
 

TUTORIAL PARA PAGAR DEUDAS DESDE LA OFICINA VIRTUAL 

PASO 1.-Una vez se ha pulsado sobre el botón del enlace de la tasa que se quiere abonar 

aparecerá la siguiente pantalla, donde tendrá que pulsar sobre TRÁMITES CON CERTIFICADO. 

 

PASO 2.-Una vez cambie la pantalla pulsar sobre el botón de ACCEDER 

 

PASO 3.- Le pedirá ABRIR AUTOFIRMA para poder acceder a la plataforma 

 



 

PASO 4.-Seleccionar el CERTIFICADO (elegir el que proceda si se tiene más de uno) 

 

PASO 5.-Pulsar sobre CONSULTA Y PAGO DE DEUDAS PENDIENTES 

 

PASO 6.-Una vez vistas las deudas que están pendientes pulsar sobre el botón de la tarjeta de 

crédito de la deuda que quiera abonar. 

 



 

PASO 7.-En este paso obtendrá el documento cobratorio que podrá imprimir para llevarlo al 

banco o bien abonarlo directamente desde la web a través de tarjeta o bizum. Para proceder 

al pago pulsar sobre el botón pagar. Si quisiera imprimirlo para llevarlo al banco, pulsar sobre 

el icono de la impresora que aparece arriba a la derecha. 

 

 

PASO 8.-Pulsamos sobre el BOTÓN DE PAGAR y nos llevará a la página  

 

 


