Experiencias
Compartidas

PROGRAMA
DE LA JORNADA

09:30h a 10:00h - Recepcion.

10:00h a 10:40h - Apertura Institucional.

Juan Espadas, Alcalde de Sevilla y Presidente de
EMASESA

JesUs Maeztu, Defensor del Pueblo Andaluz.

10:40h a 11:00h - Introduccion figura del Defensor
Jaime Palop, Consejero Delegado de EMASESA.

11:00h a 11:30h - Ponencia Defensor del Usuario
José Manuel de la Puente, Defensor del Usuario de
EMASESA.

11:30h a 12:00h - Café.

EMASESA »cvoppolifome

EMASESA
te invita a la jornada
"Defensor del Usuario,
un compromiso de dialogo directo
con la ciudadania"
el proximo jueves 16 de noviembre a las
9:30 horas en el salon de actos de EMASESA.

El objetivo es compartir experiencias y conocer la posicion
de los responsables publicos, agentes privados,
consumidores y usuarios en torno a esta y otras figuras de
mediacion que puedan dar respuesta rapida a las nuevas

demandas de la ciudadania.
Te agradecemos tu asistencia de antemano.

¢/ Escuelas Pias, 1. 41003 Sevilla

jel 15 de noviembre
icaem eia@abcﬁgs illa.es

12:00h a 13:00h - Mesa Redonda I. Nuevas necesidades y
demandas de los usuarios.

Jordi Castilla, Vicepresidente de Facua Sevilla
Manuel Garfia, Vicepresidente UCE Sevilla

Miguel Angel Rivas, Asesor Juridico Hispalis
Antonio Ballesteros, Jefe de Servicio Consumo de
Sevilla. Junta de Andalucia

Juan Manuel Flores, Delegado de Bienestar Social y
Empleo del Ayuntamiento de Sevilla

13:00h a 14:00h - Mesa Redonda Il. Experiencias
Compartidas. Buenas practicas. El Defensor del Usuario y
otras medidas de Mediacion, Participacion y Dialogo.

Alvaro Mufoz, Gerente de Relaciones con
Consumidores Iberdrola

Cristina Sogas, Responsable de Relacion con
organismos y Oficina de garantia Gas Natural Fenosa
Enric Brazis, Director de la oficina del Defensor del
Cliente Endesa .

Magdalena Hernando, Jefe Area Defensor del Cliente
Canal Isabel /I

14:00h a 14:15h - Cierre Institucional.
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