SESION CELEBRADA POR EL AYUNTAMIENTO PLENO

ACTA

FECHA: 18 DE MARZO DE 2021 En la Ciudad de Sevilla, en la fecha y hora que al
margen se expresan, se reunen en el Salén de

HORA.: Sesiones de la Casa Consistorial, bajo la
Comienza: Termina: Presidencia que también se indica, los miembros
9:13 10:19 de la Corporacibn que a continuacion se
relacionan, al objeto de celebrar la sesion del
SESION: Excmo. Ayuntamiento Pleno, con el caracter y en
EXTRAORDINARIA la convocatoria al margen expresado, con
asistencia del Sr. Secretario General del Pleno
CONVOCATORIA: Municipal que da fe de la presente.
PRIMERA.

ALCADE-PRESIDENTE: EXCMO. SR. D. JUAN ESPADAS CEJAS

CAPITULARES: ASISTEN

D2 MARIA SONIA GAYA SANCHEZ Sl

D. ANTONIO MUNOZ MARTINEZ Sl

D2 ADELA CASTANO DIEGUEZ NO

D. JUAN MANUEL FLORES CORDERO Sl

D2 CLARA ISABEL MACIAS MORILLA Sl

D. JUAN CARLOS CABRERA VALERA S| Sé incorpord a las 9:32 h.).
D2 MARIA ENCARNACION AGUILAR SILVA Sl

D. JOSE LUIS DAVID GUEVARA GARCIA Sl

D2 MARIA LUISA GOMEZ CASTANO Sl

D. FRANCISCO JAVIER PAEZ VELEZ BRACHO Sl

D2 MARIA DEL CARMEN FUENTES MEDRANO Sl

D. JUAN ANTONIO BARRIONUEVO FERNANDEZ Sl

D. EDUARDO BELTRAN PEREZ GARCIA Sl (Secorporo a las 9:30 h.).
D. JESUS GOMEZ PALACIOS Sl

D2 ANA MARIA JAUREGUI RAMIREZ Sl

C6digo Seguro De Verificacién vyZ7| t 2ROypkLNQ E8HDaQ== Estado Fechay hora
Firmado Por Juan Espadas Cejas Firmado 25/05/2021 10:01:10
Luis Enrique Flores Dominguez Firmado 24/05/2021 13:19:45
Observaciones Pé4gina 1/16
Url De Verificacién https://www sevilla.org/verifirmav2/ code/ vyZ7l t 2ROy pkLNO' ESHDaQ==



https://www.sevilla.org/verifirmav2/code/vyZ7lt2R9ypkLNO/E8HDaQ==

D. JUAN DE LA ROSA BONSON

Si

D2 EVELIA RINCON CARDOSO Sl (Seincorporo alas 9:25 h.).
D. RAFAEL BENIGNO BELMONTE GOMEZ Sl

D. JOSE LUIS GARCIA MARTIN Sl (Se incorpord a las 10:07 h.).
D. IGNACIO MANUEL FLORES BERENGUER Sl

D2 SUSANA SERRANO GOMEZ-LANDERO Sl

D. DANIEL GONZALEZ ROJAS Sl

D2 SANDRA MARIA HEREDIA FERNANDEZ Sl

D2 EVA MARIA OLIVA RUIZ Sl

D. ALVARO JESUS PIMENTEL SILES Sl

D. MIGUEL ANGEL AUMESQUET GUERLE Sl

D2 AMELIA VELAZQUEZ GUEVARA Sl

D. LORENZO DAVID LOPEZ APARICIO Sl

D2 MARIA CRISTINA PELAEZ IZQUIERDO Sl

D. GONZALO MARIA GARCIA DE POLAVIEJA FERRE Sl

SECRETARIO: D. LUIS ENRIQUE FLORES DOMINGUEZ

De acuerdo con la convocatoria cursada al efeatBrésidencia declara abierta
la sesion, tras lo cual se pasa a conocer de logassincluidos en el Orden del Dia:

UNICA.- Tomar conocimiento del Informe Anual degestion de la Comision Especial
de Sugerencias y Reclamaciones, correspondieafeod020.

“De conformidad con lo dispuesto por el articulo2l@e la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de Bases de Régimen Local y partiEulo 24 del Reglamento de la
Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciorsts,daird cuenta al Pleno de la
gestion realizada, presentando a través de su Beesia, informe o memoria anual.

Por lo expuesto, en uso de las facultades conferidar Resolucién de la
Alcaldia nimero 507 de 19 de junio de 2019, seqmepa adopcion del siguiente

ACUERDO
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“UNICO: Tomar conocimiento del Informe Anual dedastién de la Comision
Especial de Sugerencias y Reclamaciones, corresguecal afio 2020".

Por la Presidencia se concede la palabra a ladergai de la Comision para la
presentacion del citado Informe Anual y, a contgidia, se abre un turno de
intervenciones en el que participan los portavodestodos los Grupos politicos
Municipales, asi como la Sra. Mufioz Roman, Presidéa la Comision.

Seguidamente, el Ayuntamiento Pleno tomé conocitielel Informe Anual,
Cuyo texto se incorpora como anexo a la presetde ac

Y no habiendo otros asuntos que tratar, la Presidéevanta la sesion a la hora
al principio consignada, extendiéndose la presaciiz para constancia de lo acordado,
que firma el Sr. Alcalde-Presidente conmigo, elr&gtio, que doy fe, haciéndose
constar que las intervenciones producidas duramteelebracién de la sesién han
quedado recogidas en un documento audio que foarta del acta, en lo que a la
trascripcion de las intervenciones se refiere, g/ spiencuentra custodiado en el sistema
informatico del Ayuntamiento, pudiendo accedersensmo a través de la siguiente
direccion de internet:

https://www.sevilla.org/ConsultasWeb/Consulta.asp&®nsulta=AUD SESION&Valores=000001281

correspondiendo a su contenido el siguiente cadiégealidacion:
SHA256:6C679786697BEIF46C8402522B47A63CD1D85D7243B38572CBOCADGEIBOS

EL ALCALDE-PRESIDENTE, EL SECRETARIO GENERAL
DEL PLENO MUNICIPAL,

JUAN ESPADAS CEJAS LUIS ENRIQUE FLORES DOMINGUEZ
C6digo Seguro De Verificacién vyZ7| t 2ROypkLNQ E8HDaQ== Estado Fechay hora
Firmado Por Juan Espadas Cejas Firmado 25/05/2021 10:01:10
Luis Enrique Flores Dominguez Firmado 24/05/2021 13:19:45
Observaciones Pé4gina 3/16

Url De Verificacion

https://ww. sevilla.org/verifirmv2/code/ vyZ7lt 2ROy pkLNO E8HDaQ==



https://www.sevilla.org/verifirmav2/code/vyZ7lt2R9ypkLNO/E8HDaQ==

NODO
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

AREA DE IGUALDAD, EDUCACION,
PARTICIPACION CIUDADANA

Y COORDINACION DE DISTRITOS
SERVICIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Expte 62/2021

AL PLENO

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 132 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de Bases de Régimen Local y por el articulo 24 del Reglamento de la
Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, ésta dara cuenta al Pleno de la
gestion realizada, presentando a través de su Presidencia, informe o memoria anual.

Por lo expuesto, en uso de las facultades conferidas por Resolucion de la Alcaldia
numero 507 de 19 de junio de 2019, se propone la adopcion del siguiente

ACUERDO

UNICO: Tomar conocimiento del Informe Anual de la gestion de la Comisién Especial
de Sugerencias y Reclamaciones, correspondiente al afio 2020.

Sevilla a la fecha indicada en el pie de firma del presente documento
LA TENIENTE DE ALCALDE DELEGADA DEL AREA DE IGUALDAD, EDUCACION,
PARTICIPACION CIUDADANA Y COORDINACION DE DISTRITOS
Adela Castario Diéguez

23
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INIFORIKIE

2020

ANU

Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones
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PRESENTACION

La actual Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones surge tras
la designacion, por parte de los grupos Politicos que conforman el Pleno de
Excelentisimo Ayuntamiento de Sevilla, de sus miembros en representacion
de dichos Grupos que forman parte de la Corporacion Municipal, e inicia su
trabajo tras su Constitucidn, que tuvo lugar en la primera sesion de la misma,
el dia 19 de diciembre del 2019.

El documento que presentamos a su conocimiento, segun lo
preceptuado en el articulo 24 del Reglamento de Funcionamiento de la CESR,
debe consistir en la explicacion del desarrollo de la actividad realizada por
esta Comision durante el afio 2020 y de su contenido podra deducirse nuestro
trabajo en orden a la revision del cumplimiento por la Administracién de los
derechos de la ciudadania de Sevilla, llevada a cabo por las distintas
Delegaciones que componen nuestro Ayuntamiento y que, en consecuencia,
serd objeto de explicacion y desglose el dia 18 de marzo, fecha en la que, en
sesion extraordinaria, presentaremos en dicho Pleno, los resultados obtenidos
en el espacio temporal que al principio citamos.

Notaran, no obstante, si recuerdan los tres informes anteriores una
novedad en el formato de esta presentacion.

Este ha sido un afno, sin duda que quisiéramos olvidar todos nosotros:
la vida ha dado la vuelta a todos los presentes, a nuestros familiares, amigos,
a los ciudadanos en fin. No merece consumir nuestro tiempo explicando mas:
todos tenemos en nuestras mentes lo que torpemente podria intentar
describir.

Pero si, si me permiten trasmitirles, y a eso responde lo anterior, la
situacién ha repercutido en nuestro trabajo: hoy les presento un documento
no tan escueto y ordenado como los anteriores, correspondiendo a un
protocolo de actuacion ya acufado....hemos hecho, perddn por la expresion
cercana no propia, por ser dirigida a los componentes del maximo érgano al
que va destinado, lo que hemos podido para que los ciudadanos encuentren
receptividad y positividad con el maximo de facilidades para situaciones que
en la ciudad, su ciudad, se presentan y no les dejan tener su goce diario
debiendo pues hacer de lo cotidiano, lo politico como diria Amelia Valcarcel.

Memoria Anual CESR - Pagina 3
Cédigo Seguro De Verificacion: 1h0IRPOE9017n5QGuc607g== Estado Fecha y hora
Firmado Por Rosa Maria Mufioz Roman Firmado 22/02/2021 11:36:00
Observaciones Pagina 3/12
Url De Verificacién https://www.sevilla.org/verifirmav2/code/1h0IRPOE9017n5QGuc607g==

El Ayuntamiento Pleno tomd conocimiento, en sesién extraordinaria celebrada el dia 18/03/2021 EL SECRETARIO GENERAL

Cédigo Seguro De Verificacién 92GgTI 2N0zs9XzsJehNZWQ== Estado Fechay hora
Firmado Por Luis Enrique Flores Dominguez Firmado 19/03/2021 13:33:51
Observaciones Pégina 4/13
Url De Verificaciéon https://ww.sevilla.org/verifirnmav2/ code/ 92GITI 2N0zs9XzsJehNZWQ==
C6digo Seguro De Verificacién vyZ7| t 2ROypkLNQ E8HDaQ== Estado Fechay hora
Firmado Por Juan Espadas Cejas Firmado 25/05/2021 10:01:10
Luis Enrique Flores Dominguez Firmado 24/05/2021 13:19:45
Observaciones Pé4gina 7/16
Url De Verificacién https://www sevilla.org/verifirmav2/ code/ vyZ7l t 2ROy pkLNO' ESHDaQ==



https://www.sevilla.org/verifirmav2/code/vyZ7lt2R9ypkLNO/E8HDaQ==

Por ello, observen que no hemos puesto ninguna excusa dandoles
apoyo, asi que aceptamos ser complices de quienes sin saber qué instancia
era la que debian utilizar nos dirigieron sus peticiones de mejora de nuestros
servicios publicos.

La Comisidon fue conocedora de esta situacion en sesion de 29 de
septiembre de 2020 convirtiéndonos en correa transmisora, pues, poniendo
en conocimiento del érgano pertinente los asuntos en primera instancia,
consiguiendo una perfecta colaboracién entre administraciones con
satisfacciones mutuas para que los ciudadanos encontrasen con mas rapidez
y sin necesidad de devolverles las quejas, la respuesta del drgano
competente.

He de decir que dichos drganos siempre han respondido con su
agradecimiento por la iniciativa para que nuestros ciudadanos en el menor
tiempo posible pudieran tener el goce diario de unos servicios publicos
desarrollados de forma correcta vy eficaz.

Asi que tendran informacion de como ha sido el trabajo de la Comision
en el plano que les corresponde, segunda instancia, y cdmo ha resultado ese
trabajo de colaboracién entre Administraciones de nuestro Ayuntamiento que
les describia.

Este informe ha sido sometido previamente a la aprobacion del Pleno
de la CESR en sesion de 19 de febrero y se han tenido en cuenta todas las
consideraciones de los vocales de la Comisidn a la que hacemos referencia.

Una vez presentado el informe anual adquirird éste caracter de publico
tal como establece el articulo 2 del Reglamento de Funcionamiento.
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231 EXPEDIENTES

250

200 -

150

12
50
0
Terminados En tramitacion
Expedientes
Alcaldia 10 9
AI:ea' de Hacienda y Administracion 25 25
Pdblica
Areg de Habitat Urbano, Cultura y 28 25
Turismo
Area de Igualdad, Educacién,
Participacion Ciudadana y Coordinacion 13 12
de Distritos
Area de Bienestar Social, Empleo y
Planes Integrales de Transformacion 40 40
Social
Area de Gobernacién y Fiestas Mayores 45 45
Area de Transicién Ecoldgica y Deportes 68 61
Area de Economia y Comercio.
Relaciones con la Comunidad 2 2
Universitaria y Area Metropolitana
Total 231 219
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INFORMES SOLICITADOS mINFORMES RECIBIDOS
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En cuanto a los expedientes abiertos en el Area de Igualdad,
Educacion, Participacion Ciudadana y Coordinacidon de Distritos, debe
tenerse en cuenta que se han incluido los correspondientes a los distintos
Distritos por tratarse de unidades organicas integradas en dicha Area. De
igual manera se ha procedido respecto a las empresas municipales
integradas en las distintas Areas municipales.
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Grafico de actuaciones por Distritos

Informes
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Grafico de actuaciones por Empresas Municipales

Distribuciéon de Empresas Municipales

EMPRESAS MUNICIPALES

EMPRESAS SOLICITADOS
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Grafico de actuaciones en el Area Bienestar Social,
Empleo y Planes Integrales de Transformacion Social

Intervenciones Numero

Bienestar Social, Empleo y
Planes Integrales de
Transformacion Social

40

Servicios Sociales 26

Laboratorio

Programas de Empleo

45 9 40
40
35
30 - 26
25 -
20 -
15 - 13
10 -
1 1
BIENESTAR SOCIAL, Servicios Sociales Laboratorio Programas de Empleo
EMPLEO Y PLANES
INTEGRALES DE
TRANSFORMACION
SOCIAL
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Resultado de los procesos de intervencion

Estimaciones, no estimaciones

Expedientes

Estimadas

No estimadas

Organo no
competente

Grafico de expedientes terminados

219 Expedientes Terminados

= Estimadas

m No estimadas

= Organo no competente
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Otras formas de concluir el proceso de requerimiento
a la Administracion

TRANSICION ECOLOGICA Y DEPORTES 1
PROTECCION AMBIENTAL 1
GERENCIA URBANISMO 1
EMASESA 1
RECURSOS HUMANOS 1
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Expedientes Informativos

Alcaldia 13
Area de Hacienda y Administracién Publica 16
Area de Habitat Urbano, Cultura y Turismo 25
Area de Igualdad, Educacion, Participacion 9
Ciudadana y Coordinacién de Distritos
Area de Bienestar Social y Empleo y Planes 30
Integrales de Transformacion Social
Area de Gobernacion y Fiestas Mayores 37
Area de Transicion Ecoldgica y Deportes 197
Area de Economia y Comercio. Relaciones con
la Comunidad Universitaria y Area 2
Metropolitana
Total 329
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