ORDEN DEL DIA DE LA SESION EXTRAORDINARIA DEL
AYUNTAMIENTO PLENO DE 28 DE ABRIL DE 2022, QUE SE
CELEBRARA A LAS 9:00 H.

PROPUEUSTA

EDUCACION, PARTICIPACION CIUDADANA Y EDIFICIOS
MUNICIPALES.

UNICA.- Tomar conocimiento del Informe Anual de la
gestidén de la Comisidén Especial de Sugerencias vy
Reclamaciones, correspondiente al afio 2021.




Area de Igualdad,
Participacion Ciudadana

y Coordinacién de Distritos
Comision Especial de
Sugerencias y Reclamaciones

NO DO
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

N.° Expediente: 62/2022

AL EXCMO. AYUNTAMIENTO PLENO

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 132 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
Bases de Régimen Local y por el articulo 24 del Reglamento de la Comisiéon Especial de
Sugerencias y Reclamaciones, ésta dara cuenta al Pleno de la gestion realizada, presentando a
través de su Presidencia, informe o memoria anual. Por lo expuesto, en uso de las facultades
conferidas por Resolucion de la Alcaldia numero 134 de 8 de febrero de 2022, se propone la
adopcion del siguiente

ACUERDO

UNICO: Tomar conocimiento del Informe Anual de la gestién de la Comisién Especial de
Sugerencias y Reclamaciones correspondiente al afio 2021.

Sevilla a la fecha indicada en el pie de firma del presente documento
LA TENIENTE DE ALCALDE DELEGADA DEL AREA DE IGUALDAD,
PARTICIPACION CIUDADANA Y COORDINACION DE DISTRITOS

Fdo.: Adela Castafio Diéguez
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PRESENTACION

El dia 25 de marzo de 2022 la Comisién Especial de Sugerencias y
Reclamaciones del Ayuntamiento de Sevilla, reunida en sesién
extraordinaria, aprobd el presente Informe dirigido a los Grupos Politicos
que forman parte de la Corporacion Municipal del Excelentisimo
Ayuntamiento de nuestra ciudad. A dicha aprobacion se llegé con el voto
unanime de sus componentes habiéndose tenido en cuenta todas las

aportaciones de sus vocales.

Hoy presentamos a su conocimiento nuestro Informe Anual, siendo
ello preceptivo segun el articulo 24 del Reglamento de Funcionamiento de la
Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, a cuyo tenor debe
consistir en la explicacidon del trabajo realizado por esta Comision durante el
ano 2021. En efecto, como se vera en el transcurso de nuestra
intervencion, en orden al cumplimiento del precepto antes citado,
pondremos en su conocimiento el cumplimiento por nuestra Administracion
la observacion y la restitucion, si viene al caso, de los derechos de la
ciudadania por las distintas Delegaciones que conforman nuestro Organo
Ejecutivo y que, como los afios anteriores, serd objeto de desglose vy
explicacion, transmitiéndoles los resultados obtenidos en el espacio

temporal que venimos citando.

Recordar que, una vez que el Pleno Municipal lo conozca, debe
adquirir el caracter de Publico, segun establece el articulo 2 del Reglamento

en vigor.

Un breve apunte de las caracteristicas que tiene el trabajo de la

Comision.

En todos estos afios se han observado escrupulosamente la

necesidad de actuar en segunda instancia y asi como el cumplimiento de

Memoria Anual CESR - Pagina3
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todas las fases del proceso desde que la queja llega a nuestro conocimiento
flexibilizando al extremo cémo ha llegado a nosotros, asi como se ha
actuado de manera decidida en relacién a los plazos de respuesta por parte
de servicios y organismos, contactando personalmente con sus respectivos
responsables, para recordarles su falta de colaboracién que supone la no
respuesta, suponiendo ello, para quien lo recibe, una Advertencia a su
obligacion necesaria . Seguimos pues , persiguiendo en nuestro trabajo la
eficacia frente al procedimiento con vista a propiciar la consecucion del
interés de la ciudadania: debemos recordar la funcion fiscalizadora de
nuestro érgano, y la necesidad de flexibilizar la relacidn entre los érganos
del Ayuntamiento y nuestra Comisién que lleva afios trabajando en

n

implantar una “cultura de respuesta a las solicitudes del informe ,
recordandoles a este Pleno que el contenido de los articulos 2 y 20 de
nuestro Reglamento determina inequivocamente el caracter urgente vy
preferente en la tramitacion de la solicitud de la informacion a los
organismos de nuestro Ayuntamiento, ya que siendo nuestro 6rgano de
segunda instancia, la queja ya ha tenido su propio recorrido eternizandose a

veces del por qué no es posible el derecho pretendido o su reconocimiento.

Por ultimo recordar que fuera de la observacién de los preceptos
reguladores de la vida de un expediente, la Comisién ha seguido prefiriendo
la mediacion con anterioridad a la competencia en la materia, para una
mas pronta solucion al problema y en casos que hemos considerado
precisos hemos hecho Sugerencias o Recomendaciones sobre ciertas

materias.

En suma, la filosofia que ha presidido, una vez mas, la actuacién de
nuestro érgano ha sido dar la maxima importancia a conseguir respuestas
precisas al cumplimiento y respeto de los derechos de los sevillanos y todo
ello bajo el prisma del consenso y el acuerdo cuyo mantenimiento, todos,
desde su Presidenta a todos sus componentes deben intentar tenerlo como
base de su quehacer, queriendo aportar sosiego en momentos de

tribulaciones de cada sevillano transmitiendo calidez y confianza.

Memoria Anual CESR - Pagina 4
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Cerramos esta Introduccién para solicitar, la necesidad de contar con
una mayor visibilidad y conocimiento de la Comision Especial de
Sugerencias y Reclamaciones por parte de la ciudadania, siendo necesario
implementar un Plan de Comunicacion que dé a conocer la existencia de
nuestro érgano. Lamentamos profundamente que un aflo mas sigamos sin
haber podido realizar una campafia de difusion, con el sélo animo de
nuestro reiterado deseo de ser mas eficaces. Es por lo que ponemos de
manifiesto, una vez mas, la necesidad y el beneficio que supondria un
mayor y extenso conocimiento a lo que estd a ello dedicado y su clara
vocacion de servicio que beneficie a un nimero mayor de sevillanos que
aun ni siquiera conocen que la Comisidn Especial de Sugerencias vy

Reclamaciones existe.
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403 EXPEDIENTES
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TERMINADOS

Expedientes

EN TRAMITACION

Delegaciones que han sido requeridas
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INFORMES INFORMES
A n e ie ] 2 SOLICITADOS RECIBIDOS
Alcaldia 19 19
Area de Bienestar Social, Empleo y
Planes Integrales de Transformacion 26 26
Social
Area de Economia y Comercio,
Relaciones con la Comunidad 5 5
Universitaria y Area Metropolitana
Area de Gobernacién y Fiestas Mayores 82 75
Areg de Habitat Urbano, Cultura y 82 80
Turismo
Area de Hacienda y Administracién
o 31 31
Publica
Area de Igualdad, Educacién,
Participacién Ciudadana y Coordinacién 25 25
de Distritos
Area de Transicién Ecoldgica y Deportes 133 131
Total 403 392
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Grafico de actuaciones por Areas Municipales
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En cuanto a los expedientes abiertos en el Area de Igualdad,
Educacion, Participacion Ciudadana y Coordinacion de Distritos, debe
tenerse en cuenta que se han incluido los correspondientes a los distintos
Distritos por tratarse de unidades organicas integradas en dicha Area. De
igual manera se ha procedido respecto a las empresas municipales
integradas en las respectivas Areas municipales.
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Grafico de actuaciones por DISTRITOS

Informes Distritos

Recibidos
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INFORMES SOLICITADOS

REMEDIOS

ANTIGUO
DISTRITO LOS

DISTRITO ESTE-ALCOSA-
TORREBLANCA
DISTRITO BELLAVISTA -
LA PALMERA

DISTRITO CASCO

DISTRITO MACARENA

DISTRITO NERVION

DISTRITO NORTE

DISTRITO SAN PABLO

DISTRITO SUR
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Grafico de actuaciones por EMPRESAS MUNICIPALES

Distribucion de Empresas Municipales
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Grafico de actuaciones en el AREA DE TRANSICION
ECOLOGICA Y DEPORTES
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RESULTADO DE LOS PROCESOS DE INTERVENCION

Estimaciones, no estimaciones

Expedientes Namero

Estimadas 384

No estimadas 2

Organo no

6

competente

GRAFICO DE EXPEDIENTES TERMINADOS

392 Expedientes Terminados

= Estimadas

® No estimadas

= Organo no

22

competente
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Otras formas de concluir el proceso de requerimiento
a la Administracion

EMVISESA 2
TUSSAM 1
DISTRITO NERVION 1

Relaciones Institucionales

Dada la caracteristica del afio que traemos a su conocimiento no nos
ha sido posible llevar a cabo las reuniones semestrales con el Defensor del
Pueblo Andaluz, profesor Maeztu, y sus técnicos con los miembros de
nuestra Comision, reuniones muy satisfactorias, ya que siempre se han
propuesto esperando mejores perspectivas en el tema del COVID. La relacion
sin embargo se ha mantenido igual de fluida e incluso hemos seguido
acompafiando a ciudadanos que han presentado su queja y habia que
derivarlo a la Institucién del Pueblo Andaluz por ser materias o

circunscripcidon geograficas de su competencia.

Asi mismo, hemos asistido a reuniones de diversos Distritos, Sur,
Triana, Los Remedios y Nervién, con resultados muy gratificantes vy
positivos pero sobre todo para darnos a conocer como 6rgano, siempre con

el animo de ser mas eficaz para el conjunto de la ciudadania.
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