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1. INTRODUCCION. LOS MERCADOS EN

ESTRATEGIA DE LA CIUDAD.

Cuando se analiza la realidad diversa, y a veces compleja, de los 18 mercados
municipales de abastos de la ciudad de Sevilla, se estudia en profundidad la
situacion a veces de dificultad con la que un sistema comercial centenario debe
de hacer frente a la competencia de las nuevas formas de consumo, y a los
habitos de los nuevos consumidores, cuando se constata el esfuerzo publico y
privado necesario para mantener vigente una estructura comercial como la de los
mercados municipales de abastos, la pregunta que surge es evidente: ¢por qué
mantener el sistema de los mercados municipales de abastos?

A los 4,2 millones de euros de los presupuestos municipales invertidos en los
ultimos cinco ejercicios, hay que sumar las inmediatamente anteriores
construcciones de los Ultimos mercados de la ciudad, como fueron el nuevo
mercado de Bellavista y el nuevo Mercado de la Encarnacion, o la actual
rehabilitacion de la antigua estacion de Cadiz para acoger definitivamente el
mercado de la Puerta de la Carne. Y a ese esfuerzo publico hay que sumar el
esfuerzo privado de cientos de pequenos comerciantes que, desde sus puestos,
se ven obligados a hacer frente diariamente no sélo a la crisis econdmica, sino
también a una sociedad en transformacion, tal vez a unos barrios envejecidos, y a
unos gigantes de la distribucion y la alimentacion que se instalan en todos los
barrios de la ciudad. Muchos no lo consiguen, como demuestra el hecho de que
el 13,35% de los puestos en los mercados de abastos se encuentren vacios o en
tramite baja, aunque la situacion es muy diferente entre unos y otros, y existen
mercados con casi la mitad de sus puestos cerrados.

Asi pues, desde una logica puramente economicista y de mercado, cabe
preguntarse si no es llegado ya el momento de desistir de la continuidad de un
modelo comercial fundamentado en una fuerte tutela publica, que se expresa por
un lado en unos edificios municipales que ofrecen locales comerciales a un precio
sensiblemente menor a lo que lo hace el mercado inmobiliario del entorno, a la
vez que realiza una tarea de control e inspeccion de la actividad comercial mas
intensa de la que se realiza en el conjunto del comercio en la ciudad. Un modelo
que, como se vera en el diagndstico, pese a los esfuerzos realizados, viene
presentado en los Ultimos anos una fuerte reduccion de su competitividad
comercial, con menos clientes, menos oferta, menor relevancia paulatina. Las
nuevas generaciones de familias, con ambos conyuges empleados, y los jovenes
en general, raramente entran en un mercado de municipal de abastos.
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De vuelta a la cuestion central de este informe, cabe preguntarse, por tanto, si es
procedente realizar el esfuerzo necesario que se prevé para mantener vigente y
revitalizar el sistema comercial de los mercados de abastos de la ciudad.

Responder a esta cuestion desde una Optica puramente mercantil seria no
comprender el significado completo de los mercados de abastos, no sélo desde
el punto de vista comercial, sino también urbano-territorial, social y cultural. Todos
esos vectores no son anadidos o secundarios, sino que, junto con el desarrollo
economico, forman la ciudad, o la vision del modelo de ciudad que en Sevilla esta
vigente y explicitado en los principales documentos de planificacion de la ciudad,
asi como en el programa de gobierno de la misma.

Asi pues, una primera respuesta a la cuestion planteada es que los mercados de
abastos merecen politicas especificas de atencion y revitalizacion porque son una
parte estratégica del modelo de ciudad, como a continuacion se expondra. Y
también tienen una capacidad de creacion de empleo y autoempleo superior a la
de otros modelos comerciales y del sector de la distribucion.

Pero a ello se une también una evidencia de caracter comercial: en los Ultimos
tiempos esta creciendo el interés del publico por la cocina, el gusto por la
busqueda de la calidad en la alimentacion, la llamada “cocina de mercado”, ... La
imagen general del mercado de abastos como lugar donde adquirir productos de
calidad y a buen precio, estd mejorando notablemente. Numerosos programas,
publicaciones, extienden los valores de una gastronomia cuidada, centrada en el
producto, en la que la imagen del mercado tradicional de abastos sale muy
reforzada... Muchos mercados en Espana estan desarrollando modelos nuevos
de negocio, y todo ello esta movilizando a nivel de marca el concepto de mercado
de abastos desde valores muy tradicionales, a veces incluso caducos, hacia una
nueva imagen mucho mas atractiva.

Es por tanto, ocasion propicia para realizar un esfuerzo de revitalizacion y
recualificacion de los mercados de abastos de Sevilla, que fortalezca su papel en
la estrategia y en el modelo de ciudad, y que aproveche los nuevos valores que se
estan asociando a nivel general a su imagen de marca.

El desarrollo de la politica municipal de mercados debe de inscribirse en el
contexto y es coherente con la reactivacion e impulso de los programas y
proyectos establecidos en el Plan Estratégico Sevilla 2020.

Concretamente, el Plan Estratégico de Sevilla, en el Eje 5: Modelo Productivo,
establece como objetivo 8 fijar el comercio como marca distintiva de la Ciudad.
Esta estrategia pretende el fortalecimiento del comercio del comercio de
proximidad con una atencion de gran calidad para las personas consumidoras.
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Aprovechar el trato personal para socializar conocimientos sobre el producto vy
sector objeto de la demanda y como escuela de civismo para reforzar su
competitividad y su cuota de mercado.

Por ello, como principal proyecto se sefiala:

5.8.1. La puesta en marcha de acuerdos sobre el comercio en el que
intervengan las diferentes administraciones y las principales organizaciones
del comercio, y que abarquen las dimensiones del urbanismo comercial, la
movilidad en zonas comerciales, la formacion del personal, las tecnologias
comerciales, la calidad de atencion, etc.

Los 18 mercados municipales de abastos de Sevilla representan genuinamente
esta figura de comercio de proximidad, de calidad e integrado en su ambito, y
pleno de valor social como articulador de los barrios de su entorno, lo que hace a
la politica de mercados municipales de abastos, asi mismo, participe del eje 7:
Modelo de Cohesion Territorial, también recogida en el plan estratégico Sevilla
2020.

Concretamente, esta estrategia contiene como objetivo (7.2) La reduccion de los
desequilibrios, el barrio-ciudad y las actuaciones integrales. Si bien el mercado
municipal de abastos es un equipamiento de mayor escala que el barrio ciudad,
puede considerarse en determinados casos, dependiendo de su localizacion,
COMO un equipamiento compartido por varios barrios-ciudad, por tanto, el
desarrollo y mejora de los mercados de abastos participa plenamente de las
acciones propuestas por el Plan Estratégico dentro de este objetivo:

- Dotacion progresiva de todos los equipamientos denominados de
proximidad.

- Generacion de simbolismo mediante grandes equipamientos vy
servicios generales en estos barrios ubicados.

Por ultimo, cabe hacer mencion a los mercados como verdadero espacio publico,
lo que se encuentra en su propia génesis, y en este sentido el Plan Estratégico
determina, en su estrategia “6.3. Dotaciones de espacio publico para unir una
ciudad compleja, diversa y de alta calidad ambiental”. La necesidad de
profundizar en una politica de articulacion de la ciudad a través de un sistema de
espacios publicos para lograr unas densidades aceptables y unos espacios de
encuentro que favorezcan una ciudad densa en interacciones y convivencial.

Ademas de la planificacion estratégica de la ciudad, la planificacion urbanistica
también recoge este principio desde los primeros documentos que formularon el
modelo de ciudad, hasta la aprobacion definitiva del Plan general.
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En el documento "Metaplan”, se partia de la constatacion realista de que "Sevilla
es, al mismo tiempo, muchas Sevillas", estableciéndose entre los mas
importantes objetivos del nuevo Plan General de Ordenacion Urbana los de
"recuperar la ciudad como valor de uso", "establecer un nivel minimo dotacional
que debe ser el compromiso de la ciudad con cada barrio”, y crear estructuras
descentralizadas para la participacion, propiciando una ciudad "no homogénea
sino aunada -diriamos, mejor, integrada- basada en la defensa de la diversidad,
de lo propio y de la persona".

El desarrollo y mejora de los mercados municipales de abastos, su renovacion
fisica y de su funcion comercial, y su capacidad de generar empleo, integrar y
dotar no sélo de servicios, sino también de identidad y personalidad a los barrios
de su entorno, es una parte, no poco importante, de la construccion de dicho
modelo de ciudad. A ello se aflade también, a través de la metodologia aportada
en este estudio, la participacion y el didlogo ciudadano para que dichas acciones
se desarrollen desde el primer momento a través del consenso y el acuerdo
social.
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2. METODOLOGIA Y ALCANGCE DEL ESTUDIO

El presente estudio tiene, entre otros objetivos, paliar la escasez relativa de datos
publicados acerca de la situacion presente de los mercados municipales de
abastos de la ciudad. Es evidente que el disefio y propuesta de una estrategia
para los mercados de la ciudad exige de un conocimiento cuantitativo y cualitativo
de los mismos suficiente para fundamentar una propuesta sobre los mismos.

Para desarrollar la importante tarea de levantamiento de informacion, la
metodologia desarrollada ha implicado la realizacion de las siguientes
operaciones.

1. CAPTACION Y ANALISIS DESDE FUENTES ESTADISTICAS Y TRATAMIENTO
MEDIANTE SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA.

La informacién sobre indicadores socioecondmicos, cuota de mercado, volumen
de negocio, ademas de la informacion sobre el tipo y diversidad de negocios que
se ofrece, se ha obtenido basicamente desde fuentes estadisticas.

Una parte importante del resultado final del estudio es la estimacion del impacto
comercial que los mercados tienen en sus respectivos entornos.

Para ello se ha determinado el hinterland comercial o zona de influencia, real o
potencial, al que se dirige la oferta de cada mercado. Para ello se han utilizado
herramientas SIG que establecen el area de influencia isdcrona: es el area desde
la cual se puede acceder al punto de venta, dentro de un tiempo maximo de
desplazamiento establecido. También es conocida como drive time area, aunque
en realidad el desplazamiento puede realizarse en vehiculo, a pie, incluso en
bicicleta... Determinar esta area ha sido clave ya que los habitos y capacidad de
consumo, como veremos a continuacion, son variables en funcion de
caracteristicas socioeconémicas de la poblacion. En este caso se ha utilizado el
conocimiento adquirido por los propios comerciantes acerca de la procedencia
mayoritaria de sus clientes.
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Ejemplo de drive time area sobre las isocronas 5, y 10’ a pie entorno al mercado de Tiro
de Linea
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Una vez establecida la estimacion de la zona comercial principal de cada mercado
de abastos, podremos obtener una estimacion de la capacidad de compra global
de dicha zona.

Se ha elaborado un modelo predictivo, a partir de la Encuesta de Presupuestos
Familiares realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) que estime el
gasto en alimentacion (principal producto de venta en los mercados) en funcion
de una serie de variables sociodemograficas. Las variables de mayor capacidad
de fijacion de la capacidad de compra son, naturalmente, el nivel de renta y el
numero de miembros que componen el hogar.

Esta informacion sociodemografica se ha obtenido del padron municipal, a escala
de seccion censal. Mediante andlisis SIG se ha puesto en relacion el hinterland
comercial con la informacion estadistica a dicha escala, para obtener asi
finalmente la estimacion del gasto medio del cliente real o potencial de dicho
mercado, y el volumen total de gasto de la poblacion cliente potencial del
mercado.

El calculo de la cuota de mercado de cada mercado de abastos ha sido un valor
obtenido de poner en relacion el volumen total de compra en alimentacion del
hinterland comercial de cada mercado, con el volumen de ventas del mercado de
abastos. En el Anexo 2 se muestran los célculos realizados para obtener estos
valores.

2. ENCUESTAS Y SONDEOS.

El trabajo basico realizado a través del tratamiento de datos estadisticos, como ya
se ha mencionado, se ha completado con informacion obtenida tanto de los
comerciantes como de los clientes.

Para ello, se han realizado las siguientes operaciones:

1 Realizacion y distribucion de una encuesta escrita a los responsables de
los aproximadamente 500 establecimientos que existen en los mercados
de abastos municipales. Esta presentaba preguntas con respuestas
cerradas sobre la estimacion de la procedencia de los clientes, estimacion
de usos del tiempo y volumen de ventas de los comerciantes.

1 Un sondeo a los clientes, realizado mediante preguntas in situ, mediante
una muestra significativa en una seleccion de mercados.
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1 Encuestas cualitativas, a modo de entrevistas abiertas, destinadas a los
representantes de los comerciantes y otros agentes sociales detectados.
En el anexo 3 se aporta informacion al respecto.

En el Anexo 1, se explica de manera detallada el proceso de encuestacion
realizado y los principales resultados obtenidos.

3. TRABAJO DE CAMPO Y OBSERVACION.

El trabajo basico realizado a través del tratamiento de datos estadisticos, y de
recogida de informacion mediante encuestas, se ha completado con informacion
obtenida a pie de mercado por los técnicos del equipo de elaboracion del
informe.

Aspectos tales como el estado de las instalaciones, el volumen y variedad de la
oferta, han sido analizados y documentados, mediante la elaboracion de fichas y
toma de imagenes, etc.

4. GRUPOS DE PARTICIPACION Y DEBATE.

El desarrollo de grupos de discusion tematicos sobre mercados de abastos, en
cada uno de los distritos de la ciudad, sefala la importancia que, se ha concedido
a los instrumentos de participacion ciudadana a la hora de elaborar la estrategia
sobre mercados en la ciudad.

Por ello, se ha desarrollado la creacion y dinamizacion espacios de dialogo vy
deliberacion. El objetivo no ha sido sélo ha sido captar informacion, o tomar nota
acerca de las diferentes posiciones, sino construir confianza y unas relaciones
mas proximas, establecer consensos y acuerdos, acerca de los objetivos
estratégicos sobre los mercados municipales de abastos y el despliegue de las
acciones a desarrollar sobre los mismos. De manera que la propia realizacion de
este estudio movilizara el necesario fortalecimiento de las relaciones e
intercambios entre los diferentes agentes implicados en la gestion de los
mercados y en su entorno.

Con este propodsito, se han utilizado dinamicas de trabajo grupal que facilitaron el
intercambio de ideas, la generacion de confianza, la identificacion de los intereses
de cada una de las partes, y el consenso en la definicion de prioridades y la presa
de decisiones.
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En el anexo 3 se muestra informacion de los 9 grupos de debate realizados (actas
de reuniones, fotografias, etc.).

5. GENERACION DE IDEAS Y PROPUESTAS.

Las aportaciones en forma de ideas y propuestas son una parte central de este
proyecto. Para ello el equipo técnico ha utilizado técnicas de participacion
creativa, y de priorizacion de acciones en funcion de diversos parametros, como
el grado de consenso, coste econdmico, 0 impacto previsto. Las propuestas se
han articulado en forma de estrategias-programas y acciones.
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3. ANALISIS BENCHMARKING

Durante los ultimos afos los mercados de abastos han tenido que diversificar su
tradicional oferta, hasta ahora basada fundamentalmente en la venta de
perecederos, incorporando a la gastronomia y ocio como factores de atraccion de
visitantes que, ante a la variedad comercial que ofrecen los supermercados vy
grandes superficies comerciales, necesitan de nuevos estimulos y servicios de
valor anadido.

En este contexto, se muestra a continuacion un conjunto de buenas practicas
que mercados municipales de abastos han o estan implantando para adaptarse a
los nuevos tiempos. Del mismo modo, se realiza un acercamiento a los modelos
que dos de los Ayuntamientos mas importantes de Espana estan utilizando para
gestionar y promocionar los mercados municipales de sus ciudades.

El objetivo de este capitulo es, por tanto, el de identificar buenas practicas que
puedan servir de orientacion para mejorar la situacion de este subsector en la
ciudad.

MERCADO DE SANTA CATERINA

Este mercado ubicado en el centro histérico de Barcelona, que se reformé de
manera integral entre 1997 y 2005, se ha convertido en un referente internacional
en el ambito de los mercados de abastos.

La reforma del mercado supuso una transformacion urbana del barrio, ya que
ademas de su apertura como barrio se produjo una apertura de este a la ciudad.

Con una arquitectura interior y exterior muy innovadora y moderna, destaca por
encima de todo lo que se ha convertido en el emblema del mercado, una colorida
cubierta de un mosaico inspirado en Gaudi formada con 325.000 teselas que
reproducen los colores de los puestos de fruta y verdura. La distribucion interior
también es singular: los pasillos conforman un original espacio irregular que facilita
la compra. El color y la vitalidad son los elementos clave de este mercado, pues
todas sus paradas cuentan con una presencia espectacular, capaz de atraer a
cualquiera que se adentra en el edificio.

La singularidad de este equipamiento a nivel de sus instalaciones también queda
de manifiesto en:

1 Ser un establecimiento disenado con criterios de comodidad vy
modernidad, cuidando todo lo relativo a la mezcla de la iluminacion natural
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y artificial, al perfecto mantenimiento de la limpieza de las instalaciones
utilizando una innovadora gestion de residuos, a la perfecta climatizacion
del mercado, etc.

1 Disefiar una serie de instalaciones dirigidas al uso de los comerciantes del
mercado, como almacenes, zonas de carga y descarga y de
aparcamientos, que facilitan el perfecto quehacer diario de éstos.

e 'f T
-\x§\\ » \ \\\\ ‘ !

Por otro lado, hay que destacar como en este mercado, ademas del mix
tradicional de la oferta de cualquier mercado, se integran y conviven otra oferta
como:

1 Un supermercado (autoservicio de alimentacion) de mas de 420 m?, siendo
este un claro ejemplo de convivencia y de creacion de sinergias entre dos
tipologias de establecimiento que pudiera parecer competencia.

1 Un restaurante tematico, gerenciado por un grupo hostelero de
vanguardia.

1 Un espacio polivalente para el desarrollo de actividades formativas vy
culturales.

De lo anterior se denota como el mercado ha integrado en su espacio una serie
de socios comerciales que mas que perjudicar a los puestos tradicionales del
mercado, 1o potencian. Nos referimos al supermercado y al restaurante tematico.
Ademas, ésta integracion ha favorecido el desarrollo de una promocion conjunta
mas potente y eficaz, con capacidad de llegar a todo tipo de publico. El espacio
polivalente posibilita, sin duda, el desarrollo de todo tipo de actividades que en
ultima instancia favorecen la promocion y dinamizacion del mercado.

Del mismo modo, el mercado ofrece una serie de servicios innovadores que
muestran la clara vocacion de atencion y acercamiento a las nuevas demandas
de los clientes, a la vez que refuerzan su compromiso con la sociedad de su
entorno:
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1 Una oficina de informacion al cliente que ofrece un servicio de consigna
que facilita el acceso de clientes

1 La venta por internet. El mercado cuenta con una web
(www.mercatsantacaterina.com) en la que ademas de mostrar otros
contenidos, permite realizar la compra online (en la actualidad se esta
mejorando la web). Por otro lado, utiliza las RRSS fortaleciendo la
promocion del mercado.

Mercat Santa Caterina

Mercat de Santa Caterina

BARCELONA )
SERVEISUBICACIOBLOG

OTICIES

BLOG NOTICIES COMANDES A DOMICIL
Espai en construccio Esdeveniments i concursos Servei a tota la ciutat
Estigues al dia d'esdeveniments, promocions,
receptes i més. REGISTRAT !!! CONCURS DE DIBUIX PER QUE LI ARRIBIA CASA

COM ACABAR DE COMPRAR !!!
- —

9 Cuenta con un servicio centralizado de reparto a domicilio.

Ofrece un servicio de regida de ropa usada y organizan continuamente
actividades ludicas y solidarias con las entidades del barrio, mostrando una
implicacion total con su entorno social.

COMANDES A DOMICIL!

Servei a tota la ciutat

CALENDARI
D’ACTIVITATS

10e
_ ANIVERSARI
PER QUE LI ARRIBIA CASA MERCAT

COM ACABAR DE COMPRAR !1! —_—

'/‘“T_ —t

PR
yerzat M

6 mercat de Santa Catering
051 d'aniversari

;i
=

@ _wsn



http://www.mercatsantacaterina.com/

Mereades municipales de abasles NO;DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Otros servicios adicionales del mercado de Santa Catarine y que son un claro
ejemplo de por donde deben avanzar los mercados sevillano son: el aparcamiento
gratuito con tiquet de compra; el servicio Wi-Fi gratuito y el mencionado punto de
informacion y de consigna.

MERCADO DE ABASTOS DE VITORIA-GASTEIZ

La capital vasca ofrece una gama de productos locales que pueden obtenerse en
SuU mercado de abastos, ubicado en el centro de la ciudad y que cuenta con
cinco plantas repartidas en 12.000 m?. Aunque lleva en activo desde 1975, sus
comerciantes a partir del 2011 han estado buscando acuerdos para reformar el
mercado y tener una imagen mas actual y moderna, que se consiguio en 2015.

Aqui se produce una combinacion del mercado tradicional de productos frescos y
de calidad con la restauracion, donde se encuentran ocho gastrobares que
amplian la oferta turistica y gastronémica de la ciudad. El edificio cuenta con un
aula de enogastronomia que es un espacio dedicado a la divulgacion y
formacion gastrondmica. A esto se le une una terraza multiusos con una cubierta
ajardinada que puede usarse para todo tipo de eventos, ademas de una serie de
huertos urbanos que le dan servicio al aula de cocina y cumplen una funcion
divulgativa sobre las ventajas de este tipo de cultivos.

Ekainak 18 Junio

TALLERES DE
COCINA
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TAILERRAK

La Fundaciéon Abastos es el organismo creado por el propio mercado para
encargarse de la gestion de las actividades ludicas, formativas y promocionales
relacionadas con la gastronomia que se realizan en el entorno. Ademas, es la
entidad que ampara al Mercado de Abastos de Vitoria-Gasteiz y que se encarga
de dinamizar y promocionar el uso social del mercado.




Menoacles v u@iﬂpafes de abagles NO~DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Este mercado estéa presente en internet a través de la pagina web de la Fundacion
Abastos (www.fundacionabastos.com), y de Twitter a través de las cuentas
@FundAbastos de la Fundacion Abastos y @laplazavitoria del Mercado de
Abastos de Vitoria-Gasteiz.

Los comercios tradicionales cuentan con horario de manana y tarde, mientras que
los gastrobares estan abiertos ininterrumpidamente durante todo el dia. Por tanto,
cuentan con un horario comercial adaptado a las necesidades y demandas de la
poblacion local, y plenamente integrado en la oferta turistica de la ciudad vasca.

MERCADO DE ABASTOS DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

El Mercado de Abastos de esta ciudad es el segundo espacio mas visitado de la
ciudad tras la Catedral, ya que es un lugar para comprar y disfrutar. Con un
horario limitado de lunes a sabado, de 7:00 a 15:00, donde la mayor actividad se
concentra entre las 11:00 y las 12:00. Los mayores atractivos de este mercado
son la variedad y excelencia de sus productos frescos locales y la arquitectura
singular de este espacio. Es gestionado por una sociedad cooperativa compuesta
por los comerciantes del mercado.

Ademas, cuenta con establecimientos excepcionales que ejercen de tractor del
mercado. Por un lado, se puede destacar un espacio donde se cocina a los
clientes los productos que han comprado en el mercado. Otro establecimiento
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que ejerce la misma funcion, es un mini-restaurante que cambia el menu todos los
dias en base a los productos que se encuentren en el mercado, los cuales son
exclusivamente adquiridos en el mercado de abastos.

Pero si de algo es ejemplo este mercado, es de los innovadores servicios vy
comodidades que ofrece, permitiendo la integracion de la modernidad en un

mercado tan tradicional como el de Santiago. Algunas de estas buenas practicas
son:

1 Maquina distribuidora de leche fresca del dia, donde las botellas pueden
traerla los clientes de casa o adquirirlas en la propia maquina.

1 Pedidos on-line y pedidos telefénicos.

o

Mercado de Abastos de Santiago

Por teléfono, ou a través do web
Levamosche a tia compra a casa

Pedidos por teléfono
Merca 981583 438
ou a traves do
Vives nun radio de 15km arrredor da praza? Incuca; ": A a;’ogc o xe(r.‘ i
A entrega a domicilio é Gratis SULOIrELCamente Jd”_"“’a undos
para compras de miis de 60€ COMEICATCS O praza.
Con Seur, do 15 ao 30 faremos un 20% de
desconto nos pedidos nacionais.
Para outros enderezos e/ou mportes de
compra podes calcular aqui os teus

1 Servicio de Personal Shopper, es decir, los clientes que quieran comprar a
distancia pero que no se decantan por ningun establecimiento y/o
producto, el personal shopper les compra siguiendo sus preferencias.

Servicio a domicilio.

Servicio de consigna, consistente en poder depositar tu compra para
recogerla a cualquier hora del dia, hasta las 21 h.
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1 Maqguina de envasado al vacio.

1 Tour gastrondmico que se ofrece todos los sabados del ano, y en
temporada alta también los jueves, donde el visitante puede ver las tiendas
mas tradicionales, asi como conocer la cultura gastronémica gallega y la
dieta atlantica con los métodos de cocinado mas tipicos terminando con
una degustacion de productos 100% gallegos.

9 Taller en los que se imparten cursos de cocina por los chefs gallegos mas
reconocidos y con productos adquiridos en el mercado.

1 De caréacter privado, muchas tiendas ofrecen descuentos del 5% a los
estudiantes que presenten sus carnets universitarios a la hora de comprar.
Ademas, ofrecen bonos de horas gratis y de descuento en plazas de
aparcamiento en los parkings de las proximidades, asi como descuentos
en las tarjetas de los autobuses urbanos.

Cuenta con una pagina web, www.mercadodeabastosdesantiago.com, donde se

encuentra toda la informacion del mercado, su localizacion y todos los servicios
que ofrece. Con presencia en las redes sociales través de su pagina en Facebook
(Mercado de Abastos de Santiago) y de su perfil en Twitter (@prazadeabastos),
este mercado se promociona continuamente para ofrecer lo mejor a sus clientes y
visitantes y para seguir siendo uno de los mercados de abastos referentes en
Espana.
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MERCADO DEL PUERTO DE LA LUZ

Ubicado en Las Palmas de Gran Canaria, cerca del Castillo de la Luz, este
mercado se ha convertido en un espacio donde no sélo se pueden comprar
productos perecederos, sino que también el ocio y la gastronomia atraen a la
poblacion local y a los turistas que visitan la Isla. En 2012 el ayuntamiento
promovio una reforma del mercado y de su entorno, fomentando la implantacion
de negocios orientados a la restauracion, de esta manera se dinamizo el recinto
como centro de ocio y compras tradicionales y fomentandolo como un espacio
de interés turistico.

Que se haya convertido en un referente de ocio gastronémico y de cultura se
debe, fundamentalmente, al trabajo durante los ultimos afos en los siguientes
ambitos:

1 Mejora de sus instalaciones
1 Profesionalizacion de la gestion del mercado

1 Mayor amplitud de horarios comerciales, adaptados al publico de la Isla,
mucho del cual es turista

1 Proporcion de mas servicios al cliente, entre los que se encuentra el del
aparcamiento

9 Desarrollo de una mayor actividad promocional del mercado.

Este mercado ha sabido ampliar su oferta ampliando su horario hasta la noche
donde el disfrute de la gastronomia propia de la zona le ha posicionado, segun
Spain Food Sherpas, como uno de los diez mejores de Espana para aquéllos que
quieren disfrutar de la comida.
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BARCELONA

La ciudad condal cuenta con 39 mercados municipales alimenticios y 4 no
alimenticios distribuidos de manera estratégica a lo largo de la ciudad, donde se
mimetizan perfectamente con el entorno que los rodea.

El Instituto Municipal de Mercados de Barcelona (IMMB) es el organismo
autonomo creado para la gestion directa y la administracion de los mercados
municipales, aunque esta bajo la tutela del Ayuntamiento de Barcelona en cuanto
a la aprobacion de las ordenanzas, nombramiento de cargos, asi como creacion y
supresion de mercados y aprobacion de grandes obras. Forman parte del
Consejo Rector del Instituto diversos representantes de los comerciantes de los
distintos mercados de la ciudad, asi como representantes de las organizaciones
sindicales y de consumidores de la ciudad.

El IMMB centra su actuacion en los mercados en tres campos basicos: la mejora
de las infraestructuras y servicios, la actualizacion de la oferta comercial y la
incorporacion de politicas de promocion comercial. Hay que tener en cuenta que
todo esto se encuentra bajo el paraguas de la gestion de un modelo de mercado
actualizado al siglo XXI y adaptado al entorno.

En este sentido, hay que destacar como el IMMB se ha convertido en los
dltimos anos en una entidad referente en la gestion de los mercados
municipales de Abastos, contando con lo que se denomina “el modelo Mercado
de Barcelona”. Este modelo pasa por un proceso importante de modernizacion y
remodelacion de los mercados y el impulso de una serie de cambios que buscan
unos mercados municipales mas competitivos, con instalaciones modernas y los
servicios que pide la ciudadania. Se esta exportando el modelo con éxito, tanto a
escala nacional como internacional. Asi, el Instituto Municipal de Mercados de
Barcelona ha visto crecer de manera significativa las demandas de asesoramiento
de mercados, tanto de Cataluna como del resto del Estado, y también en el
ambito internacional. Un bagaje que también se ve reflejado en el liderato de
Barcelona de la Red Europea de Mercados Emporion, la entrada de la red de
mercados municipales de Barcelona en la Union Mundial de Mercados (WUWM) y
el papel puntero de Mercados de Barcelona en el proyecto europeo Med
Emporion.
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La importancia de la planificacion estratégica. Actuaciones realizadas durante
los dltimos ahos

Ya son tres los planes municipales de Mercados que Barcelona ha desarrollado
(2004-2007, 2008-2011 y 2012-2015) y en los que recogen una serie de cambios
y adaptaciones de los mercados dando lugar a espacios de comercio
tradicionales mas competitivos, con instalaciones mas modernas y oferta ludica
para la ciudadania. Todo esto con su oferta de productos frescos, especializada y
con trato personalizado.

En el Plan de Mercados 2004-2007 se establecieron dos objetivos principales.
Por un lado, promocion de nuevas actuaciones para los mercados municipales a
través de renovaciones en profundidad y creacion de nuevos servicios en el
interior de los mercados adaptandolos a las nuevas tecnologias de la
comunicacion y la informacion. Por otro lado, aumentar la cuota comercial de los
mercados con la pretension de aumentar el volumen de negocio en el area del
comercio de la ciudad. Las actuaciones que se llevaron a cabo fueron las
siguientes:

1 Remodelacion de mercados en diferentes zonas de la ciudad.

9 Diseno de una nueva campana de promocion del mercado de proximidad
ligado a los mercados municipales.

1 Elaboracion de un Plan Director de Modernizacion de los mercados de la
ciudad.

1 Moadificacion de la Ordenanza Municipal de Mercados.

1 Incremento de las zonas peatonales, mejora del transito interno vy
facilitacion de acceso a los mercados.

9 Creacion de una red de recogida selectiva en el interior de los mercados.

1 Implementacion de medidas de fomento del consumo responsable vy
sostenible.

1 Promocioén de la formacion vy el reciclaje dirigido a los usuarios, teniendo en
cuenta la existencia de una plataforma formativa virtual para los
comerciantes que permite acceder a programas de formacion a la carta.
También promocion de cursos de normalizacion linguistica.

En el Plan de Mercados 2008-2011 se proponia la apertura de los mercados con

un horario de lunes a sadbados de 08:30 a 14:00 horas y de martes a viernes de
17:00 a 20:30 horas para garantizar la apertura tanto de manana como de
tarde. En 2009, el Ayuntamiento de Barcelona emitié una ordenanza municipal
modificando estos horarios y obligando a que en todas las franjas horarias
estuviera abierto, al menos, un establecimiento de cada denominacion presente
en el mercado.
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En el Plan de Mercados 2012-2015 se recoge la promocion exterior de la realidad
comercial de la ciudad donde se potencie la red de mercados municipales, asi
como continuar la estimulacion de los ejes comerciales y los mercados como
centros dinamizadores del comercio de Barcelona.

En este plan, ademas, se inicidé el proyecto piloto con Mercados y Redes
Comerciales de proximidad para implementar un proceso de colaboracion,
denominado Tiempo y Calidad de Vida, con el comercio de proximidad.

En el marco de ese Ultimo plan, la modernizacion y potenciacion de la red de
mercados municipales ha venido dada por:

1 La finalizacion de las remodelaciones ya comenzadas € inicio de otras
nuevas.

0 La elaboracion de un plan de actualizacion de espacios comunes e
instalaciones logisticas de mercados.

0 La elaboracion de un plan de obras singulares que no sean de
remodelacion sino de actualizacion fisica y comercial de los
mercados.

0 Desarrollo de un Plan de Mejoras cuadrienal de los mercados.
1 La promocion de la ampliacion de los servicios de los mercados por:

o Ampliacion de los horarios comerciales: desarrollo de la ordenanza
municipal.

o0 Aumento y soporte de los servicios a domicilio de los mercados.
0 Incremento de las plazas de aparcamiento para los clientes.

0 Incorporar la nueva gestibn de residuos de los mercados
remodelados.

1 Promocion y proyeccion de los mercados de Barcelona:

0 Estudio de la implantacion de una marca de producto de calidad
comercial en los mercados.

o Potenciar las ferias de producto local, especialmente la celebracion
del Mercado de Mercados.

0 Exportacion del modelo Barcelona de Mercados.

o Proyeccion internacional: Red Europea de Mercados EMPORION vy
programas europeos como Med, ENPI, URBACT,...
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Algunos de los servicios que proporciona el IMMB

Desde la pagina web del Ayuntamiento, en la seccion dedicada a los mercados,
http://www.mercatsbcn.cat/, se puede obtener informacion sobre los mercados
incluyendo la historia de todos y cada uno de ellos, conocer las cuatro rutas
existentes por los diversos mercados de Barcelona, asi como conocer los
servicios de los que disponen. Entre estos servicios, de manera casi globalizada,
estan el servicio de consigna, la conexion WIFI, el servicio a domicilio,
existencia de punto de informacion y aparcamientos gratuitos. En el caso de
la compra on-line sélo dos mercados lo ofrecen hasta el momento y son el
Mercado de Santa Caterina (analizado anteriormente) y el del Clot.
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Mercats de Barcelona

Mercados

J Barcelona es una de las pocas ciudades del mundo que puede presumir de una
| red de mercados distribuidos de manera tal que todos los barrios tienen un
98 mercado cerca,

B | mas alla de su aportacion a la calidad de vida de los ciudadanos en tanto que
impulsores de una dieta sana y equilibrada, los mercados barceloneses miran
hacia el futuro con la introduccion de nuevos servicios de acuerdo con las
necesidades comerciales del siglo XXI.

> Productos alimenticios

> Productos no
alimenticios
Y también tienen los ojos puestos en el pasado, ya que los edificios que los
> Comerciantes alojan son un reflejo de Ia historia de la ciudad y sus ciudadanos
> Programas educativos

> Modelo Mercado
Barcelona

> Instituto Municipal de
Mercados de Barcelona

Mercados alimenticios == Mercados no alimenticios
Los treinta y nueve mercados barceloneses velan Los Encants-Fira de Bellcaire, las Flores de la
ara que el ciudadano lo encuentre todo al tiempo Rambla, los Encants de Sant Antoni o el

ue son testigos directos de Ia historia de la ~ # Dominical de este mismo mercado son otras
iudad y se modernizan para encarar el futuro en o, | ofertas comerciales de los mercados
plenitud de facultades. barceloneses.

s @1 Servicios en los mercados Rutas por los mercados
R Compra online, reparto a domicilio, areas wi-f Cuatre rutas para acercarse a los mercados de la
aparcamiento, servicio de consigna o punto de ciudad: desde los modernistas hasta los mas
informacion son algunos de los servicios extras e Y8, nuevos, pasando por los mas emblematicos y los
que ofrecen muchos mercados de la ciudad. 2'.

== . historicos, los que han crecido siguiendo la
< - B evolucion de Barcelona
w' Fm Historia de los mercados
)

s Laintensa actividad comercial de Barcelona
e ¥ desde sus origenes ha asegurado a los mercados
un papel activo en la vida ciudadana, al mismo
==l tiempo que se convertian en un reflejo de la
evolucién de la ciudad.

Mapaweb | Contacto | EJRSS | Accesibildad

Esta web pone a disposicion de los comerciantes titulares de los puestos de los
mercados de Barcelona informacion relativa a tramites, ordenanzas, subastas,
etc. Es decir, facilita el acceso online de la informacién y documentacion que los
comerciantes podrian requerir para cualquier gestion o tramite.

También se proporciona la informacion de todo lo que ocurre en los mercados
barceloneses. Ademas, disponen de cuenta en Twitter, @MercatsBCN, y cuenta
en Instagram, @mercatsbcn, asi como perfil en Facebook, Mercats de Barcelona.
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Parece interesante destacar el Programa Educativo impulsado por el IMMB,
lanzando una actividad educativa que invita a los alumnos de educacion
primaria y educacion secundaria obligatoria a acercarse al mercado y descubrir
esta forma tradicional de comercio. La campana denominada “Para mantener el
equilibrio, (Como de Mercado!” les permite:

1 Identificar los tipos de productos que se encuentran en los mercados,
reconociendo y valorando positivamente el producto fresco que
proporcionan.

1 Experimentar el valor diferencial de la compra en el mercado: atencion
personalizada, cantidades ajustadas al consumo particular, orientacion
sobre el producto...

1 Reconocer la importancia de una alimentaciéon equilibrada y sana.

I Valorar la importancia del producto de proximidad como elemento
fundamental de la sostenibilidad alimenticia.

Activitats als mercats ﬁ

er a Eduwacié Primaria \ &, ‘
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Por ultimo, destacar la aplicacion moévil MercatsBCN, que ofrece informacion
sobre los mercados, tal como la localizacion, horarios y servicios de los

eﬁuiiamientos, ai;enda de actividades i noticias relacionadas. También contiene








































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































