LA GESTION DE LA RECLAMACION EN LA OMIC

La mediacion que, en su caso, se realice en la Odl@ina via de solucion de conflictos e
consumidores y empresas. Dado el caracter volordaria medieion, si la empresa no la aceptara
Unicas vias posibles para resolver los conflictedas el ARBITRAJE DE CONSMO o LOS

TRIBUNALES DE JUSTICIA.

SI HA SOLICITADO HOJA DE QUEJAS Y RECLAMACIONES
OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA,
establecido de 10 dias habiles, para que la emf@esmteste por escrito y
forma razonada a su queja o reclamacion

y ha esperado el guic

TRAS PRESENTAR LA RECLAMACION EN
EL ESTABLECIMIENTO PUEDE OCURRIR

La empresa contéa e
el plazo de 10 dias ¢
escrito y la respuesta ¢

reclamacion €
satisfactoria

En este caso
reclamacion quede

resuelta y no tendra ¢
presentarla en la OMIC

La empresa contesta en el pl
de 10 dias porescrito y I
respuesta a la reclamacion
insatisfactoria

En este caso tendra que pres¢
su reclamacion en la OMIC, jui
con copia de todos |
documentos y pruebas
justifiquen su postura y copia
la contestacion de la empresa

La empresa no contesea
el plazo de 10 dias ¢
escrito dandaespuesta a
reclamacion:

En este caso tendra
presentar su reclamacion
la OMIC, junto con cop
de todos los documento:
pruebas que justifiquen
postura y copia de
contestacion de la empresd

RESULTADOS DE LA MEDIACION

/

ACUERDO
SATISFACTORIO
ENTRE LAS PARTE:!

1. Comunicacion a las partes
de las gestiones realizadas
y los resultados obtenidos.

2. Archivo del expediente.

T

ENTRE LAS PARTES

NO ACUERDO SATISFACTORIC

EL CONSUMROPTARA POR:

-Solicitar arbitraje de consumo.

-Acudir a los Tribunales de Justicia.

-Desistir de su pretension



