NO-DO
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

TRIBUNAL DE RECURSOS CONTRACTUALES

RECURSO N.- 15/2018

RESOLUCION Ne.- 25/2018

RESOLUCION DEL TRIBUNAL DE RECURSOS CONTRACTUALES DEL AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA

En Sevilla, a 14 de diciembre de 2018.

Visto el recurso especial en materia de contratacion del articulo 44 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, interpuesto por F. A. C. L., en nombre y
representacion de la entidad BCM GESTION DE SERVICIOS, S.L, contra la resolucion de
adjudicacion dictada por la Vicepresidencia del ICAS de fecha 9 de noviembre de 2018, del
contrato de Servicio de atencion al visitante, tanto a nivel individual como grupal de la Casa
Fabiola, donde se alberga la Coleccién permanente de D. Mariano Bellver, Expte. 703/18
tramitado por el Instituto de la Cultura y las Artes de Sevilla, este Tribunal adopta la siguiente

RESOLUCION

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Con fecha 29 de agosto de 2018 se publican en la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico los Pliegos relativos al contrato de “Servicio de atencion al visitante, tanto a nivel
individual como grupal de la Casa Fabiola, donde se alberga la Coleccion permanente de D.
Mariano Bellver”, Expediente 703/18, tramitado por el Instituto de la Cultura y las Artes de
Sevilla (en adelante ICAS), mediante procedimiento abierto, con un valor estimado de 186.492
€.

SEGUNDO.- El Anexo | del PCAP define el objeto del contrato como “servicio de atencién e
informacion al visitante, tanto a nivel individual como grupal, de la Casa Fabiola donde se
alberga la coleccion permanente de D. Mariano Bellver”, concretando las necesidades
administrativas a satisfacer en la “atenciéon e informacién al visitante, tanto a nivel individual
como grupal, de la Casa Fabiola (...), al objeto de dotar al espacio (...) del personal necesario
para la apertura al publico visitante del mismo tanto en la planta baja como en la primera
planta, espacios ambos en los que se ubicara la coleccion.”

En el mismo sentido, el PPT, en su clausula 4 consagra la necesidad de “prestar un servicio de
informacion adecuado de las diferentes salas de la Casa Fabiola y de la coleccion que
albergue, asi como de controlar las entradas”, concretando en la clausula 5 la
“LOCALIZACION DEL SERVICIO Y DESCRIPCION DE LOS ESPA CIOS”, en relacion con los
cuales indica expresamente que “El servicio se llevara a cabo en las instalaciones de la Casa
Fabiola, con entrada por C/ Fabiola n° 5,

41004 Sevilla. La empresa adjudicataria ha de coordinarse con las empresas contratadas por el
Ayuntamiento para dar los distintos servicios en las citadas instalaciones fundamentalmente
con el servicio de Gestion Técnica del espacio que se contrate.

Las instalaciones de la Casa Fabiola, donde se pretende albergar el futuro Museo Bellver,
constan de 14 salas, distribuidas entre planta baja y primera planta. En la segunda planta estan
ubicadas las oficinas del personal del centro, asi como los espacios técnicos no visitables por
el publico general.
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Las plantas baja y primera del edificio seran los espacios donde se desarrollen los servicios de
este contrato.”

La clausula 6 del PPT establece las CONDICIONES DEL CONTRATO, disponiendo que “La
empresa adjudicataria para la correcta prestacion del servicio recogido en el presente Pliego,
debera aportar el personal y material necesario en las instalaciones del futuro Museo Bellver.

La empresa adjudicataria debera prestar en la Casa Fabiola para el Museo Bellver los servicios
de recepcion, atencion e Informacion en espafiol e inglés, in situ y por teléfono, asi como el
control de flujos de publico y aforo. También sera objeto basico de la contratacion la ordenacion
de entradas y salidas y el apoyo en actos u actividades extraordinarias (ruedas de prensa,
presentaciones, ponencias, conferencias...) con objeto de alcanzar la maxima calidad de las
visitas. Por tanto, las

funciones a realizar de forma concreta seran:

- La atencion e informacion a los visitantes.

- Conteo de visitantes y encuestas de satisfaccion al publico.

- Regular el flujo de personas que acceden a la exposicion.

- Realizacién de partes diarios de incidencias que se haran llegar por correo

electrénico a la persona responsable del contrato en el ICAS.”

TERCERO.- La clausula 2.2.5 del Anexo | al PCAP regula la CONCRECION DE LAS
CONDICIONES DE SOLVENCIA (Art.76 de la LCSP), disponiendo la necesidad de
presentaciéon de un Compromiso de dedicacion de los medios personales o materiales
suficientes para la ejecucion, configurando éste como obligacién esencial a los efectos del
articulo 211. f) de la LCSP.

La determinacion de tales medios se contiene en las clausulas 6.1 y 6.2 del PPT. Conforme a
la clausula 6.1, referida a los recursos humanos, “ Los servicios recogidos en el parrafo
anterior, se llevaran a cabo por, al menos, 3 trabajadores/as que desarrollaran sus funciones
de la siguiente forma:

- 1 puesto de trabajo de atencion al publico en la entrada/recepcion para orientar su visita,
control del acceso, asi como informacion puntual del espacio.

- 1 puesto de trabajo que atendera al publico en el interior en planta baja.

- 1 puesto de trabajo que atendera al publico en el interior en planta primera.

Para cada puesto, la empresa puede disponer de una 0 mas personas, no obstante, el célculo
econoémico debera realizarse sobre el nimero de puestos y horas a cubrir, especificados con
caracter minimo en el presente Pliego.

Al personal que se adscriba al contrato se le requerira lo siguiente:

- Estar en posesion de al menos el titulo de Formacién Profesional o equivalente de las ramas
de Turismo o Humanidades o analogo.

- Experiencia de 6 meses, en los Ultimos 3 afos, en actividades de atencion al publico en
exposiciones temporales o actividades culturales similares a las sefialadas para la ejecucion de
este contrato.

- Inglés: Nivel minimo: B1 o equivalente.”

CUARTO.- Los CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS, conforme a lo dispuesto en
la clausula 9.2.3 del PCAP, segun el cual la “La descripcion de estos criterios de valoracion
(criterios cuya valoracion se realiza de forma automatica), su ponderacion y la documentacion a
aportar por las personas o entidades licitadoras en relacién a los mismos, se describe y
relaciona en el Anexo 1", se definen en la clausula 3 del Anexo |, disponiendo ésta que el
contrato se adjudicara mediante la valoracion de los siguientes criterios:

.- CRITERIO PRECIO: Se ofertaran un porcentaje de baja a aplicar a cada uno de los
precios/hora que constituyen el tipo de licitacion:

3.1.1.- Precio hora laborable diurna: 10 €/h (IVA excluido)....hasta 48 puntos
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3.1.2.- Precio hora festiva diurna: 12 €/h (IVA excluido)....hasta 32 puntos

.- CRITERIOS DE VALORACION DE OFERTAS SOCIALES (20 puntos maximo)

a). Mejoras de los recursos humanos dedicados a la ejecucion del contrato.

Se valorara con un maximo de 20 puntos la estabilidad de la plantilla de la empresa.

Se otorgaran 10 puntos por persona trabajadora dedicada a la ejecucién del contrato, que
supere una antigliedad de un afio en la empresa.

- Documentacion a aportar: Anexo lll, incluyendo como documentacion acreditativa de este
criterio, la vida laboral de cada una de las personas trabajadoras dedicadas a la ejecucion del
contrato y/o alta en la Seguridad Social de los mismos.

QUINTO.- Concluido el plazo de presentacion de ofertas, resulta la concurrencia de
un total de 3 licitadores:

- ACTIVA 2 HOSTESSES & EVENTS, SL.
- ORIENS, GESTION CULTURAL, S.C.A
- BCM GESTION DE SERVICIOS, S.L.

Con fecha 11 de septiembre de 2018, de conformidad con el acuerdo adoptado por la Mesa de
Contratacion del ICAS el 27 de abril de 2018, por el que se autoriza a las unidades
administrativas a la apertura de los sobres numero 1 relativos a la documentacion
administrativa general, por razones de celeridad y eficacia desde la Seccion de Contratacion
del Servicio de Gestion Administrativa, Econdmica y Cultural, se procede a la apertura de los
sobres namero 1 de las referidas entidades.

Efectuados los oportunos requerimientos de subsanacién, se convoca a la Mesa de
Contratacion del ICAS el dia 13 de septiembre de 2018, a las 12.00 horas, en la que se da
lectura al informe de apertura del sobre 1, adoptandose acuerdo de admision a la licitacion de
las tres empresas concurrentes, para a continuacion proceder a la apertura de los sobres
numero dos relativos a los criterios evaluables de forma automaética.

A la vista de las ofertas presentadas y habiéndose comprobado la no existencia de presuncion
de temeridad, se adopta acuerdo de clasificacion, siendo la entidad BCM GESTION DE
SERVICIOS SL, la primera empresa clasificada, obteniendo 20 puntos por el 22 criterio, al
ofertar la adscripcion a la ejecucion del contrato de “dos personas trabajadoras que superan
una antigiiedad de un afio en la empresa”, aportando en el sobre n°2 , Informes de Datos para
la Cotizacién-Trabajadores por Cuenta Ajena, emitidos por la Tesoreria General de la
Seguridad Social relativos a dos trabajadoras en los que consta como fecha de inicio de sus
contratos de trabajo 17.08.2005 y 04.10.2016, respectivamente. El resto de las licitadoras no
obtiene puntuacién alguna por este criterio.

El resultado final de la valoracion, se hace constar en el Acta de la Mesa, en los siguientes
términos:

Criterio 1. Subcriterio: Subcriterio: Precio / Criterio Social: 10
Precio / hora laborable hora puntos
EMPRESA diurna: 10,00 € festiva diurna : 12,00 € por persona. TOTAL CLASIF.
(48 puntos) (32 puntos) (20 puntos) Total PUNT.
puntos
% € PUNTOS | % | € PUNTOS PERSONAS PUNTOS
ACTIVA2 11,10 | 8,89 48 13 10,44 32 0 0 80 22
HOSTESSES
&
VENTS, S.L.
ORIENS, 6 9,40 45,40 6 11,28 29,62 0 0 75,92 32
GESTION
CULTURAL
SCA
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BCM

GESTION

DE

SERVICIOS

S.L

5 9,50 44,92 5 11,40 | 29,31 2 20 94,23 12

Remitido el expediente al Servicio Administrativo para que se proceda de conformidad con el
art. 150 LCSP, se efectla el oportuno requerimiento a la entidad BCM para que procediese a
la presentacion de la documentacién acreditativa de los requisitos para contratar, asi como a la
constitucion de la garantia definitiva.

SEXTO.- Aportada por la empresa la documentacién requerida, se detecta por la unidad
tramitadora, que “no existe concordancia entre las personas referidas en la declaracion
contenida en el sobre nimero 2 : “Documentacion acreditativa de los criterios cuya valoracion
se realiza de forma automatica” relativa al criterio social del Apartado 3.2 Anexo | PCAP: n° de
personas trabajadoras que superan una antigliedad

de un afio en la empresa” y la acreditacion del compromiso de los medios huma nos de
acuerdo con el apartado 6 del Pliego de Prescripcio  nes Técnicas ", “verificandose que, el
personal que esta empresa se compromete a aportar a la ejecucién del contrato en
cumplimiento del compromiso de adscripcion de medios humanos conforme a lo dispuesto en
pliegos cumple con los requisitos de experiencia profesional y formacién requeridos en el
apartado 6° PPT. No obstante, no queda acreditado el cumplimiento del requisito d e la
antigiedad en la empresa por plazo superior a un afi o de al menos dos de estas tres
personas ”, habida cuenta que las trabajadoras que cumplen el requisito de antigliedad,
referidas en el Sobre 2, son diferentes a las que ahora se presentan a fin de cumplir el
compromiso de adscripcion de medios que se incluyd en el Sobre 1, en el cual no se
especificaba, por no requerirlo el Pliego, los nombres y la cualificaciéon profesional, limitandose
éste compromiso a la declaracién genérica de adscripcion de los medios personales y
materiales sefialados en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Entendiendo la unidad tramitadora del expediente que “de la redaccion del PPT y el Anexo | al
PCAP, queda manifiestamente clara la exigencia a las entidades licitadoras de cumplir, una vez
fueran propuestas adjudicatarias, con la acreditacion correspondiente de la efectiva aportacion
a la ejecucion del contrato del personal previsto en el compromiso de medios, esto es: al
menos tres trabajadores que prestaran sus funciones de at  encién al publico en las
instalaciones del Museo Bellver. Debiendo dicho personal cumplir asimismo con unos
requisitos de formacion y experiencia. Ademas, dos de estas tres personas dedicadas a la
ejecucion del contrato y ubicadas en la Casa Fabiola deberian cumplir con el requisito de
Mejoras de los recursos humanos dedicados a la ejec  ucion del contrato, para poder
obtener la puntuacion prevista en el criterio de adjudicaciéon de caracter social’, se requiere a
BCM GESTION DE SERVICIOS, para que en el plazo de dos dias habiles procediera a la
subsanacion de la documentacién presentada.

Dentro del plazo que se concede al efecto, el dia 2 de octubre, la empresa BCM presenta
escrito justificativo en el que se indica que: “para cumplir con los CRITERIOS

DE VALORACION DE OFERTAS SOCIALES (...), se propone como mejora de recursos
humanos dedicados a la ejecucion del contrato dos personas trabajadoras dedicadas a su
ejecucion con funciones de coordinacion y experiencia de un afio en la

empresa, demostrable mediante la presentacion de vida laboral (adjunta en nuestra oferta)”. A
lo que afade: “entendemos que no debe existir concordancia entre las personas de obligado
cumplimiento exigido en el PPT y las personas propuestas como

mejora debido a que no se indica en ningin momento ni aparece reflejado en el PPT ni en el
Anexo | que deba existir relacion entre este personal”.

SEPTIMO.- A la vista de la documentacion presentada, el centro gestor entiende que la entidad
BCM retira su oferta al no haber presentado dentro del plazo concedido al efecto la
documentacion acreditativa de los requisitos para contratar, y, en funcion de lo establecido en
el art. 150.2 LCSP, procede a requerir la documentacion pertinente a la segunda clasificada.
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Aportada la documentacion y depositada la correspondiente fianza, se emite informe-propuesta
de adjudicacion , considerando que “ la entidad BCM aporta la documentacion que acredita los
requisitos de formacion (titulacion académica, idiomas), los cuales se adjuntan al presente
expediente; asi como la experiencia en el sector de tres personas trabajadoras (...), no
obstante, no aporta la documentacion que acredita que al meno s dos de estas tres
personas tangan una antigliedad en la empresa de al menos un afio. Si bien aporta la vida
laboral de otras dos personas (...) que, segun sefialan, desarrollara funciones “de
coordinacion”, considerando que “entre las funciones a realizar descritas no figura la funcién
de coordinaciéon del propio servicio, ni existe posibilidad de que se adscriban al contrato
personas trabajadoras que no cumplan el perfil exigido, ni, por ultimo, que las funciones se
desarrollen fuera del espacio Casa Fabiola”.

Con base en el citado informe, con fecha 9 de noviembre de 2018, la Vicepresidencia del ICAS
dicta Resolucion en la que se clasifican las ofertas, se entiende ‘“retirada la oferta de la
empresa BCM GESTION DE SERVICIOS S.L., por no acreditar los requisitos de concrecién de
la solvencia del personal que se adscribira a la ejecucion del contrato de conformidad con el
art. 150.2 de la LCSP con los efectos previstos en el mismo” y se adjudica el contrato a la
mercantil ACTIVA2 HOSTESSES & EVENTS.

OCTAVO.- Con fecha 29 de Noviembre de 2018, se remite al correo de este Tribunal escrito
procedente de la mercantil BCM, anunciando la interposicion de Recurso especial en materia
de Contratacién y remitiendo copia del escrito de interposicion, presentado en esa misma fecha
en un Registro de la Junta de Andalucia.

Notificada la interposicién del Recurso a la unidad tramitadora y reclamada la oportuna
documentacion, conforme a lo establecido en el art. 56.2 LCSP, ésta tiene entrada en este
Tribunal el dia 5 de diciembre del presente afio. Transcurrido el plazo de alegaciones previsto
en el apartado 3° del citado art., no consta presentacion de éstas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Este Tribunal es competente para resolver en virtud de lo dispuesto en el articulo
46.4 de la LCSP y de conformidad con los acuerdos del Excmo. Ayuntamiento Pleno de Sevilla
de 25 de Mayo de 2012, por el que se crea el mismo, el de 28 de septiembre de 2018, por el
que se efectla el nombramiento de su titular, y sus normas de funcionamiento, aprobadas por
la Junta de Gobierno el 6 de julio de 2018.

SEGUNDO.- Con caracter previo al examen de las cuestiones de fondo planteadas por la
recurrente, procede analizar los requisitos relacionados con la admision del recurso.

En relacion a la legitimidad , de conformidad con el art. 48 de la LCSP, la recurrente, se
encuentra legitimada.

En cuanto al plazo de interposicion, el art. 50 de la LCSP, establece que el plazo para la
interposicién del recurso especial en materia de contratacion es de 15 dias habiles,
considerandose presentado en plazo, y cumplido, ademas, el deber de comunicaciéon
establecido en el art. 51.3, al no haberse presentado ni en el Registro del Tribunal, ni en el del
organo de Contratacion. En funcién de ello, y, ain no habiéndose recepcionado en este
Tribunal el escrito original de interposicion del recurso, se entiende la procedencia de su
resolucién, habida cuenta de que el mismo consta desde el pasado dia 29 de noviembre, en
aras a los principios de eficacia y celeridad, y teniendo ademas en cuenta el caracter
suspensivo que en este caso la interposicion tiene.
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En relacién al ambito objetivo del recurso , hemos de analizar si ha sido interpuesto contra
alguno de los actos que, de conformidad con lo establecido en el articulo 44 de la LCSP, es
susceptible de recurso en esta via.

El articulo 44.1 del TRLCSP establece que:

“1. Seran susceptibles de recurso especial en materia de contratacion, los actos y decisiones
relacionados en el apartado 2 de este mismo articulo, cuando se refieran a los siguientes
contratos que pretendan concertar las Administraciones Publicas o las restantes entidades que
ostenten la condiciénn de poderes adjudicadores:

a) Contratos de obras cuyo valor estimado sea superior a tres millones de euros, y de
suministro y servicios , que tenga un valor estimado superior a cien mil euros

b) Acuerdos marco y sistemas dindmicos de adquisicién que tengan por objeto la celebracion
de alguno de los contratos tipificados en la letra anterior, asi como los contratos basados en
cualquiera de ellos.

c) Concesiones de obras o de servicios cuyo valor estimado supere los tres millones de
euros.(...).”

En su apartado 2, el art. 44 determina las actuaciones recurribles, estableciendo que podran
ser objeto del recurso las siguientes:

“a) Los anuncios de licitacion, los pliegos y los documentos contractuales que establezcan
las condiciones que deban regir la contratacion.

b) Los actos de tramite adoptados en el procedimiento de adjudicacion, siempre que estos
decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacién, determinen la imposibilidad de
continuar el procedimiento o produzcan indefension o perjuicio irreparable a derechos o
intereses legitimos. En todo caso se considerara que concurren las circunstancias anteriores
en los actos de la mesa o del 6érgano de contratacion por los que se acuerde la admision o
inadmision de candidatos o licitadores, o la admision o exclusién de ofertas, incluidas las
ofertas que sean excluidas por resultar anormalmente bajas como consecuencia de la
aplicacion del articulo 149.

c) Los acuerdos de adjudicacion.

d) Las modificaciones basadas en el incumplimiento de lo establecido en los articulos 204 y
205 de la presente Ley, por entender que la modificacion debié ser objeto de una nueva
adjudicacion.

e) La formalizacién de encargos a medios propios en los casos en que estos no cumplan
los requisitos legales.

f) Los acuerdos de rescate de concesiones.

Nos encontramos ante un contrato de servicios con un valor estimado de 186.492 €, respecto
del cual, conforme al transcrito art. 44.1, y el 44.2, se concluye la posibilidad de recurrir la
Resolucién por la que se adjudica el contrato y se tiene por retirada la oferta del recurrente.

TERCERO.- Entrando ya en el fondo del asunto, el escrito de interposicion del recurso viene a
plantear, basicamente dos cuestiones:

1.- No concurrencia de la causa argumentada para entender retirada su oferta, por entender
que los requisitos de solvencia del personal se han acreditado debidamente, no indicando el
Pliego que el criterio de antigliedad tenga que ir referido a las tres personas trabajadoras que
se consignan como minimo en el compromiso de adscripcién de medios.

2.- Mediante Otrosi, se plantea que el pie de recurso que se incluye en la notificacion de la
Resolucién no hace referencia a la posibilidad de interposicién del recurso especial,
entendiendo la procedencia de éste.

CUARTO.- Por lo que respecta a la posibilidad de interposicion de recurso, tal cuestion se da
por resuelta en el Fundamento Juridico Segundo.
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El articulo 40.2. de la vigente Ley 39/2015 sefiala claramente cual ha de ser el contenido de
cualquier notificacion y su pie de recursos, y asi sefiala: “Toda notificacion (...) debera contener
el texto integro de la resolucion, con indicacion de si pone fin 0 no a la via administrativa, la
expresion de los recursos que procedan, en su caso, en via administrativa y judicial, el érgano
ante el que hubieran de presentarse y el plazo para interponerlos, sin perjuicio de que los
interesados puedan ejercitar, en su caso, cualquier otro que estimen procedente”, disponiendo
el apartado 3 que “Las notificaciones que, conteniendo el texto integro del acto, omitiesen
alguno de los demas requisitos previstos en el apartado anterior, surtiran efecto a partir de la
fecha en que el interesado realice actuaciones que supongan el conocimiento del contenido y
alcance de la resolucién o acto objeto de la natificacién, o interponga cualquier recurso que
proceda”

Es sabido que la Administracion tiene la carga de acompafiar a la notificacion de sus
Resoluciones, el denominado “pie de recursos”, esto es, la indicaciéon de la “hoja de ruta” de
recursos administrativos y jurisdiccionales que puede plantear el particular para revisar el acto
notificado, en consecuencia, si la Administracion incumple este deber (tanto si no notifica
resolucién alguna, como si la notifica defectuosamente), el ciudadano se beneficia de que no le
correran los plazos para formular recursos administrativos ni contenciosos. En este sentido se
puntualiza por la jurisprudencia que la confusion o error en el ofrecimiento de recursos,
imputable a la Administracion, no puede perjudicar al recurrente (SSTS de 19 de diciembre de
2008, RC 6290/2004, y 14 de enero de 2010, RC 6578/2005).

En el caso que nos ocupa, se ha interpuesto el recurso procedente, por lo que la notificacion,
aun defectuosa, conforme a lo dispuesto en el art. 40.2 transcrito, ha surtido efecto, no
habiendo causado perjuicio a los derechos e intereses del recurrente, por cuanto que la
ausencia del correcto pie de recurso no le ha impedido la utilizacién de la via de defensa que le
corresponde.

QUINTO.- El motivo fundamental de la impugnacion se centra en la no concurrencia de la
causa argumentada para entender retirada la oferta, por entender que los requisitos de
solvencia del personal se han acreditado debidamente, no indicando el Pliego que el criterio de
antiglledad tenga que ir referido a las tres personas trabajadoras que se consignan como
minimo en el compromiso de adscripcidon de medios. El andlisis de la cuestidon de fondo parte
de la consideracion y analisis de dos conceptos diferentes, a efectos practicos: el compromiso
de adscripcién de medios, como concrecion de solvencia, y en consecuencia, requisito de
seleccidén de licitadores por un lado, y los criterios de adjudicacion, como medio de valoracion y
seleccion de ofertas, por otro.

Conforme al art. 76 de la Ley 9/2017, “1. En los contratos de obras, de servicios, concesion de
obras y concesién de servicios, asi como en los contratos de suministro que incluyan servicios
o trabajos de colocacion e instalacion, podra exigirse a las personas juridicas que especifiquen,
en la oferta o en la solicitud de participacién, los nombres y la cualificacion profesional del
personal responsable de ejecutar la prestacion.

2. Los 6rganos de contratacion podran exigir a los candidatos o licitadores, haciéndolo constar
en los pliegos, que ademas de acreditar su solvencia o, en su caso, clasificacion, se
comprometan a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales o
materiales suficientes para ello. Estos compromisos se integraran en el contrato, debiendo los
pliegos o el documento contractual, atribuirles el caracter de obligaciones esenciales a los
efectos previstos en el articulo 211, o establecer penalidades, conforme a lo sefialado en el
articulo 192.2 para el caso de que se incumplan por el adjudicatario.”

Haciendo uso de tal posibilidad, el Anexo | del PCAP, establece la obligacién de presentacion
de un compromiso de adscripcion de medios, configurandolo como obligacion esencial,
compromiso que se concreta en la clausula 6 del PPT, en la que se determinan los recursos
humanos y materiales necesarios para la ejecucion.
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La adscripcion de medios como concrecion de solvencia que es, se configura legalmente como
requisito de admision, y como tal, su acreditacion se efectuard a posteriori, siguiendo la linea
de flexibilizacion y agilidad iniciada por la Ley 14/2013, que modifico el articulo 146 del
TRLCSP, relativo a la presentacion de la documentacion acreditativa del cumplimiento de los
requisitos previos, con la finalidad, de eliminar los obstaculos en el acceso de las empresas a la
contratacion publica, mediante la reduccién de las cargas administrativas que deben soportar,
posibilitando que la aportacién inicial por parte de las empresas de los documentos
acreditativos de la solvencia, se sustituya por una declaracion responsable en la que se aluda
al cumplimiento de los requisitos, de forma que solo se exigira la aportacién efectiva de
documentos acreditativos de su cumplimiento a la empresa en que recaiga la propuesta de
adjudicacion. En este sentido se pronuncia el actual art. 150.2 de la LCSP, conteniendo entre la
documentacion previa a la adjudicacion que ha de presentar el licitador que efectué la oferta
clasificada en primer lugar, la documentacion justificativa de disposicion efectiva de “los
medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato
conforme al articulo 76.2 “. La falta de acreditacion de la disposicién de los mismos llevara
aparejada las consecuencias previstas en el art. 150.2, que en su caso procedan.

En el caso que nos ocupa, la recurrente incorpora al Sobre 1 el compromiso de adscripcion de
medios exigido, declarando que “se compromete a adscribir a la ejecucion del contrato (...)
como minimo, los medios personales y materiales suficientes para su ejecucion sefialados en
el Pliego de Prescripciones Técnicas” declarando, ademas en su DEUC, parte IV a), que
cumple todos los requisitos de seleccion requeridos, resultando, en consecuencia, admitido a
licitacion. Al resultar clasificada en primer lugar, y efectuado el requerimiento a que se refiere el
art. 150, para que procediese a la presentacion de la documentacion acreditativa de los
requisitos para contratar, aporta en plazo dicha documentacién, verificandose, segin consta
en el informe remitido por el centro gestor, que el personal que esta empresa se compromete a
aportar a la ejecucion del contrato en cumplimiento del compromiso de adscripcion de medios
humanos conforme a lo dispuesto en pliegos cumple con los requisitos de experiencia
profesional y formacién requeridos en el apartado 6° PPT.

SEXTO.- Los criterios de adjudicacion de los contratos, entendidos como medios de seleccion
de las ofertas presentadas en orden a la determinacion de aquélla que, conforme a la ley,
resulte méas beneficiosa y a cuyo favor se efectuara la adjudicacion, se regulan en los art. 145 y
siguientes, fijandose en los mismos sus requisitos, clases y aplicacion.

Siguiendo la tendencia legislativa y jurisprudencial favorable a la inclusion de criterios sociales
en la contratacién, impuesta por la normativa europea, recogida en nuestro derecho interno vy,
como no podia ser de otra forma, asumida por la jurisprudencia y la doctrina de los 6rganos de
resolucién de recursos en materia de contratacion (articulo 67 de la Directiva 2014/24/UE,
transpuesto casi en su totalidad en el articulo 150 del TRLCSP, actual art, 145.2 LCSP,
Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unidn Europea, de 17 de septiembre de 2002, dictada
en el asunto C-513/99, Tribunal de Justicia de la Unién Europea en el asunto C-225/98,
Comunicacion Interpretativa de la Comision de 15 de octubre de 2001, sobre legislacion
comunitaria de contratos publicos y las posibilidades de integrar aspectos sociales en dichos
contratos, Tribunal Superior de Justicia de Madrid, Sentencia de 30 de mayo de 2003 y
Sentencia de 6 de octubre de 2003, Tribunal Central de Recursos Contractuales, Resoluciones
210/2016,1040/2017, 632/2018, Tribunal administrativo de Contratacion Publica de Madrid,
Resoluciones 16/2016, 086/2016, 196/2016, 206/2016,....), el Pliego del contrato que nos
ocupa, recoge en su clausula 3.2 un criterio social, vinculado al objeto del contrato,
describiéndose en los siguientes términos:

“3.2.- CRITERIOS DE VALORACION DE OFERTAS SOCIALES (20 puntos méaximo)

a). Mejoras de los recursos humanos dedicados a la ejecucion del contrato.

Se valorara con un maximo de 20 puntos la estabilidad de la plantilla de la empresa.

Se otorgaran 10 puntos por persona trabajadora dedicada a la ejecucion del contrato, que
supere una antigliedad de un afio en la empresa.
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- Documentacién a aportar: Anexo lll, incluyendo como documentacion acreditativa de este
criterio, la vida laboral de cada una de las personas trabajadoras dedicadas a la ejecucion del
contrato y/o alta en la Seguridad Social de los mismos.”

Conforme a lo dispuesto en Pliegos, y al modelo de oferta econémica, el recurrente incluye en
el Sobre 2 los documentos relativos al criterio mencionado, por lo que obtiene la puntuacién
maxima.

El 6rgano de contratacion parte de la base de que “de la redaccion del PPT y el Anexo | al
PCAP, queda manifiestamente clara la exigencia a las entidades licitadoras de cumplir, una vez
fueran propuestas adjudicatarias, con la acreditacion correspondiente de la efectiva aportacion
a la ejecucién del contrato del personal previsto en el compromiso de medios, esto es: al
menos tres trabajadores que prestaran sus funciones de at  encién al publico en las
instalaciones del Museo Bellver. Debiendo dicho personal cumplir asimismo con unos
requisitos de formacion y experiencia. Ademas, dos de estas tres personas dedicadas a la
ejecucion del contrato y ubicadas en la Casa Fabiola deberian cumplir con el requisito de
Mejoras de los recursos humanos dedicados a la ejec  ucion del contrato, para poder
obtener la puntuacioén prevista en el criterio de adjudicacion de caracter social”, por lo que al no
existir “concordancia entre las personas referidas en la d eclaracion contenida en el sobre
namero 2 : “Documentacion acreditativa de los criterios cuya valoracion se realiza de forma
automética” relativa al criterio social del Apartado 3.2 Anexo | PCAP: n° de personas
trabajadoras que superan una antigiiedad de un afio en la empresa” y la acreditacion del
compromiso de los medios humanos de acuerdo con el apartado 6 del Pliego de
Prescripciones Técnicas ", solicita subsanacién, concluyendo, tras el analisis de ésta la
aplicacién de la consecuencia prevista en el art. 150.2 para los casos de no cumplimentacion
del requerimiento previsto en el mismo.

Ya en respuesta al requerimiento recibido, el ahora recurrente expone que cumple con los
recursos humanos exigidos como minimos, asi como con la “mejora relativa a la estabilidad de
la plantilla de la empresa” y que para cumplir los criterios de valoracion propone la dedicacion
al contrato de dos personas con funciones de coordinacién, alegaciones que reproduce en el
recurso que nos ocupa sefialando que para la ejecucion del contrato se dispondra de 5
personas, tres in situ, y dos con tareas de coordinacion, defendiendo que en ningin momento
se exige en el Pliego que el requisito de antigiedad minima tenga que cumplirse por las
personas “de obligado cumplimiento exigidas en el PPT”, entendiendo, en conclusién la
procedencia de su actuacion.

Efectivamente, del tenor literal de los Pliegos no se deduce de forma clara, taxativa y
contundente que la antigiiedad determinante de la obtencidén de puntos por el criterio n° 2 haya
de ser predicable de los sefialados como medios personales minimos. Por tanto, y ain cuando
ésta parecia ser la intencién evidente del 6rgano de contratacién, como sefiala el recurrente en
su escrito, los Pliegos constituyen la Ley del contrato, vinculando por igual a los licitadores y a
la propia Administracion, habiendo de interpretarse conforme a sus propios términos. En este
sentido se manifiestan tanto la normativa, como la jurisprudencia y la doctrina de los érganos
de resolucion de recursos en materia contractual, pudiendo traerse a colacion la Resol.
219/2016 del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales, que recoge la
doctrina sentada en esta materia (Resol. 17/2003, 45/2003, 321/2003, 253/2011, 178/2013,
410/2014), recordando que, “de acuerdo con una inveterada jurisprudencia, los pliegos
constituyen ley del contrato como expresion de los principios generales esenciales que rigen
las relaciones nacidas de la convencion de voluntades, tales como el sintetizado en el brocardo
“pacta sunt servanda” con los corolarios del imperio de la buena fe y del non licet contra los
actos propios y, en segundo lugar, que en su interpretacion es posible la aplicacion supletoria
de las normas del Cédigo Civil, cuyo articulo 1.281 establece que si los términos del contrato
son claros y no dejan lugar a dudas sobre la intencidn de los contratantes, habra que estarse al
sentido literal de sus clausulas (Sentencias del Tribunal Supremo de 19 de marzo 2001, 8 de
junio de 1984 o 13 de mayo de 1982). Jurisprudencia mas reciente como la que se deriva de la
Sentencia de la Seccion 42, Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Supremo de 8
de julio de 2009 se refiere a la interpretacion literal o teleoldgica (si las palabras parecieren
contrarias a la intencién evidente de los contratantes, prevalecera ésta sobre aquéllas, articulo
1.281 del Caodigo Civil) y también a la propia interpretacion logica de las clausulas del contrato”.
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En este sentido, el Tribunal considera que “una interpretacion distinta llevaria a una
interpretacion del pliego en contra de su contenido natural, lo cual implicaria una grave
vulneracion del principio de seguridad juridica y una ruptura del principio de igualdad, para
aquellos licitadores que han respetado el contenido del pliego de clausulas aqui discutidas».

En consecuencia, ha de resefarse que si el 6rgano de contratacion queria que el criterio de
antigiiedad determinante de la obtencion de puntos fuera predicable de las personas a adscribir
como medios personales minimos referidos en la Clausula 6.1 del PPT, debi6 dejar clara y
patente tal circunstancia a la hora de definir el criterio de adjudicacién n° 2, lo que hubiera
clarificado la cuestion, evitando una interpretaciéon contraria a su voluntad.

No ocurre lo mismo, sin embargo, con la definicion del criterio social, el cual, en los términos
del art. 145 y vinculado al objeto del contrato, se refiere a “persona trabajadora dedicada a la
ejecucion del contrato ", entendida dicha ejecucién en los términos que los propios Pliegos
definen, siendo éstos claros al respecto, como de lo expuesto y transcrito en el Antecedente 2°
de esta Resolucion puede concluirse. En efecto, de la propia definicion del objeto y la
determinacién de las necesidades a cubrir, pasando por las especificaciones relativas a
localizacion del servicio y descripcion de espacios (Clausula 5 PPT), condiciones del contrato
(Clausula 6 PPT), asi como la clara descripcion de las funciones a realizar, se concluye que la
ejecucion del contrato se realizard en la Casa Fabiola y consistird en la “recepcion, atencion e
Informacion en espafiol e inglés, in situ y por teléfono, asi como el control de flujos de publico y
aforo. También sera objeto basico de la contratacion la ordenacién de entradas y salidas y el
apoyo en actos u actividades extraordinarias (ruedas de prensa, presentaciones, ponencias,
conferencias...) con objeto de alcanzar la méxima calidad de las visitas. Por tanto, las
funciones a realizar de forma concreta seran:

- La atencion e informacion a los visitantes.

- Conteo de visitantes y encuestas de satisfaccion al publico

- Regular el flujo de personas que acceden a la exposicion

- Realizacion de partes diarios de incidencias que se haran llegar por correo

electrénico a la persona responsable del contrato en el ICAS”

En esta linea, y como sefiala el centro gestor en su informe “estas dos personas no estarian
desarrollando sus funciones en la Casa Fabiola requisito imprescindible establecido en el PPT,
ni tampoco estarian destinadas a las funciones de atencién al publico descritas en el Objeto
base del contrato.”

No es la estabilidad de la plantilla de la empresa lo que se valora, segun el propio tenor literal
de la definicién del criterio, sino la estabilidad de las personas adscritas a la ejecucion del
contrato, ejecucién entendida en los términos descritos en los Pliegos, sin que quepa alegar
una vinculacion cuanto menos parcial, en ejercicio de unas funciones de coordinacién que ni se
desarrollan en los espacios exigidos, ni aparecen reflejadas en la definicibn de las
prestaciones, por entenderse implicitas en las de organizacion y direccion de su personal que a
toda empresa corresponde.

No quedando acreditado, a juicio de este Tribunal el presupuesto de hecho determinante de la
asignacion de puntos por este criterio, por cuanto que las personas a las que se refiere no
cumplen el requisito de dedicacién a la ejecucion del contrato en los términos previstos,
procederia la no atribucién de puntuacién alguna por el mismo.

Considerando lo que antecede, entiende este Tribunal que nos encontramos ante un supuesto,
mas que de incumplimiento de requisitos de seleccion del licitador, ante una carencia o
ausencia de caracteristicas de la oferta realizada, determinante de la no asignacion de
puntuacion alguna, por cuanto que soélo la concurrencia de tal caracteristica, que no es de
obligado cumplimiento, conllevaria la obtencidon de puntos. Estariamos hablando de un
incumplimiento de criterios de adjudicacién, no de incumplimiento de un compromiso de
adscripcion de medios, ya que éste, segun manifiesta el propio centro gestor, se ha acreditado,
cumpliéndose, por tanto los criterios de seleccién y solvencia declarados ab initi, por lo que
seria improcedente la aplicacion de las consecuencias de retirada de oferta previstas en el art.
150.2.
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Por lo expuesto, vistos los preceptos legales de aplicacion, este Tribunal

RESUELVE

PRIMERO.- Estimar parcialmente el recurso especial en materia de contratacion interpuesto
por F. A. C. L., en nombre y representacion de la entidad BCM GESTION DE SERVICIOS, S.L,
contra la Resolucion dictada por la Vicepresidencia del ICAS de fecha 9 de noviembre de
2018, del contrato de Servicio de atencion al visitante, tanto a nivel individual como grupal de la
Casa Fabiola, donde se alberga la Coleccion permanente de D. Mariano Bellver, Expte. 703/18
tramitado por el Instituto de la Cultura y las Artes de Sevilla, y ordenar la retroaccion del
procedimiento al momento de valoracion y clasificacion de ofertas.

SEGUNDO.- Declarar que no se aprecia temeridad o mala fe en la interposicion del recurso,
por lo que no procede la imposicién de multa en los términos previstos en el articulo 47.5 del
TRLCSP.

TERCERO.- Levantar la suspension del procedimiento de contratacion.

Esta resolucién es definitiva en via administrativa y contra la misma soélo cabra la interposicion
de recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, en el plazo de dos meses a contar desde el dia
siguiente a la recepcion de su notificacion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
10.1 letra K) y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdicciénn
Contencioso- Administrativa.

LA TITULAR DEL TRIBUNAL DE
RECURSOS CONTRACTUALES
Rosa M2 Pérez Dominguez
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