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INFORME SOBRE EL TRABAJO DE DISENO DEL PLAN DE DIFUSION

Para realizar el Plan de Difusion del Concurso de Ideas se ha realizado un analisis
previo de la situacién, con el fin de conocer el contexto en el que se desarrolla esta
iniciativa y asi enfocar las acciones a partir de las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades que presenta.

A continuacidn, se han establecido los objetivos, teniendo en cuenta la finalidad del
proyecto y del organismo que lo promueve; y se han fijado los publicos objetivos a los
gue se dirigira la estrategia comunicativa.

En coordinacion con la empresa encargada de desarrollar el Concurso de Ideas, se ha
establecido un calendario general con las fechas destacadas en su desarrollo, de tal
forma que las acciones enmarcadas en el Plan de Produccién concuerden en fechas y
objetivos con las distintas fases de organizacidon del concurso. De esta forma, se
establece un periodo de trabajo de 36 semanas en total para la organizacién del
Concurso de Ideas y la ejecucién del Plan de Difusidn, que en el caso de la campana
comunicativa se dividen de la siguiente forma:

FASE PREVIA

De lasemana 1 a la 4.

Desarrollo y puesta en marcha de herramientas comunicativas.
FASE 1

De la semana 5 a la 22.

Difusién de la iniciativa y captacidén de usuarios de forma previa al concurso.
FASE 2

De la semana 23 a la 28.

Promocidn y celebracién del Concurso de Ideas.

FASE 3

De la semana 29 a la 36.

Difusion de las aplicaciones ganadoras.
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Las acciones comunicativas a ejecutar dentro de cada fase se encuentran recogidas en
el Plan de Produccién de forma detallada, de tal forma que la persona o personas
encargadas de su desarrollo encontrardn en ese Plan una guia completa de contenidos
para cada uno de los canales comunicativos que se engloban en la estrategia.

Para la creacién de contenidos, se facilitan también una serie de plantillas adaptadas a
la imagen corporativa del concurso, que pueden ser utilizadas directamente o pueden
servir de referencia para el desarrollo de unas nuevas. Estas plantillas corresponden a
vifietas que incluirdn contenidos para las redes sociales. También se afiaden ejemplos
de titulos de entradas para el blog y para las notas de prensa.

Mediante el Cronograma, se puede visualizar qué tipo de contenidos deben generarse
y promoverse semana a semana, mediante una calendarizacién de acciones que
facilita el dia a dia en la ejecucidon del Plan de Produccién.

Es imprescindible tener en cuenta que esta planificacion del trabajo y de los
contenidos que se propone debe ser tomada como una flexible, que puede y debe ser
adaptada por la persona o personas encargadas de la ejecucién del Plan de Difusidn,
atendiendo a la evoluciéon de la campaia y a los resultados que genere cada accion.

En este sentido, se facilita un documento en el que se establecen una serie de
indicadores para realizar un Seguimiento y monitorizacion continuo del Plan de
Difusiéon. Con este documento y la tabla — Herramienta de seguimiento - que se facilita
para este fin, se podra llevar a cabo una evaluacién continua de forma muy sencilla y
tener una visién muy completa de la situacion de la campafia en todo momento.

Por otro lado, de cara a proximas ediciones, se ha considerado imprescindible a
realizacion de un informe final dela campafa de difusion, en el que se recojan los
resultados globales del plan de acciones, de tal forma que pueda servir de referencia y
guia a la hora de definir nuevas estrategias comunicativas. Para ello, se facilita un
documento de Evaluaciéon final en el que se detallan los indicadores globales
necesarios para recoger los datos significativos que puedan servir de referencia y ser
de utilidad. Estos datos deben recogerse en la tabla Herramienta de evaluacidn final,
gue ofrecerd en un solo vistazo una imagen general del resultado del Plan de Difusién.
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EL CONCURSO DE IDEAS
Para el correcto desarrollo del concurso se han realizado las siguientes acciones:
e Eleccién de la denominacién.

Para ello, se ha tenido en cuenta que esta denominacidon esté compuesta por
cuatro aspectos fundamentales:

o Numero de la edicion.

o Una parte fija que se mantendra en siguientes ediciones con el fin de
gue sea reconocida.

o Tematica del concurso.

o Una parte variable que, en cada edicion, debera adaptarse al tipo de
elemento sobre el que versara el concurso, en este caso ‘aplicaciones’.

El resultado es la siguiente denominacién:
| CONCURSO DE IDEAS SOBRE CULTURA PREVENTIVA ‘APPTITUD SEGURA’
e Desarrollo de la imagen grafica.

Tras la eleccién del nombre del Concurso de Ideas, se ha desarrollado una imagen
grafica sencilla, cercana y llamativa, que se aleja radicalmente del estilo
habitualmente utilizado en la comunicacién relacionada con la Prevencién de
Riesgos Laborales. Se ha descartado el uso de elementos como cascos o vallas de
obra, o de sefales relacionadas con el peligro, y se ha apostado por una imagen
mas actual que si hace uso de los tonos cédlidos, como el amarillo o naranja,
relacionados tradicionalmente con los temas de prevencion.

La apuesta ha sido por un gesto de proteccion combinado con una imagen de una
bombilla, que representa en el imaginario colectivo el concepto de ‘idea’. Esta
imagen se ha desarrollado de tal forma que también pueda ser utilizada en futuras
ediciones y pueda ser reconocida edicidn tras edicién.
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APPtitud segura

Partiendo de la imagen principal, se ha elaborado un cartel del Concurso de Ideas
que, mediante diferentes adaptaciones a diferentes espacios publicitarios, sera
utilizado para dar a conocer la iniciativa a través de distintos soportes.

APPtitud segura

iTienes hasta el 15 de Marzo!

Aplicaciones web
Aplicaciones maéviles

APPtitud segura
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e Disefio de las Jornadas de Clausura.

Por ultimo, se ha creado y desarrollado el guion del evento de entrega de premios
del Concurso de Ideas, que se celebrara en instalaciones publicas pertenecientes al
Ayuntamiento de Sevilla como las que se proponen, en el que se proponen una
serie de acciones innovadoras dirigidas a llamar la atencion de los asistentes, a que
la imagen del Concurso de Ideas sea representada y recordada edicion tras edicién,
y a que el evento se mueva en redes sociales.

Estas acciones son:

v Contar con la presencia de una personalidad destacada en el mundo de la
empresa, que pueda ofrecer una charla amena y distinta sobre la
importancia de la cultura preventiva, como puede ser Manu Sanchez.

v Presentar a los cinco finalistas de cada categoria y nombrar al ganador en
directo, al estilo de la gala de los premios ‘Oscars’ americanos para darle
mayor intriga.

v' Organizar de forma previa y durante el evento una actividad en redes
sociales consistente en que los finalistas, e incluso participantes vy
seguidores, se fotografien en sus lugares de trabajo realizando el gesto del
logotipo del concurso a la altura del corazén y publiquen la imagen en las
redes sociales con hashtag #ApptitudSegura.
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ESQUEMA DEL PLAN DE PRODUCCION

A modo de resumen, el Plan de Difusiéon del Concurso de Ideas lo componen, por
tanto, los siguientes apartados:

e Contextualizacion: Andlisis de la situacion de partida en la que tiene lugar el

concurso, donde se ofrecen datos que ayudan a ubicar la accion y sus objetivos
dentro de un contexto real y actual. Recoge también las Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades del Concurso de Ideas.

e Objetivos: Objetivos generales y especificos del Plan de Difusién.

e Pdublicos objetivos: Tipos de perfiles a los que va dirigido el Plan de Difusion del

Concurso de Ideas.

e Duracidn: Definicidn de las tres fases que componen el Plan de Difusion, a las
gue se suma una fase previa para la creacion y desarrollo de los canales
comunicativos. La duracién de la FRASE PREVIA + FASE 1 + FASE 2 + FASE 3 serd
de 36 semanas.

e Mensaje: Definicién de la idea o mensaje principal, asi como las ideas o
mensajes secundarios que deben impregnar toda la comunicacion del Concurso
de Ideas, a través de los diferentes canales y los distintos tipos de contenidos.

e Estrategia: Detalle de los diferentes elementos que forman parte de la
estrategia comunicativa y sus funciones. Concrecidn del tipo lenguaje y el tono
gue debe utilizarse en los mensajes, asi como del estilo de la imagen grafica del
concurso.

e Imagen grafica: Logotipo y elementos corporativos que representaran toda la

campana, a través de los diferentes soportes de difusion.

e Plan de Produccidn: Acciones comunicativas desglosadas por fases en cada uno

de los canales previstos.

e Cronograma: Calendario general con los principales hitos del Concurso de Ideas
y calendario de acciones dividido por fases y, a su vez, por semanas.

e Presupuesto y recursos necesarios: Inversion econémica y recursos humanos

necesarios para llevar a cabo el Plan de Difusién al completo.
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Seguimiento y monitorizacidn: Indicadores a tener en cuenta para llevar un

seguimiento continuo de la campafia, hitos comunicativos que se deben
alcanzar durante el desarrollo del Plan de Difusidn y acciones correctivas para
poner en marcha cuando los resultados no sean los establecidos. Se acompafa
de una tabla donde recoger los datos de los indicadores establecidos.

Evaluacién final: Indicadores generales para analizar el grado de cumplimiento

de los objetivos marcados en el Plan de Divulgacién y que puedan ser tenidos
en cuenta en futuras ediciones. Se acompafia de una tabla donde recoger los
datos de los indicadores establecidos, asi como de una guia de herramientas
qgue pueden ser de utilidad para realizar el analisis de los resultados.

Contacto para dudas: Teléfono, email y persona de contacto para que las
personas encargadas de ejecutar el Plan de Divulgacién puedan realizar
consultas o aclarar dudas practicas. Se incluye una bolsa de 20 horas de
asistencia, via telefénica o email, y de dos reuniones presenciales. Las horas de
consulta seran contabilizadas por Seis60 mediante un informe que presentara
al Ayuntamiento, donde se recoja la fecha de la consulta, el tiempo utilizado
para resolverla y el tema concreto consultado.
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CONTEXTUALIZACION

Segun el departamento de Relaciones Laborales y Seguridad y Salud Laboral de la Junta
de Andalucia, en 2016 han fallecido mas de 70 trabajadores y se han producido
alrededor de 70.000 accidentes que han generado baja laboral en la comunidad
andaluza. Aunque entre 2010 y 2014 el ndmero de siniestralidad laboral se redujo en
un 26%, en los ultimos dos afios la precariedad laboral provocada por la situacion
econdmica del pais ha llevado a que la situacion empeore y que haya emergido un
cambio de tendencia. De esta manera, los factores psicosociales influyen cada vez mas
y se observa un incremento de patologias no traumaticas, como son estrés, ansiedad,
agresividad, apatia, depresion o fatiga, entre otras.

En este contexto, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) propone un modelo de
empresa saludable en la que empleados y empresarios participan mutuamente en la
proteccion y promocién de la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores, asi
como en la sostenibilidad del puesto de trabajo. De esta manera, ofreciendo una
medida cuantitativa, la OMS afirma que cada euro invertido en cultura preventiva
revierte en torno a cinco euros en beneficios indirectos para la empresa, que se
traducen en:

- Reduccién de absentismo.
- Aumento de la productividad.

Por su parte, el Instituto Europeo de Salud y Bienestar Social ofrece una serie de datos
alarmantes sobre la situacién actual, como los que se exponen a continuacion:

- 40 millones de europeos sufren estrés.

- Cada cinco segundos se produce un infarto de miocardio en el mundo.
- Una de cada tres personas va a sufrir un cancer.

- 20 millones de espafioles sufren alguna enfermedad crénica.

Ademas, segun datos de 2015 de la Universidad Internacional de Valencia, el 30% de
los trabajadores de la Unidén Europea sufre estrés en el trabajo, siete de cada diez
afirma tener algun problema de salud relacionado con su ocupacion y el 84% de los
ocupados tiene alguna molestia musculo-esquelética debido a posturas o esfuerzos
derivados del trabajo. Por ultimo, destaca que el estrés esta detras del 25% de las
bajas laborales de los empleados en Europa.

Los datos en Espafia son los siguientes:

- El 45% de los accidentes laborales se deben a distracciones, descuidos,
despistes o falta de atencidn.
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- EI19,5% de los accidentes es provocado por la prisa y/o presion derivada de la

celeridad en el desarrollo de la tarea.

- EI'17,8% de los accidentes se producen por cansancio o fatiga.

Ante este panorama, el ‘Concurso de Ideas de Creacién de Aplicaciones Web y Moviles
sobre Cultura Preventiva de las PYMES, Trabajadores Auténomos y la Ciudadania de

Sevilla’ plantea las siguientes debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades.

ANALISIS DAFO

Debilidades

Ausencia de experiencia previa.
Tiempo limitado para difusion.
Tema muy especifico.

Amenazas

Escasez de cultura de prevencidn.
Desinterés general.
Jornadas de concienciacidn existentes.

Fortalezas

Propuesta innovadora.
Premio atractivo.
Sin coste para los usuarios.

Beneficioso para empresa y empleado.

Reconocimiento social de ganadores.

Oportunidades

Inexistencia de iniciativas similares.

Politicas de concienciacion en auge.
Significativo volumen de PYMES.
Experiencias positivas de grandes empresas.
Aumento de bajas laborales por factores
psicosociales.
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OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

Dar a conocer el Concurso de Ideas a los publicos objetivos definidos.

Fomentar la participacion de ciudadanos de Sevilla en el Concurso de Ideas.
Transmitir los valores y objetivos del Concurso de Ideas a través de las
diferentes acciones y elementos comunicativos: cultura preventiva, seguridad
en el trabajo y empleo de calidad.

o Sensibilizar a la ciudadania en la cultura preventiva y generar comportamientos
y habitos seguros en el trabajo a través de la difusién de los trabajos ganadores
del Concurso de Ideas.

o Promover la utilizacién de las aplicaciones mdviles y paginas webs del Concurso
de Ideas.

OBJETIVOS CONCRETOS

Obtener el mayor nimero de participantes posible en el Concurso de Ideas.
Lograr que aumente la consciencia de la importancia y los beneficios de la
cultura preventiva tanto por parte de empresas como de ciudadanos.

o Conseguir que las aplicaciones y paginas webs ganadoras del Concurso de Ideas
sean utilizadas por ciudadanos y empresas.

o Generar una comunidad virtual importante, en la que se encuentren los
publicos objetivos.
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PUBLICOS OBJETIVOS

o Ciudadania:
o Candidatos a participar en el Concurso de Ideas (desarrolladores vy
disenadores de aplicaciones y webs).
o Potenciales usuarios de las aplicaciones y webs ganadoras del Concurso
de Ideas.
o Usuarios a los que transmitir la importancia de la prevencion en el
entorno laboral.

o Auténomosy PYMES:
o Especializados en el desarrollo de aplicaciones y webs que puedan
participar en el Concurso de Ideas.
o De diversos dmbitos de actividad, a los que transmitir la importancia de
la cultura preventiva.
o Potenciales usuarios de las aplicaciones y webs ganadoras del Concurso
de Ideas.
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DURACION

El Plan de Divulgacion tendrd una duracion de 32 semanas y su desarrollo se dividira en

tres fases bien diferenciadas:

PRIMERA FASE: Comunicacién previa al concurso.

Duracion: 18 semanas

Objetivos:

Puesta en marcha de las herramientas comunicativas.

Captacién de usuarios definidos dentro de los publicos objetivos, con el fin de
generar una comunidad virtual que gire en torno a la tematica de la cultura
preventiva.

Difusion de la iniciativa para darla a conocer.

Captacidén de posibles candidatos a participantes del Concurso de Ideas.
Promocidn de los valores de la cultura preventiva, asi como su importancia y
beneficios en el entorno laboral.

SEGUNDA FASE: Comunicacidn durante el concurso.

Duracion: 6 semanas

Objetivos:

o

Promocién del Concurso de Ideas entre la sociedad y empresas de Sevilla para
gue se conozca cudndo y por qué se va a desarrollar la iniciativa.

Retransmision en directo del Concurso.

Difusidon de su celebracion y del resultado con los ganadores.

TERCERA FASE: Comunicacion posterior al concurso.

Duracion: 8 semanas

Objetivos:

o Promocion de las aplicaciones mdviles y web ganadoras con el fin de que sean

utilizadas por los publicos definidos.

o Difusién del impacto generado por la iniciativa.

PLAN DE DIFUSION | CONCURSO DE IDEAS SOBRE CULTURA PREVENTIVA 7



MENSAJE

MENSAJE PRINCIPAL

El empleo de calidad en cualquier empresa requiere una importante cultura preventiva
y de seguridad en el trabajo, tanto por parte del trabajador como del empresario.

MENSAJES SECUNDARIOS

La prevencion en el entorno laboral es un valor en la empresa, que va mas alla de las
exigencias legales.

No se trata solo de reducir el nimero de accidentes laborales, sino también de
promover la salud de los trabajadores, lo que se traduce en ahorro de costes para las
empresas.

La cultura de prevencidon en el entorno laboral también debe tener en cuenta los
factores psicosociales y el entorno que rodea el lugar de trabajo.

Existen una serie de buenas practicas de prevencion que solo aportan beneficios a las
empresas: mayor implicacién de los trabajadores y menos bajas por enfermedad.
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DENOMINACION DEL CONCURSO DE IDEAS

El Concurso de Ideas debe contar con una denominacién atractiva que ofrezca
posibilidades para futuras ediciones. Por ello, es importante que el nombre del
concurso recoja el concepto ‘cultura preventiva’, que identifica a la perfeccion el tema
que estamos tratando.

En este sentido, se propone una denominacién compuesta por una parte fija, comun a
todas las ediciones que se desarrollen en el futuro, y otra variable, que permita
identificar el tipo de ideas que se deben proponer a cada edicién del concurso.

Para la primera edicion, la parte fija serd la siguiente:
| Concurso de Ideas sobre Cultura Preventiva

En las siguientes celebraciones, solo cambiara el nimero que hace referencia a la
edicion:

Il Concurso de Ideas sobre Cultura Preventiva
11l Concurso de Ideas sobre Cultura Preventiva

IV Concurso de Ideas sobre Cultura Preventiva

La parte variable, para esta edicidn, sera:
‘APPtitud segura’
Por tanto, el nombre completo para la primera edicidn sera:
| Concurso de Ideas sobre Cultura Preventiva ‘APPtitud segura’

En este concepto estamos jugando con la palabra ‘aptitud’ que, segun la primera
acepcidn de la RAE, significa:

“Capacidad para operar competentemente en una determinada actividad”

Y para operar competentemente en una determinada actividad es necesario respetar
las normas y buenas practicas que ya se han desarrollado en la Prevencién de Riesgos
Laborales.

Este concepto se conjuga con el término APP, que hace referencia a las aplicaciones
web y moviles, objeto del concurso. Ademas, este juego de palabras se
complementard con el adjetivo ‘seguro’, relacionado directamente con la cultura
preventiva en la empresa.
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De esta forma, la denominacién completa estard compuesta por la parte fija, que
enmarca la iniciativa dentro de la tematica ‘cultura preventiva’, y una parte especifica,
gue hace referencia a que en esta ocasién el centro de la accién seran aplicaciones
relacionadas con las practicas seguras en el entorno laboral.
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ESTRATEGIA

La comunicaciéon del Concurso de Ideas serd multicanal, teniendo como centro de la

estrategia un microsite con toda la informacion de interés sobre la iniciativa. En este

sentido, debemos lograr que todos los canales de comunicacidon cumplan una funcién

complementaria, de tal forma que, una vez que el usuario es captado mediante un

canal, pueda ser conducido de forma natural al resto de vias comunicativas y termine

con una imagen global muy completa de la iniciativa y sus objetivos.

En este sentido, la estrategia comunicativa se basard en los siguientes canales de

comunicacion:

o

Microsite: Sera el soporte central del contenido, en donde el usuario podra
disponer de toda la informacion esencial del proyecto, y permitira el registro de
personas interesadas en la iniciativa. Estard disponible para cualquier usuario
que quiera conocer a fondo el proyecto y participar en el Concurso de Ideas.
Blog: Debera estar ubicado dentro del microsite y permitira ofrecer articulos
con consejos, buenas practicas e informacién de interés sobre la tematica de la
cultura preventiva.

Redes sociales: Permitirdan ofrecer contenidos e informaciones concretas,

dando lugar a una campafa divulgativa sobre la cultura preventiva a los
distintos publicos objetivos. Sobre todo, a través de los medios sociales, se
pretende involucrar a usuarios mas joévenes, que utilizan las redes sociales en
su dia a dia y que contribuyen a su viralizacién.

Email: A través de newsletters, el correo electrénico servira para hacer llegar
directamente a los usuarios registrados las novedades informativas vy
contenidos de interés.

Medios de comunicacion: Seran utilizados para hacer llegar toda la informacién

de la iniciativa y del Concurso de lIdeas a diferentes perfiles de usuarios
pertenecientes a los distintos publicos objetivos. A través de medios
generalistas y especializados, lograremos hacer llegar el contenido a los
ciudadanos y a las empresas.

Publicidad exterior: Nos permitira ofrecer informaciéon a pie de calle sobre la

existencia del Concurso de ideas, el plazo de inscripcion y los premios
existentes.
Plan de medios online: Promoverd el conocimiento la iniciativa y dirigir a los

usuarios al apartado de inscripcion del microsite, mediante una serie de
banners en medios de comunicacion digitales a nivel local.
Plan de medios en radio: Para complementar la estrategia en medios de

comunicacidn, serviran para invitar directamente a los ciudadanos, auténomos
y empresas a participar en el concurso, ofreciendo informacidn clara sobre el
objetivo del concurso, la forma de participaciéon y el premio.
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o Red de Display de Google: A través de este tipo de publicidad, los potenciales

usuarios de las aplicaciones encontrardn banners de acceso al apartado de
inscripcion en el concurso, en las pdaginas webs en las que naveguen
habitualmente.

Tono y lenguaje

Ya que se trata de una campana dirigida al tejido empresarial pero también a la
ciudadania en general, el lenguaje debera ser claro y directo en todo momento y en
sus distintas aplicaciones, evitando tecnicismos y términos especializados. Ademas, se
ofreceran ejemplos practicos y concretos con los que la sociedad se pueda sentir mas
identificada.

Este estilo cercano aportara un enfoque distinto al habituado por la Administracion
para estas tematicas laborales, que puede ser un tanto lejano para buena parte de la
ciudadania.

Linea grafica

El estilo grafico de la estrategia comunicativa deberd huir de las imagenes tipicas
relacionadas con cascos o vallas de obras, o asociadas en exclusiva con el sector de la
construccion, y se relacionarda mas en profundidad con accidentes o bajas laborales
que se producen en otros dmbitos de actividad mas amplios y también conocidos y
facilmente identificados por el imaginario colectivo.

No obstante, en el logotipo se emplearan colores mas tradicionales y acordes a esta
tematica como el amarillo, por llevar implicito un significado encuadrado en el riesgo y
advertencia de peligro. Sin embargo, el tipo de imagen que se reflejara serd
innovadora y sencilla, de manera que se fusionen los colores tradicionales con una
imagen fuera de lo comun en torno a lineas y elementos graficos simples, minimalistas
y directos.
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IMAGEN GRAFICA

LOGOTIPO Y VERSIONES

Es posible visualizar toda la imagen grafica en maxima calidad en la carpeta IMAGEN GRAFICA.
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PLAN DE PRODUCCION
1. ANTES DE INICIAR EL PLAN DE DIFUSION

El Plan de Produccidn de la campana de difusidn se desarrollara siguiendo las tres fases
principales definidas anteriormente. Sin embargo, antes de que dé comienzo la
campafia, deben estar en funcionamiento las siguientes herramientas:

MICROSITE:

Desde el primer momento de la puesta en marcha del Plan de Produccidn, la web del
concurso debe estar funcionando, aunque en cada fase ird incorporando diferentes
contenidos nuevos. De esta forma, al iniciarse la campafia de difusién, el microsite
debe contar con los siguientes apartados:

e Pop up: Al acceder al microsite, lo primero que encontrard el usuario serd un
pop-up a través del cual se le solicite su email para inscribirse en la lista de
contactos a la que se hara llegar una newsletter periddica. EL pop-up ofrecera
la posibilidad de cerrarse y seguir navegando, sin necesidad de inscribirse, si el
usuario no lo desea.

e Home: Pagina principal que debe recoger la informacién esencial para la
captacion de participantes para el Concurso de ldeas, como es el logotipo e
imagen grafica, las fechas clave para presentacién de ideas y celebracion del
concurso, los premios, quiénes pueden participar, qué organismo lo promueve,
etc. También deberd incluir un botén de acceso un formulario de inscripcién de
Mailchimp a la newsletter. Este formulario debe tener los siguientes apartados:

NOMBRE*
APELLIDOS
EMAIL*
TELEFONO
LOCALIDAD
PROVINCIA*

*CAMPOS OBLIGATORIOS

Es imprescindible, al final del cuestionario, afiadir la aceptacién de la Politica de
Privacidad, asi como la aceptacién de la declaracién responsable de que el
usuario que facilita sus datos es mayor de edad.
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Servird como landing page, por lo que debe ser sencilla, clara y atractiva.
Ademds, enlazara con las distintas redes sociales del Concurso de Ideas.

e Bases del concurso: En esta seccidon deben recogerse todas las bases legales del

Concurso de ldeas.

e Inscripcion: Explicard de forma breve la forma de participar e incluird un
formulario de inscripcién que permita a cualquier usuario aportar toda la
informacién necesaria para participar en el Concurso de ldeas.

e Blog: Recogera todas las novedades del Concurso de Ideas, asi como una serie
de contenidos de interés relacionados con la cultura preventiva.

Al inicio de la campafia debera contener una primera entrada:

o Presentacién de la iniciativa e invitacién a participar a empresas,
autonomos y ciudadanos. Este primer post debe enlazar las bases del
Concurso de Ideas, para que a los usuarios les sea facil localizarlas.

e Buenas practicas: Debe recoger un decalogo de buenas practicas en PRL.

e Redes sociales: Serd un apartado en el que se muestren los ultimos contenidos

publicados en cada una de las redes sociales del concurso, en directo. De esta
forma, cualquier usuario podra visualizar, a través de esta pestaia, qué se esta
comentando en las redes sociales en cada momento y animarse a seguirlas.

e Contacto: Ofrecerd los datos de contacto de la oficina técnica del concurso para

la solucidon de dudas. Para facilitar el contacto, se recomienda la inclusidon de un
formulario.
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REDES SOCIALES

Al inicio de la campafiia deberan estar creados y activos los perfiles y paginas en las
siguientes redes sociales:

Facebook: Segun un estudio de The Social Media Family, empresa de comunicacién y
formacién 'on line' publicado en el afio 2015, Sevilla es la ciudad andaluza con una
mayor presencia de usuarios en Facebook, con mas de 500.000 usuarios. Esto significa
que mas del 80% de la ciudadania sevillana posee una cuenta en esta red social. En
este sentido, Facebook serd la herramienta que mayor peso tendra dentro del plan de
comunicacién. En ella, la mayoria de contenidos que se publicaran seran propios y
también se interactuard con empresas sevillanas y otras relacionadas con la seguridad
laboral. La frecuencia de publicacién en Facebook serd de, al menos, 5 veces a la
semana, preferiblemente una de lunes a viernes y opcionalmente alguna puntual los
fines de semana.

Al arrancar la campafia, debera existir un perfil en esta red social, que cuente con:

e Imagen de perfil o avatar.

e Imagen de portada.

e Informacién esencial: Descripcion de la iniciativa.

e Pagina web.

e Informacion de contacto.

e Al menos, 10 publicaciones, para que los primeros seguidores no encuentren
un perfil sin contenido.

Twitter: Se trata de una red social que se caracteriza por su inmediatez, ya que es
posible conocer cualquier noticia o acontecimiento a nivel mundial gracias a la rapidez
de los usuarios. En ella se publicaran los mismos contenidos que en Facebook, aunque
de forma mas concisa y adaptada a esta red social, junto a noticias y articulos de
interés relacionados con una adecuada seguridad en el dmbito laboral, asi como
consejos externos que proporcionen entidades del sector. En cuanto a la interaccidn,
se seguiran a las cuentas corporativas de todo tipo de empresas que se consideren
aptas para poder participar en el concurso, organismos e instituciones que se
encuentren dentro de los posibles publicos objetivos definidos en los puntos
anteriores, y personas fisicas como estudiantes de informatica o relacionados con el
desarrollo de software y aplicaciones. La frecuencia de publicacidon en Twitter serd de 5
a 7 tuits diarios.

Al arrancar la campafia, debera existir un perfil en esta red social, que cuente con:

e Imagen de perfil o avatar.
e Imagen de portada.
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e BIO: Descripcion de la iniciativa.

e Pdgina web.

e Como minimo, 10 tuits, para que los primeros seguidores no encuentren un
perfil sin contenido.

e 30 perfiles seguidos.

YouTube: Es la plataforma de subida de videos mds conocida a nivel internacional. En
ella se subirdn los contenidos audiovisuales propuestos, como videos y animaciones. A
su vez, estos seran compartidos desde las demas redes sociales para obtener una
mayor difusidn de los mensajes. La frecuencia de subida de videos a YouTube sera de 2
videos mensuales.

Al igual que Facebook y Twitter, al inicio de la campafia, debera existir un perfil en esta
red social, que cuente con:

e Imagen de perfil o avatar.

e Imagen de portada.

e Mas informacidn: Descripcion de la iniciativa.

e Pagina web.

e Enlace a las demas redes sociales.

e 1 video de presentacion del Concurso de Ideas.

Instagram: Se trata de una de las redes sociales que mayor crecimiento exponencial
estd viviendo en los ultimos tiempos, gracias sobre todo al continuo sistema de
mejoras y funciones que se implantan desde la propia red social, propiedad de
Facebook. Se utilizardan los contenidos mds visuales generados, como son las
infografias con datos, extractos de los videos y animaciones, carteles corporativos,
dipticos, etc. Para llegar a un mayor numero de usuarios, se utilizardn hashtags
relacionados con el contenido en si y con la prevencidn laboral en general, a través de
la utilizacion de palabras clave como #SeguridadlLaboral, #PrevenciénLaboral,
#Seguridad, #Trabajo, #CulturaPreventiva, #SaludLaboral, etc.

También debera estar activo al inicio de la campafia y contar con la siguiente
informacién:

e Imagen de perfil o avatar.

e Descripcion de la iniciativa.

e Pagina web.

e El cartel o imagen del Concurso de Ideas, dividido en 6 o 9 imagenes para ser
publicado a modo de collage. Al publicar todas las imagenes en orden, debe
apreciarse una composicion del cartel completo.

A continuacién, se plantean una serie de ideas para la publicacién de los primeros
contenidos en redes sociales, antes de la puesta en marcha de la iniciativa:
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Presentacién de la iniciativa

Publicacion de las bases legales

Fecha limite para participar en el concurso

Cartel del Concurso de Ideas

Enlace a noticia con datos sobre prevencion

Enlace a articulo sobre beneficios de la cultura preventiva

o O O O O O O

Vineta o imagen grafica sobre prevencién

Una vez que el microsite y las redes sociales estdn preparados, puede comenzar la
campana.
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2. INICIO DE LA CAMPANA: ACCIONES POR FASES

Los diferentes medios y soportes propuestos en la estrategia jugaran un papel
fundamental en cada fase de campana, aunque algunos tendran mayor peso en
determinadas fases y otros, en otras.

En este sentido, el microsite (con el blog) y las redes sociales serdan canales de
comunicacidn continua y esencial durante todas las fases del Plan de Comunicacién,
mientras que los medios de comunicacidn, la publicidad y las newsletters se utilizaran
en distintos momentos puntuales y con mayor intensidad en momentos clave.

A continuacidn se detallaran las acciones a desarrollar y los canales a utilizar en cada
fase:

PRIMERA FASE: Comunicacién previa al concurso.

Durante esta fase, de 18 semanas de duracidn, el objetivo principal es captar usuarios
y dar a conocer el Concurso de Ideas. Para ello, haremos uso de una estrategia de
contenidos, que tendra su fuerte en las redes sociales.

MICROSITE, BLOG Y REDES SOCIALES

El microsite, el blog y las redes sociales deberan combinar dos tipos de contenidos
principales bien diferenciados:

» Informacién general de interés sobre la cultura preventiva.
» Informacién sobre el Concurso de Ideas.

Sin embargo, resulta esencial que estas publicaciones sean de real interés, ya que
serdn la herramienta principal para la captacién de usuarios. Para ello, jugaremos con
distintos tipos de contenidos como los que se proponen a continuacién:

a) Infografias / vifietas explicativas

La tendencia actual en las redes sociales otorga especial protagonismo al contenido
sencillo, visual, facil de digerir, que sea posible captar al usuario con una idea principal
en un espacio de tiempo muy corto. A lo largo de la campanfa, y en especial en esta
primera fase de captacion, se publicaran contenidos en las redes sociales siguiendo
estas directrices, a través de los que se ofrecerd una serie de informaciones utiles que
permitan al ciudadano conocer la realidad de la prevencién laboral en la empresa a
través de cifras y datos concretos, ademas de consejos y recomendaciones que puedan
aplicar en sus respectivos puestos de trabajo. El desarrollo de series o secciones
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tematicas que tienen una continuacién a lo largo del tiempo suele tener resultados

positivos en los medios sociales.

A continuacion, se proponen algunos ejemplos de contenidos para las redes sociales,

algunos de los cuales podran incluirse también en el blog o el microsite:

v" Funciones del delegado en prevencidn. A modo de serie continuada, se

publicardn varias vifietas con una imagen que caracterice al o la responsable de

la empresa que se encargue de velar por la seguridad laboral de los empleados,

junto a una de las tareas que conlleva su cargo. Por ejemplo:

©)

Asume funciones de vigilancia, control, comunicacién y andlisis de la
informacién suministrada por la empresa en relacién a la salud y a la
seguridad de los trabajadores.

Puede hacer llegar medidas a la direccién para mejorar la accién
preventiva de la organizacion.

Puede acceder a la informacién y documentaciéon que sean necesarios
para el correcto desempefiio de sus funciones.

Puede acompafiar a los técnicos en las evaluaciones y a los Inspectores
de Trabajo y Seguridad Social en la comprobacion del cumplimiento de
la normativa.

Puede visitar cualquier dependencia del centro de trabajo para
controlar y vigilar el estado de las condiciones laborales, sin que se
alteren los procesos productivos.

Puede promover y fomentar la cooperacién de los trabajadores en la
ejecucién de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

Etc.

v Ventajas de la PRL. En esta seccion se destacaran los beneficios de que una

empresa adopte un plan adecuado para evitar y prevenir accidentes en el

trabajo, como por ejemplo:

o

El compromiso de los trabajadores con la empresa aumenta gracias al
incremento de su salud y calidad de vida.

Se crea un entorno de trabajo ideal, dando lugar a un clima de confianza
gue favorece la motivacion y satisfaccién de los trabajadores.

Mejora de la imagen de la empresa, incrementando las relaciones
positivas con clientes, proveedores y la ciudadania.

Reduce el numero de accidentes de trabajo.

Reduce las enfermedades laborales.

Optimiza la gestidén de recursos humanos, generando un aumento de la
productividad.
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v

b)

o Favorece las relaciones entre el personal laboral y de este con la propia
empresa.
o Etc.

Todo lo que tienes que saber sobre la seguridad en... En una imagen, mediante

la férmula vector de fondo mas texto en primer plano, se ofrecerdn 5 consejos
o recomendaciones para reducir la posibilidad de accidentes en diferentes
ambitos laborales. En este sentido, se destacaran aspectos para mantener un
trabajo seguro y sin riesgos en cocinas, fabricas, escuelas, gasolineras, oficinas,
trabajos al aire libre, taller automovilistico, trabajos donde se requiera un
montaje de estructuras como conciertos, eventos deportivos o mitines
politicos, trabajos relacionados con la limpieza, hoteles, el sector de Ia
construccion, laboratorios, hospitales o centros de salud, desencofrados, etc.

éSabias qué..? En esta seccion se ofrecerdan curiosidades y cifras de

siniestralidad laboral, tanto en Espaifa como en el mundo, con el objetivo de
concienciar a la poblacidn sobre lo fundamental que resulta disponer de un
adecuado cddigo de medidas que favorezcan la prevencidn de accidentes en la
empresay cumplirlo.

Gamificacion

Es otra de las estrategias que mas éxito esta contando en los ultimos afios en el ambito

del marketing digital. A través de pequefiios juegos, es posible fidelizar a la comunidad

2.0 e interactuar con ellos. Ademas, la gamificacién permite conocer las opiniones,

inquietudes y percepcion general de los seguidores de las redes sociales.

En este sentido, se lanzaran durante el desarrollo de la primera fase varios contenidos

con estas caracteristicas, donde se buscara la participacion directa con los usuarios.

Algunas propuestas de ejemplo pueden ser las siguientes:

v
v

Escoge el equipamiento adecuado.

Cual es la postura correcta.

¢Qué hacer ante... incendio, compafero mareado, intoxicacién, accidente con
maquina?

Verdadero o falso: La siguiente imagen forma parte de las buenas practicas en
la prevencion.

Se propone, ademas, una accion de gamificacion que permitird la interaccion con

ciudadanos, auténomos y empresas, que consiste en la creacién de un ‘termdmetro’

gue medira el nivel de cultura preventiva tanto por parte de empresas como de

trabajadores.
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MINICONCURSO ‘ACCESO A ZONA DE TRABAJO SEGURA’

Por ultimo, dentro de la técnica de la gamificacién, se propone la organizacion de un
miniconcurso en redes sociales mediante el cual ciudadanos, auténomos vy
empresarios tendrdn que presentar ‘pruebas’ de sus buenas practicas relacionadas con
la cultura preventiva en tu entorno laboral.

Estas demostraciones se deberan publicar en las redes sociales de la iniciativa en
forma de imagenes o videos que reflejen una o varias acciones/buenas practicas que
se lleven a cabo en su empresa. Entre todas las ‘pruebas’ recibidas, se elegiran las 3
mejores, que seran puntuadas segun los siguientes pardmetros:

e Importancia de la accién en si dentro la PRL.
e Numero de personas implicadas en la ‘prueba’.
e Originalidad de la ‘prueba’.

Las bases del miniconcurso, que comenzara en el ecuador de la primera fase y
finalizard a la vez que la fase, se publicardn en el blog. Y seran difundidas a través de
las redes sociales, para fomentar la participacion.

Las tres ‘pruebas’ ganadoras recibirdn un premio de 500 euros cada una. De esta
forma, mediante este miniconcurso se lograra llamar la atencidn de muchos usuarios y
empresas, que veran la oportunidad de participar sin un excesivo esfuerzo. Gracias a
esta accidn, lograremos captar a potenciales participantes del Concurso de Ideas.

EL SEMAFORO DE LA PREVENCION

Este semaforo se podra encontrar en una seccion especifica en la web, que habra que
incorporar al principio del desarrollo de la primera fase, en la semana 5..

Este ‘Semaforo de la Prevencién’ tendra dos versiones, una para trabajadores y otra
para empresarios. Al acceder a la seccion en la web el usuario tendrd que seleccionar,
en primer lugar, a qué tipologia corresponde. A continuacién, tendrd acceso a un
formulario muy visual con una serie de preguntas practicas sobre PRL en su
entorno/puesto de trabajo. Al finalizar el cuestionario y enviar la informacién, la web
ofrecera una imagen y un mensaje al usuario, dependiendo del nimero de respuestas
positivas y negativas que haya dado y del peso o grado de importancia de esas
respuestas. De esta forma, el usuario se encontrara, al finalizar su cuestionario, una
imagen y un mensaje como los que se proponen a continuacion, dependiendo de sus
respuestas:
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‘ iPRECAUCION!

Se estan incumpliendo muchas normas y buenas
practicas en la Prevencion de Riesgos Laborales en tu
entorno de trabajo. Debes tomar medidas urgentes y

tomar consciencia de la importancia de la cultura

preventiva en la empresa.

S
e
iHAY QUE MEJORAR!

Aunque vas por el buen camino, existen una serie de

deficiencias en tu entorno de trabajo que pueden ser
perjudiciales y que conviene mejorar. Te recomendamos
que visites esta seccion en la que podrds encontrar una

serie de buenas practicas que te serviran.
—
e
iENHORABUENA!

Tus respuestas reflejan que existe una buena cultura
preventiva en tu entorno de trabajo. Te invitamos a que
compartas tu experiencia en nuestras redes sociales, ya

que puede servir de ejemplo a muchas empresas y
‘ trabajadores.
——

Estos mensajes e imagenes deben ofrecer la posibilidad de ser compartidos en las
redes sociales, incluyendo el enlace a la seccion del ‘Termdmetro de la Prevencidén’
para lograr que se viralice y que otros usuarios y contactos puedan participar.

¢) Video-animaciones

El video es una de las acciones mas utilizadas por las empresas dentro de sus
estrategias de contenidos por varios motivos: genera mayor interaccién que los
enlaces o contenidos visuales estaticos, contribuyen al SEO, favorecen el engagement,
aumentan los ratios de conversién y son faciles de consumir. De hecho, se estima que
en 2018 el video online supondra el 84% de todo el trafico en Internet.

En este sentido, las video-animaciones se postulan como una herramienta muy util
para dar a conocer a la ciudadania este tipo de consejos y recomendaciones sobre la
cultura preventiva y la seguridad en el trabajo, ademas de para explicar de forma
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sencilla la iniciativa y como participar en ella. Para ello, se propone la utilizacién de la
plataforma Powtoon, un software online muy intuitivo a través del cual es posible
crear piezas audiovisuales y presentaciones animadas.

La duracién estimada de los videos debe ser de 1 minuto, aproximadamente. No se
recomienda un tiempo superior porque se corre el riesgo de que la atencién del
usuario descienda a medida que aumentan los segundos en pantalla.

Se debera publicar dos videos diferentes cada mes, sumando un total de 12 video-
animaciones a lo largo de la campafia. Una vez creados, se publicardn en la cuenta de
YouTube y se les dara difusion a través de las redes sociales. En Facebook se publicard
de manera nativa. Es decir, subiendo el contenido directamente a la red social, ya que
de esta forma suma un mayor nimero de visualizaciones. En Instagram se procedera
de igual manera, aunque se recomienda seleccionar solo un fragmento del mismo
(debido a la limitacién de tiempo que tiene esta red social, de 60 segundos) y se
instard a los usuarios a de acceder a la version completa en el canal de YouTube del
concurso a través de la descripcidn. Por su parte, en Twitter se lanzardn varios tuits
con una descripcidn relacionada con la tematica de la pieza, acompafiados por el
enlace al video alojado en YouTube.

En relacién a la tematica y contenido de las video-animaciones, se proponen las
siguientes:

v’ Relativas al concurso:
Se creard una pieza audiovisual en la que se explique en qué consiste el
concurso, el publico al que va dirigido, los requisitos de participacién, la
tematica elegida el plazo de presentacién de solicitudes, etc.

v Sobre prevencion:
- Buenas practicas para mejorar la cultura de la prevencion en la empresa.
- Dolencias mas frecuentes en el trabajo y cdmo solucionarlos.
- Accidentes mas frecuentes en trabajos y cdmo solucionarlos.
- Cémo reducir la fatiga postural.
- Consejos para reducir los accidentes por contactos eléctricos.
- Equipamiento necesario para trabajar en un laboratorio.
- Accidentes asociados a condiciones ambientales en el trabajo.
- Recomendaciones para disminuir el riesgo de accidentes por incendio.
- 5 medidas para evitar el estrés laboral.
- Guia practica de primeros auxilios en el trabajo.
- 4 consejos para reducir el sindrome visual informatico.
- Laimportancia del descanso en la oficina.
- Decalogo de medidas preventivas para evitar accidentes en la oficina.
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d) Contenidos ‘corporativos’

Ademas de los contenidos anteriores, durante toda la primera fase, se debera informar
a la ciudadania de todo el desarrollo del concurso. En este sentido, alternando con la
tipologia de publicaciones anteriores, se deberan lanzar mensajes referentes a:

v Destacar el premio al que podrdn optar todas las entidades y o personas fisicas
que participen.
v" Anunciar los dias restantes para que se cierre el plazo de inscripcion.

\

Animar a la ciudadania a que propongan su app.

v’ Instar a los usuarios a que se suscriban a la newsletter corporativa para recibir
todas las novedades del concurso en el correo.

v Difundir las entradas del blog.

e) Noticias externas:

Compartiendo informaciones de medios de comunicacion y otros perfiles en redes
sociales, se pretenderd generar conciencia y trasladar a la sociedad los problemas que
se dan en este dmbito en la actualidad, y fomentar la interacciéon con este tipo de
medios y cuentas. Para ello, se deberd mencionar, siempre que sea posible, la cuenta
desde donde procede la informacién. Para la busqueda de noticias en este sector
utilizaremos herramientas como Feedly o las alertas de Google, a modo de lector de
RSS, que trabajaran como contenedores de noticias en base a los términos de
busqueda que se hayan elegido. En este sentido, se usaran palabras clave como
seguridad laboral, accidente trabajo, seguridad trabajo, riesgos laborales, prevencién
laboral, enfermedad laboral, cultura preventiva, etc.

Unos ejemplos de noticias que podrian ser compartidas en las redes sociales de Twitter

Todo este tipo de contenidos esta mas enfocado a las redes sociales, aunque muchas
de las publicaciones podran y deberdn ser recogidas en el blog.

CONTENIDOS ESPECIFICOS PARA EL BLOG

A través del blog, alojado en la web, se potenciardn los objetivos de la estrategia de
comunicacidn online y se dardn a conocer aspectos esenciales de la prevencién laboral
tanto a la ciudadania como a los usuarios interesados en participar en el concurso.
Ademas, es posible conseguir, a través de la publicacién de contenidos de calidad, una
gran comunidad de seguidores que ayuden a aumentar el alcance que se pretende vy,
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gracias a estas publicaciones, subir puestos en las listas de busqueda de Google, ya que
el principal motor de busqueda a nivel mundial premia los contenidos interesantes,
profesionales y especializados.

Para que el blog sea una herramienta util, debemos cumplir una serie de normas. En
primer lugar, debe ser dinamico. Es decir, publicar entre 3 y 5 entradas mensuales. Por
otro lado, para aprovechar la ‘viralidad’ de Internet, debemos colocar botones al inicio
o final del articulo que faciliten compartirlo a través de las principales redes sociales
(Facebook y Twitter) e incluso incluir la posibilidad de mandarlo a través de un correo
electrénico o por WhatsApp.

Otro punto a tener en cuenta es adoptar una adecuada estrategia de SEO: incluir
palabras clave que se repitan en el texto, escribir textos no muy largos (alrededor de
500-600 palabras), incluir las palabras clave en el titulo, etc. También es aconsejable
que el blog cuente con un plugin SEO para potenciar esta técnica.

Para que estos consejos, utilidades y recomendaciones lleguen a un mayor nimero de
personas, se deberd potenciar un estilo de lenguaje directo y sencillo, sin emplear
tecnicismos, y facilitando aclaraciones en el caso de ser necesarios. Es esencial incluir
fotografias que ilustren el texto para facilitar su lectura y etiquetarlas adecuadamente
para ayudar a que Google las posicione en los primeros lugares de busqueda.

A lo largo de la duracién de la campana, se publicard una entrada de blog a la semana,
donde se combinen temas relacionados con el Concurso de Ideas con otro tipo de
temas sobre PRL y salud laboral, como los que se proponen a continuacion:

e Consejos saludables para trabajadores al aire libre (vision, piel, descanso...).

e Como llevar a cabo una alimentacion saludable en la oficina.

e Consejos para superar con éxito el sindrome postvacacional.

e Todo lo que hay que saber respecto a la seguridad informatica.

e El papel del perito judicial en la prevencidn de riesgos laborales.

e Consejos de salud para trabajadores con turnos variables.

e Recomendaciones para profesiones con tendencia al sedentarismo.

e 10 mandamientos para una adecuada proteccidn en el trabajo.

e 5 consejos para mantener una adecuada salud visual en el trabajo.

e Importancia de formarse en prevencion de los riesgos laborales.

e (Qué reglas debe obtener una instalacién para ser considerada segura y apta
para funcionar?

e La primera campaiia de seguridad laboral en Espana.

e Carteleria histérica sobre la prevencion laboral.

e Consejos sobre los riesgos de utilizar el teléfono mévil u otros dispositivos
digitales.

e Elementos a tener en cuenta para una éptima seguridad en las cocinas.
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e Elementos a tener en cuenta para una dptima seguridad en las gasolineras.

e Tipo de sefializaciones en los laboratorios.

e El trabajo con drones y la seguridad para con los trabajadores.

e La prevencidn de riesgos laborales en los eventos deportivos.

e La prevencion de riesgos laborales en el montaje y desmontaje de instalaciones
efimeras.

Ademads de estos contenidos, es conveniente incluir entradas relativas al propio
concurso con la siguiente tematica:

e Publicaciéon de las notas de prensa enviadas.

e Entradas sobre el desarrollo del concurso: inicio del concurso, donde se
expliquen las bases principales del mismo (duracién, publico que puede
participar, premios, cdmo presentarlo...).

MEDIOS DE COMUNICACION

En esta primera fase, la difusién a medios de comunicacion tendra el objetivo de dar a
conocer la iniciativa, el organismo impulsor y su finalidad. En este sentido, se
proponen las siguientes acciones en la primera fase:

e Rueda de prensa de presentacién:

Debe organizarse durante los primeros dias de la campafia, cuando ya estén en
funcionamiento el microsite y las redes sociales del Concurso de Ideas.

Se convocaran a todos los medios locales y regionales generalistas, y a medios
especializados relacionados con el mundo de la empresa, el emprendimiento, la
prevencion, la tecnologia, la innovacioén, etc.

En la rueda de prensa deben estar presentes los representantes del organismo
impulsor de la iniciativa, que deberan ofrecer la siguiente informacion durante la
presentacion:

- Motivo por el que se pone en marcha la iniciativa.

- Finalidad de la iniciativa.

- Datos generales sobre prevencion: cémo afecta la falta de cultura
preventiva, cdmo beneficia a las empresas que toman consciencia de ella.

- Informaciéon relevante del concurso: quién puede participar, qué deben
presentar, cudl es el plazo de presentacion, cuantos candidatos y codmo son
seleccionados, cuales son los premios, cuando se produce la entrega de
premios, etc.

- Otra informacion institucional que se considere de interés: inversion,
personal involucrado, alcance esperado, etc.
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e Nota de prensa:

Tras la presentacion, se difundira una nota de prensa junto con fotografias del acto
y la imagen del Concurso de Ideas a todos los medios de comunicacidon que han
asistido y a todos los que no han podido asistir. Es imprescindible que en la nota de
prensa se incluya el enlace directo al microsite de la iniciativa, con el objetivo de
que los medios de comunicacién la publiquen.

La nota de prensa no solo ird dirigida a medios locales y regionales, sino también
medios generalistas y especializados a nivel nacional, como pueden ser revistas,
publicaciones, medios online, programas de radio o television y secciones
especificas dentro de diarios sobre temdticas donde pueda encajar esta
informacién.

e Gestiones con medios de comunicacion

A lo largo de toda la primera fase, aparte de la rueda de prensa que se celebrara en
los primeros dias de la campafia, se gestionaran entrevistas al portavoz de la
iniciativa, reportajes y noticias con diferentes medios de comunicacién.

Para ello, sera necesario realizar una labor de busqueda de oportunidades
comunicativas, localizacidon de periodistas de interés y propuesta de temas para
gue sean publicados. Este tipo de acciones deben ser puntuales, durante los tres
meses, pero deben realizarse de forma activa, con el fin de que se produzcan
publicaciones relacionadas con el Concurso de Ideas durante toda la primera fase,
y no solo en los primeros dias como resultado de la rueda de prensa.

Para este tipo de acciones se deben tener en cuenta los medios generalistas y
especializados locales y regionales, pero también medios de comunicacion a nivel
nacional donde pueda tener cabida este tipo de temas, tal y como se exponia en el
apartado anterior.

Algunos de estos medios de comunicacion pueden ser:

- Revista Emprendedores

- Programa Emprende de TVE

- Revista Andalucia Econédmica

- Programa Espacio Empresa de TVE

- Programa En Red de Canal Sur TV

- Programa Hoy Por Hoy de la Cadena Ser
- Programa El Publico de Canal Sur Radio
- Programa Cdmara Abierta de TVE
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- Revista FSL Formacion de Seguridad Laboral
- Secciodn Infosalus de agencia Europa Press

- Revista Ejecutivos

- Revista ComputerHoy

- Revista PC World

- Revista Cloud Computing

NEWSLETTER

Para llevar a cabo la estrategia de comunicacién a través del correo electrénico, se
propone la utilizacion de Mailchimp, una herramienta de gestion de campafias de
email marketing que permite disefiar la plantilla que servira para la creacion de las
distintas newsletters y comunicaciones, gestionar los usuarios suscritos, realizar el
envio de la newsletter y realizar un seguimiento de sus resultados.

Antes de comenzar a enviar las distintas comunicaciones a lo largo del concurso,
debemos tener una base de datos de usuarios adecuada, que se conseguira a través de
varias vias:

e Redes sociales, mediante un enlace a un formulario de inscripcién, creado a
través de la propia herramienta Mailchimp; y mediante la publicacién de
contenidos periddicos (al menos una vez a la semana, animando a
inscribirse en el boletin de noticias) y la creaciéon de tabs o botones que
dirijan directamente al formulario de inscripcién.

e Web principal, mediante un pop-up que anime al usuario a introducir su
email, antes de seguir navegando y mediante un botdn ubicado en la home
gue dirija directamente al formulario de inscripcion.

Para proporcionarle toda la informacidn posible al nuevo suscriptor, se debera crear
un email tipo automatizado para que lo reciba directamente en su correo, tras aceptar
la suscripcion. Este debe ser muy visual y explicar de forma muy concisa la informacion
esencial del concurso: en qué consiste, quiénes pueden participar, la duracién del
mismo y el premio final, asi como enlaces a las redes sociales y al microsite, indicando
gue en esas plataformas pueden encontrar mas informacion.

Tras las 8 primeras semanas de campafia, durante los cuales se habra debido generar
una base de datos suficiente para comenzar la comunicacion, se pondra en marcha la
estrategia email marketing.

Se enviara una primera newsletter de presentacidén en la semana 8. A continuacion, se
dejard pasar un tiempo hasta la semana 13, a partir de la cual, se enviard una
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newsletter cada dos semanas con contenidos como los que se proponen a
continuacion:

e Informacion sobre el Concurso de Ideas. En cada newsletter habra que incluir
una nota informativa sobre el concurso, siempre acompafada de una imagen
que la ilustre: requisitos, quién puede participar, qué tipo de propuestas se
admiten, plazos de inscripcidn, avisos de finalizacion de plazos, etc. Esta
informacién siempre debera ir enlazada al apartado ‘Bases del concurso’ del
microsite, con el fin de que los usuarios puedan ampliar informacién vy
solventar dudas.

e Entrada de blog: destacar uno de los posts publicados en la web. Para ello se
deberd utilizar una imagen que ilustre el contenido, acompafiado de un titular
atractivo (como por ejemplo: 10 consejos para trabajar frente al ordenador sin
riesgos para la vision; Recomendaciones para una alimentacion saludable...),
junto a un bloque de texto que resuma en pocas lineas la informacién que va a
encontrar el usuario en la entrada. Por ultimo, se afiadira un botdn tipo “leer
mas”, para llevar al usuario a la web para visualizar el contenido completo.

e Infografia: incluir un contenido visual utilizado en las redes sociales con el
objetivo de dar a conocer de forma grafica, clara y muy visual aspectos
esenciales sobre la seguridad en el trabajo. Se deben utilizar en la newsletter
los contenidos que mayor éxito han tenido.

e Apuntate al concurso: en este bloque a modo de banner alargado, se animara
al receptor a participar en el concurso. La imagen estara vinculada al apartado
de ‘Inscripcidn’ en la web mediante un hipervinculo directo.

Para aumentar la probabilidad de que el usuario que reciba la newsletter acuda a la
web, es indispensable incluir enlaces a todos y cada uno de los contenidos del email.
En este sentido, se deberan utilizar hipervinculos que dirijan directamente al receptor
al contenido concreto: web, blog, redes sociales, bases del concurso...

Ademas de estas newsletters recurrentes, se realizara una serie de envios puntuales, a
modo de recordatorio, en el que se dara a conocer informacién relacionada con el
desarrollo del concurso, informando de fechas clave a tener en cuenta (dias para la
finalizacion del concurso, apps seleccionadas, informacién de la gala, etc.). Estas
podran sustituirse por una de las anteriores, para no saturar de emails a los
suscriptores y que estos se den de baja por una alta frecuencia de envios. Este tipo de
plantilla debe ser diferente a las anteriores. En ella, debe primer solo un mensaje
concreto, a través de la férmula titulo + imagen + pequefio texto descriptivo + botén
“leer mas”, junto enlaces a la web y a las redes sociales.
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Por tanto, a modo orientativo y en funcion de los resultados y las necesidades que se
vayan detectando durante el desarrollo de la campana, se propone la realizacién de las
siguientes campanas de email marketing:

o Newsletter 1: Semana 8.
Mostrard imagenes de la presentacion en rueda de prensa e informard sobre
los aspectos principales del concurso. Ademas, anunciara el inicio del plazo de
inscripcidn para los participantes.

e Newsletter 2: Semana 13.

Anunciara el fin de plazo de inscripcidn y el inicio del plazo para el desarrollo de
aplicaciones, ademas de ofrecerd datos sobre el niumero de candidaturas
presentadas al concurso. Incluirad también algunas entrada destacadas del blog.

e Newsletter 3: Semana 15.

Como contenido principal, incluird la video-animacidn que presenta la iniciativa,
ademads de una entrada del blog y un contenido destacado de las redes sociales.

e Newsletter 4: Semana 17.

A modo de recordatorio servird para informar a los suscriptores de los dias que
faltan para finalizar el plazo de desarrollo de apps y recogera contenidos del
blog vy las redes sociales.

o Newsletter 5: Semana 19.
Incluird una entrada del blog y un contenido de las redes sociales.
e Newsletter 5: Semana 21.

Anunciara la finalizacién del plazo para el desarrollo de las aplicaciones e
informara de que el jurado ha comenzado a valorar los resultados para elegir a
los finalistas. De nuevo, incluird un post del blog y contenido de las redes
sociales.
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PUBLICIDAD

A través de los soportes que se detallan a continuacion, se persiguen los siguientes
objetivos.

e Llegar atodos los target de la campaiia.

e Conseguir una alta calidad de impacto.

e Alcanzar la maxima cobertura.

e Lograr afinidad mediante los medios y soportes seleccionados.

Para realizar la propuesta publicitaria, se han tenido en cuenta los datos de audiencia
de los medios de comunicacién correspondientes al segundo trimestre de 2016. Por un
lado, la Television continta siendo el medio mds consumido de Sevilla, con una
penetracidon estable respecto al anterior acumulado, que supera el 90%. Internet,
protagoniza el mayor crecimiento de un medio de estos ultimos afos, sin variaciones
en cuanto a su medicién. En la segunda ola del afio 2016 ya existe un 78,64% de
internautas, mas de cuatro puntos por encima del ultimo acumulado.

Exterior es el tercer medio mds consumido por los espafoles, superando con un 69%
de penetracion, en progresivo. Por su parte, la Radio, en el cuarto puesto del ranking,
sigue manteniéndose por encima del 65% de penetracion.

La penetracidon de los medios impresos sigue cayendo afio tras afio, debido a las
facilidades de acceso que permite internet. La Revista, pese a ser el medio mas leido,
se mantiene estable y bajando con un 20,69% de penetracion. Los Diarios son los
medios mas afectados por internet, con una penetracion de 19,73%. El Diario Online es
el medio que le supera con una penetracion de 22,96%. Los Suplementos contintan en
‘caida libre’ con una penetracién del 4,05%. El Cine llega al 4,25% de la poblacion,
aumentado respecto al acumulado anterior.

Ads en redes sociales:

Durante la primera fase del concurso se deberd llevar a cabo una campafia activa de
captacion de usuarios que puedan recibir los contenidos que se publicaran a lo largo
del mismo. En este sentido, se utilizaran las plataformas publicitarias de Facebook e
Instagram (Facebook Ads) y Twitter (Twitter Ads) para este objetivo. A través de ellas,
se creardn y desarrollaran campafas publicitarias encaminadas a aumentar el nimero
de seguidores en base al publico objetivo definido en puntos anteriores.

Para ello se realizard una segmentacion de usuarios a los que se dirige cada campafia
publicitaria en base la situacién geografica para limitar esos potenciales usuarios
nuevos a que estudien, trabajen o residan en Sevilla. Ademads, se marcaran una serie
de intereses profesionales para que ese mecanismo publicitario sea mas efectivo,
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como son los siguientes: desarrollo web, tecnologia, Android, iPhone, iOs, web, apps,
prevencidn, empresa, emprendimiento, autdnomos, etc.

Se realizaran dos tipos de publicidad en redes sociales durante la primera fase:

e Dirigida a potenciar los perfiles y captar seguidores.
e Dirigida a promocionar contenidos concretos con el fin de que alcancen
mayor difusion en determinados segmentos.

El primer tipo de publicidad estara activo durante las 18 semanas de duracién de la
primera fase de forma continua. Sin embargo, sera imprescindible poner en marcha 2
o 3 campanas similares en paralelo, enfocadas a este objetivo, y monitorizar su
desarrollo para mantener activa la que mejores resultados genere, y desactivar las que
produzcan resultados menos positivos. Para estas campanas sera necesario utilizar
imagenes y mensajes muy atractivos para que el usuario reaccione haciéndose
seguidor de esa red social. Por ejemplo:

Participa en el | Concurso de Ideas sobre Cultura Preventiva y podrds ganar 10.000
euros (acompafiado de la imagen del concurso).

El segundo tipo de publicidad se realizara de forma puntual, cada vez que se publiquen
contenidos que puedan tener una mayor repercusién y puedan servir para atraer
seguidores. Las campainas de promociéon de contenidos se deben generar para los
siguientes casos de publicaciones:

e Infografias.

e Video-animaciones.

e Cartel o imagen gréfica del Concurso de Ideas.

e Informacidn clave sobre el Concurso de Ideas.

e Cualquier otro contenido que se considere relevante.

Online

Desde la semana 5 y hasta la finalizacién del plazo de inscripciones, se desarrollara un
plan de medios online consistente en la presencia en los principales diarios digitales
locales: ABC, Diario de Sevilla y El Correo de Andalucia.
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FORMATO IMPRESIONES/ 2 MESES

AB Banne’r 420 x 60 500.000 aprox.
C pixeles

DE ANDALUCIA
DIGITALES Banner 6{4x.80 400.000 aprox.
pixeles

Diariode Sevilla | Banner 1110x70 | 450,000 aprox.

pixeles

DIARIOS

TOTAL

Las creatividades para este soporte estdn incluida dentro de la carpeta IMAGEN
GRAFICA.

Offline

Ademas, se realizara una campana en las dos emisoras de Sevilla con mayor audiencia:
Cadena Ser y Cadena Cope. Durante las semanas 8 y 9, reforzando en plan de medios
online, se emitirdn 4 cuias diarias de 20 segundos, que quedardn repartidas de la
siguiente manera:

5 N2 INSERCIONES /
EROGRAMACION PROGRAMA — EMISORA / DIA
Hoy por Hoy (6:00 -10:00) 1
CADENA
SE
= Hoy por Hoy (10:00 -12:20) 1
Rotacion Local 2
RAD'O ONDA Mas de Uno (L-V 6 a 12:30) 2
CUNA 20"
Resto programacion 2
Herrera en la Onda 2
Resto programacion 2
TOTAL 12 cuiias x dia
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El texto de la cufia ser3 el siguiente:

¢Tienes una idea para desarrollar una aplicacion web o mdvil sobre Prevencion de
Riesgos Laborales? Inscribete en el | Concurso de Ideas sobre Cultura Preventiva
‘APPitud Segura’ y podrds ganar 10.000 euros. Tienes hasta el 15 de marzo (fecha
ficticia). Mds informacion en concursoculturapreventiva.com, una iniciativa del Servicio
de Empleo del Ayuntamiento de Sevilla.

Exterior

Con el fin de llevar la informacion sobre el concurso a pie de calle, se desarrollara una
campafa de publicidad exterior de 15 dias de duracién, mediante un circuito de 20
caras en mupis repartidos por distintas zonas del entorno urbano de Sevilla. De esta
forma, lograremos posicionamiento, notoriedad y 24 horas de exposicidon del mensaje.

Esta campaia se desarrollarad en las semanas 8 y 9, tras la campafia de publicidad en
radio, de tal forma que se refuerce el mensaje que ya ha podido escuchar el usuario
previamente en el medio radiofénico.

La creatividad para este soporte estd incluida dentro de la carpeta IMAGEN GRAFICA.
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SEGUNDA FASE: Comunicacion durante el concurso.
Duracion: 6 semanas.

Durante esta fase, de 1 es de duracion, el objetivo principal promocionar la celebracion
del concurso y el impacto que tendra.

BLOG Y REDES SOCIALES

Los contenidos del blog y las redes sociales deben cambiar en esta segunda fase, con el
fin de ser orientados a dar difusidon al Concurso de Ideas. Por ello, se centraran en los
siguientes tipos de contenidos:

a) Informacién general sobre el concurso: publicacion de aplicaciones finalistas,
resumen con fotografias de las Jornadas de Clausura, etc.

b) Informacidn sobre los participantes: cuantos candidatos han participado, qué
cantidad de aplicaciones de cada tipo se han presentado, cudndo se conocerdn
los ganadores, etc.

Este tipo de contenidos deberan alternarse con contenidos sobre cultura preventiva,
como los que se promovieron en la primera fase:

e Infografias / vifietas explicativas.

e Gamificacidn: Semaforo de la prevencién y vifietas.
e Video-animaciones sobre PRL y salud laboral.

e Noticia externas.

Por su parte, el blog debera recoger, ademds de algunos de estos contenidos, nuevas
entradas como las que se proponen a continuacién:

e Apps seleccionadas para la final.

e Entrada con crdénica y galeria de imagenes de la gala.

e “Conoce a los finalistas”. Dias antes de la gala donde se elija la app ganadora,
se publicara una serie de entradas en las que se dard a conocer las apps que
han sido elegidas como finalistas y que opten al premio del concurso. Para ello,
se recogera la informaciéon mdas importante de cada proyecto, los siguientes
aspectos:

o Personas fisicas:
= Fotografia del creador.
= Datos personales (nombre, edad, lugar de nacimiento).
= Estudios — trabajo.
=  ¢(Por qué deberia ser la ganadora?
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= Enlaces de la app.
= Pantallazos de la app.

o Empresas:

= Logo de la empresa.

= Breve descripcion de los servicios ofertados.

= Numero de trabajadores.

= Qué tipo de acciones realiza para fomentar practicas saludables
en el dmbito laboral.

= Enlaces de la app.

* Imagenes de la app.

MEDIOS DE COMUNICACION

En esta segunda fase, las acciones de difusidon a través de medios de comunicacion

seran las siguientes:

Nota de prensa informativa sobre la préxima celebracién de las Jornadas de
Clausura: semana 24.

A través de esta nota de prensa se informara a los medios de comunicacién de
los finalistas del Concurso de Ideas y de todas las candidaturas que se han
presentado, clasificadas por tipologia. Se facilitaran ademds datos de
participacién en la campafa de difusidon a través de las redes sociales. Por
ultimo, se ofrecera informacién sobre el jurado que elegira a los ganadores, asi
como de la representacion institucional que asistira al acto.

Convocatoria de prensa para el acto de entrega de premios de las Jornadas de
Clausura: 2 dias antes de su celebracién (semana 27).

Se informard a los medios del dia, la hora y el lugar de celebraciéon de las
Jornadas de Clausura, asi como de la representacidn institucional presente que
guiard el acto y se les invitara a asistir para darle cobertura.

Nota de prensa sobre cdmo se han desarrollado las Jornadas de Clausura: el
mismo dia de su celebracion (semana 27).

Tras la celebracion de las Jornadas de Clausura, se enviard una nota de prensa
con un resumen de lo acontecido y los candidatos que han resultado
ganadores, junto con varias fotografias del acto. Esta nota de prensa se enviard
a tanto a los medios de comunicacién asistentes como a los que no han podido
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acudir a la convocatoria, con el objetivo de que puedan publicar la informacion,
si es de su interés.

En esta ocasidn, estas notas de prensa se dirigirdn a los medios de comunicacién
locales y regionales, tanto generalistas como especializados.

NEWSLETTER
Durante la segunda fase, se desarrollaran y difundiran tres newsletters:

La primera se difundira en la semana 23, comienzo de la segunda fase, y deberd
contener la siguiente informacion:

e Presentacién de las Jornadas de Clausura: lugar, fecha, hora y para qué se
celebran.

e Programa de las Jornadas de Clausura, con su desarrollo e intervenciones.

e Numero de inscripciones realizadas en cada categoria.

e Premios que se entregaran a cada categoria: en qué consisten.

La segunda newsletter debera lanzarse en la semana 26, 7 dias antes de la celebracion
de las Jornadas de Clausura, con el fin de servir como recordatorio de la cita y de
convocatoria de asistencia. El contenido debe ser:

e Candidatos finalistas e informacion sobre sus propuestas presentadas.

e Invitacidn a asistir, mediante inscripcion y confirmacidn de asistencia.

e Recordatorio sobre la celebracién: fecha, lugar, hora y en qué consisten.

e Recordatorio del programa de las Jornadas de Clausura, con su desarrollo e
intervenciones.

La tercera newsletter se lanzara el dia siguiente a la gala, en la semana 27, y en ella
destacara una noticia principal, subida previamente al blog, en la que se recoja cobmo
se desarrollaron las Jornadas de Clausura y se den a conocer a los ganadores del
concurso. Ademas, se ofrecerd una galeria de imagenes del evento, alojada en el
propio blog. Por ultimo, se incluird en un bloque con un reconocimiento especial a las
aplicaciones ganadoras, con el fin de animar a la ciudadania a conocerlas y hacer uso
de ellas, cuando estén disponibles en sus respectivos markets.
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PUBLICIDAD

Ads en redes sociales:

Durante la segunda fase, toda la publicidad en redes sociales se concentrara en un
Unico fin: dar a conocer la celebracién de las Jornadas de Clausura, aunque el esfuerzo
publicitario en esta fase serd menor que en la anterior etapa.

En este sentido, a través de las plataformas Facebook Ads y Twitter Ads, se
promoveran los contenidos relacionados con la difusidn de las Jornadas para lograr un
mayor alcance de las publicaciones y llegar a un mayor numero de usuarios. Cada
semana se promovera un contenido diferente, de entre los publicados en las redes
sociales, y este debera ser visual y Ilamativo para obtener mejores resultados.

La publicidad en redes sociales, en esta fase, deberd dirigirse a los mismos publicos
objetivos que en la etapa anterior: usuarios que estudien, trabajen o residan en Sevilla,
con intereses relacionados con el desarrollo web, tecnologia, Android, iPhone, iOs,
web, apps, prevencion, empresa, emprendimiento, autdnomos, entre otros.
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TERCERA FASE: Comunicacién posterior al concurso.

Duracion: 8 semanas.

Esta fase tendra un desarrollo de 8 semanas, durante los cuales el objetivo principal
serd dar a conocer a los ganadores del Concurso de Ideas, asi como promover el uso de
sus aplicaciones entre ciudadanos, auténomos y empresarios de Sevilla.

BLOG Y REDES SOCIALES

En la tercera fase, el blog y las redes sociales ofrecerdn una serie de contenidos
distintos a las dos fases anteriores, ya que se orientardn a promover la cultura
preventiva en la empresa a través de las aplicaciones de los ganadores del Concurso de
Ideas.

Por un lado, en el blog se publicaran entradas como las que se proponen a
continuacion:

e Entrevistas a los ganadores, donde se expliqguen el origen de la aplicacién
presentada, su utilidad y los beneficios de su uso. También debera reflejarse el
punto de vista del ganador sobre la cultura preventiva.

e Guia practica de cada aplicacién, de tal forma que sirva como manual de uso
sencillo de cada una y muestre los puntos fuertes de la misma.

e Nuevas recomendaciones y manuales de buenas practicas en el campo de la
PRL.

e Aspectos mas desconocidos que influyen en la salud laboral: estrés, presion
por prisa, falta de relaciones con compaiieros, etc.

Las redes sociales también deberan promover la utilizacion de las aplicaciones
ganadoras, por lo que se desarrollardn y publicardn contenidos como los que se
proponen a continuacién:

e Infografias / vifietas explicativas.

Deberan mostrar, de forma grafica, el modo de utilizacién de las aplicaciones,
los beneficios de utilizarlas, el ahorro que pueden suponer para la empresa.
También recogeran declaraciones de los ganadores, referentes a la cultura
preventiva, que puedan contribuir a la concienciacién sobre este tema.

Por ultimo, incluirdn algln nuevo consejo sobre prevencién a empleados y
empresarios.
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e Gamificacion.

¢QUIERES UN TRABAJO SALUDABLE?

Se pondran a prueba los conocimientos asimilados durante toda la campafa a
través de los distintos consejos ofrecidos. Para ello, como si del famoso
concurso ‘éQuieres ser millonario?’ se tratase, se pondra en marcha el juego
‘éQuieres un trabajo saludable?’ mediante el cual, a principio de cada semana,
se publicard una vifieta con una pregunta y cuatro posibles respuestas sobre
PRL. Los usuarios tendran dos dias para publicar sus respuestas. A mediados de
semana, el miércoles, se volvera a publicar la vifieta con el comoddén del 50%
aplicado, es decir, con solo dos respuestas posibles. De nuevo los usuarios
deberan ofrecer sus respuestas. Por ultimo, el viernes, se publicarad de nuevo la
vifieta solo con la respuesta correcta y se dara la enhorabuena a los acertantes.

Se realizaran 4 preguntas dentro de este juego, una cada 2 semanas, por lo que
los usuarios dispondran de 4 oportunidades para poner a prueba sus

conocimientos.

UN, DOS, TRES... RESPONDA OTRA VEZ

De nuevo nos basaremos en el famoso concurso de televisidon para proponer
una actividad participativa a la comunidad. En esta ocasion, se publicard en las
redes sociales un mensaje como los que se proponen a continuacion:

v’ Beneficios para el empleado de trabajar en un entorno saludable. Un,
dos, tres... responda otra vez. Este mensaje ira acompanado de una
imagen que muestre a un empleado en su puesto de trabajo.

v’ Buenas prdcticas de prevencion en el puesto de trabajo. Un, dos, tres...
responda otra vez.

v' Malas prdcticas en el entorno de trabajo que no contribuyen a la
prevencion de riesgos. Un, dos, tres... responda otra vez.

Este juego también se realizard cada dos semanas, de tal forma que se realicen
cuatro pruebas durante el desarrollo de la tercera fase.

e Noticias relacionadas con el Concurso de Ideas y las aplicaciones ganadoras,
publicadas en los distintos medios de comunicacion que se hagan eco de la
noticia.

e Noticias y reportajes externos sobre casos reales de empresas que han

apostado seriamente por la prevencion y la salud en el entorno laboral y han
obtenido resultados positivos llamativos.
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Ademas, para lograr una mayor difusion de las aplicaciones ganadoras, se trabajara la
interaccidon con otros perfiles y paginas de Facebook, Twitter e Instagram relacionados
con el mundo laboral y con la prevencidon de riesgos laborales, de tal forma que
puedan contribuir en su viralizacién y en su recomendacion.

Algunos ejemplos de perfiles de Twitter que destacan por tratar temas relacionados
con PRL la salud laboral son los siguientes:

@Grupo_Otp: + 4.500 seguidores
@josem_Hprl: +1.600 seguidores
@prevencionar: +17.500 seguidores
@Iletsprevent: + 1.200 seguidores
@INSHT_MEYSS: + 11.500 seguidores

@CES_PRL: + 450 seguidores
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MEDIOS DE COMUNICACION

En la tercera fase se desarrollardn las siguientes acciones dirigidas a medios de
comunicacion:

e Nota de prensa sobre las aplicaciones ganadoras:

Tras la nota de prensa enviada a los medios locales y regionales el mismo dia de la
Jornada de Clausura, se elaborard una nueva nota de prensa cuyo tema principal
serdn las aplicaciones ganadoras del concurso, asi como sus impulsores. Esta accion
estard enfocada a medios, secciones y programas especializados y/o generalistas a
nivel nacional.

Este documento debe recoger el resultado del concurso pero también promocionar
el uso de las aplicaciones ganadoras, mostrando sus beneficios para trabajadores y
empresas.

e Gestiones con medios de comunicacion

Ademas de la nota de prensa, durante toda la tercera fase, se realizardn nuevas
gestiones de entrevistas, reportajes y noticias en los diferentes medios de interés,
asi como en programas y secciones especificas, como los que se detallaron en la
primera fase.

NEWSLETTER

En la tercera fase, solo se desarrollaran y difundiran dos newsletters:
Newsletter 1: Semana 30 de la tercera fase.

Newsletter 2: Semana 33 de la tercera fase.

El objetivo de estas comunicaciones es el de animar a la poblacion a descargar las apps
ganadoras. En cada newsletter se destacara alguna caracteristica de cada aplicacién o
algln hito conseguido.

Algunos contenidos de ejemplo pueden ser:
La app ganadora del Concurso Ideas ya cuenta con 1.000 descargas en tan solo un mes

¢Aun no tienes la app ganadora del concurso XXX? Descdrgala y podrds [insertar
funcidn especifica de la app]”.
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También se invitara a los usuarios a compartir sus experiencias con el uso de las
aplicaciones a través de las redes sociales del Concurso de Ideas, de tal forma que sirva
para animar a otros usuarios a probarlas.

PUBLICIDAD

Ads en redes sociales:

En esta tercera fase vuelve a cobrar fuerza la publicidad en redes sociales. Sin
embargo, esta vez debera orientarse a lograr descargas de las aplicaciones.

Para ello, se pondran en marcha 3 campafias paralelas, con 3 creatividades distintas
para cada aplicacién, destinadas a que se generen descargas. De igual forma que en la
primera fase, serd necesario comprobar cual de las 3 campafas de cada aplicacidon
obtiene mejores resultados, para detener las que funcionen peor y potenciar la que
optimice mejor la inversion.

Los publicos objetivos, en esta ocasidn, cambian y se abren un poco, de tal forma que
las campaniias iran dirigidas a usuarios andaluces, con intereses relacionados con las
aplicaciones moviles, la prevencién de riesgos laborales, temas empresariales,
emprendimiento, salud laboral, asi como cualquier otro tema que pueda estar directa
o indirectamente relacionado con el uso de estas aplicaciones.

Red Display de Google:

Durante todo el desarrollo de la tercera fase, desde el primer hasta el ultimo dia, se
desarrollara una campafia de posicionamiento SEM a través de la Red de Display de
Google, con el fin de alcanzar a aquellos usuarios que mejor se ajusten al perfil del
publico objetivo de la campaiia.

Los anuncios de la campaiia apareceran en varias paginas web de la Red de Display de
Google segun su relacidon con las palabras claves de busqueda de los usuarios. El
anuncio se integrara en el contenido de paginas webs, en lugares destacados.

La campana podra reducirse, aumentarse o detenerse cuando se estime oportuno,
ateniendo a los resultados que se vayan obteniendo. La propuesta actual esta dirigida
a lograr mas de 400.000 impactos.
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PRESUPUESTO Y RECURSOS NECESARIOS

En la siguiente tabla, se detallan las partidas presupuestarias destinadas a cada
actuacidn, asi como el presupuesto total necesario para la ejecucion del Plan de
Difusidn que se propone:

PRESUPUESTO PLAN DE DIFUSION

: TEMPORALIZACION - FASES Y SEMANAS
ACTUACION TOTAL
_ PREVIO FASE 1 lmnm-

DISENO Y DESARROLLO WEB 500 € 300 € 50€ 50€ 900 €
PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES 900 € 300 € 400 € 1.600 €
PUBLICIDAD EXTERIOR 2,162 € 2.162 €
PLAN DE MEDIOS ONLINE 8.268 € 8.268 €
PLAN DE MEDIOS RADIO 10.284 € 10.284 €
RED DE DISPLAY 5.000 € 5.000 €
PREMIOS CONCURSO REDES 1.500 € 1.500 €
HERRAMIENTA POWTOON 228 € 228 €

TOTAL 29.942 € *

*IVA NO INCLUIDO: 6.287,82 €

A continuacién se detallan el equipo humano necesario para la ejecucién del Plan de
Difusion:

EQUIPO HUMANO NECESARIO

PERIODISTA EXPERTO EN RELACIONES CON MEDIOS DE COMUNICACION Y
CONOCIMIENTO BASICO DE MAILCHIMP

COMMUNITY MANAGER CON CONOCIMIENTOS BASICOS DE DISENO GRAFICO

En caso de que el Community Manager no tenga conocimientos de disefio grafico, serd
necesario contar con un disefiador para el disefio y maquetacion de las vifietas que se
publicaran en redes sociales.
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SEGUIMIENTO Y MONITORIZACION

Con el objetivo de conocer el grado de consecucién de los objetivos previamente

planteados y poder comprobar, durante su desarrollo, si verdaderamente se esta

alcanzando la difusidon necesaria, es preciso realizar una serie de tareas de seguimiento

y monitorizacidn de las acciones que se llevan a cabo a lo largo de la campaiia.

En este sentido, es necesario tener presente una serie de indicadores segin cada

plataforma (medios de comunicacion, redes sociales, newsletter, publicidad, web vy

blog) que reflejen todo el trabajo que se realiza y sus resultados a tiempo real, con el

fin de reconducir la estrategia si no se obtuviesen los logros esperadas.

Medios de comunicacion. Coincidiendo con el término de cada fase, se debera
realizar un ‘clipping’ de prensa, donde se indiquen cada uno de los articulos,
recortes de prensa, menciones en radio y television donde haya aparecido
alguna informacién relacionada con el concurso de ideas. Esta informacién se
podra recopilar a través de busquedas de Google indicando las palabras claves
gue se hayan empleado en las notas de prensa que se hayan enviado, o a
través de empresas de seguimiento como Pressclipping o MyNews. Para llevar
un recuento a tiempo real de las informaciones que han aparecido en los
medios de comunicacion, se debera indicar los siguientes aspectos:
o Nombre del medio.

o Fecha de la publicacion.

o Tipo de medio donde se ha publicado la informacion (digital, prensa,

radio o television).

Titular de la informacién.

Difusién: Datos de alcance, impactos, oyentes, lectores o audicencia del
medio de comunicacidn en el que ha sido publicado.

o Enlace. En esta casilla se deberd incluir un hipervinculo del enlace donde
ha sido colgada la publicacién (en caso de un medio digital), el recorte
en formato PDF digital o escaneado (en caso de medio impreso), el
corte de audio (en caso de una radio) o el corte de video (en caso de
una television).

Redes sociales. A continuacién se plantean los indicadores mas significativos
gue se deben tener en cuenta de manera semanal a la hora de realizar el
seguimiento de los objetivos a tiempo real para las plataformas de Facebook,
Twitter, Instagram y YouTube. Aunque existen aplicaciones en las que es
posible obtener estos datos, se recomienda acudir directamente a las
herramientas propias de estadisticas de cada una de estas redes sociales, para
obtener unas cifras mas fehacientes y reales.

o Facebook:
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o Twiter:

Numero de seguidores: niumero total de fans que posee la pagina de

Facebook.

Alcance: niumero de personas que han recibido impresiones de una
publicacién de la pagina. El alcance puede ser inferior a las
impresiones, ya que una sola persona puede ver varias veces el
mismo contenido.

Impresiones: niumero de veces que se muestra una publicacién de la
pagina, tanto si se hace clic en ella como si no. Los usuarios pueden
contabilizar varias impresiones de la misma publicacién.
Compartidos: numero de veces que se ha compartido una
publicacidn.

Me gustas: numero total de veces que se han obtenido ‘Me gustas’
en los contenidos publicados.

Comentarios: numero total de comentarios realizados por los
usuarios de Facebook en las publicaciones.

Numero de seguidores: numero total de fans que posee la cuenta de

Twitter.

Impresiones: numero total de veces que se han mostrado en ese
periodo los tuits publicados por la cuenta.

Retuits: nimero de veces que se han compartido los tuits realizados.
Respuestas / menciones: nimero de veces que un usuario ha

respondido a alguno de los tuits lanzados o ha mencionado en un
tuit a la cuenta.
Me gustas / FAV: numero total de veces que se han marcado como

‘Me gusta’ los tuits publicados.
Clicks en el enlace: numero total de veces que los usuarios han

accedido a los enlaces publicados en los tuits lanzados en ese
periodo.

o Instagram

Numero de seguidores: nimero de que siguen el perfil de la cuenta

en Instagram.

Impresiones: numero de veces que se han visto las publicaciones.
Alcance: numero de cuentas Unicas que se han visto las
publicaciones.

Interaccidon: numero de cuentas Unicas que han comentado o
indicado que les gusta las publicaciones.

Me gustas: nimero de ‘likes’ obtenidos en las publicaciones en esta
red social.
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= Comentarios: numero total de comentarios que han recibido las
publicaciones lanzadas en este periodo.

o Youtube:
= Nudmero de suscriptores: niumero total de seguidores hasta este

periodo.
= Tiempo de visualizacion: minutos totales estimados de

visualizacidn de los videos publicados.
=  Duracion media de las reproducciones: media estimada de

minutos vistos por reproduccién segun el contenido, el periodo,
la region y otros filtros seleccionados.
= Visualizaciones: niumero de veces totales que se han visto los

videos publicados segun la regién, el periodo y otros filtros
seleccionados.

e Newsletter (Mailchimp). A |la hora de monitorizar el éxito de una campafia de
email marketing se debe tener en cuenta una serie de aspectos relacionados
con la recepcion de los emails. Aunque no se trata de valores objetivos, ya que
depende de la calidad de la comunidad de suscriptores, si que existen
indicaciones universales para valorar de manera positiva o negativa el envio de
una newsletter. Para medir los KPI’s, se deberan cosechar los resultados tras 3
o 4 dias después de su envio, para dejar tiempo a que los usuarios puedan
abrirla. Se deberda hacer una por cada boletin lanzado con los siguientes
indicadores:

= Numero de suscriptores: numero total de personas inscritas en

la lista de distribucidn hasta la fecha.

= Bajas: numero total de suscriptores que han enviado una
solicitud de baja en el listado de la newsletter.

= Tasa de rebote: porcentaje de correos no enviados de la manera

correcta porgue no existen o por problemas del servidor.
= Tasa de apertura: porcentaje de usuarios que han abierto la

newsletter.
= Tasa de clicks: porcentaje de veces que se ha accedido a los

hipervinculos existentes en la newsletter.

Ademas, habra que observar qué tipo de contenidos tienen mdas éxito, con el
fin de potenciarlos en siguientes newsletters.
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e Web: Uno de los objetivos principales de las redes sociales y la newsletter es
llevar el mayor nimero de usuarios posibles al microsite y al blog del Concurso
de Ideas, donde se podra acceder a toda la informacién del mismo. Para ello,
consultando los datos que ofrece Google Analytics, es necesario indicar
semanalmente los resultados que se han obtenido en una serie de indicadores,
que mostraran si realmente la estrategia que se esta llevando a cabo es
efectiva:

= Sesiones: numero de veces en las que un usuario interactia con
el microsite.

= Usuarios: nimero de personas que han accedido a la web.

» Numero de visitas a las pdginas: total de veces que se ha

accedido a la web en un periodo determinado de tiempo.
= Pdginas/sesion: promedio de péaginas a la que un usuario accede

en cada sesion.
= Duracién media de la sesidn: promedio de minutos y segundos

desde que el usuario accede a la web hasta que la cierra.
= Porcentaje de rebote: tasa de visitas en las que el usuario ha

abandonado la web sin interactuar con ella.

= Google Ads: datos de adquisicion, comportamiento vy
conversiones pertenecientes a cada campafia de publicidad en
Google concreta.

e Publicidad online. Para saber si las campafias de ads en redes sociales estan
siendo efectivas es necesario llevar un control de qué importe se esta
destinando a estas acciones publicitarias y los objetivos que se estan
consiguiendo con ellas por si, en caso de que no se estén cumpliendo, es
necesario reorientar la estrategia con las menores consecuencias negativas
posibles. Esta recopilacién de cifras sera una buena herramienta para comparar
qué tipo de campaiia ha tenido mayor éxito, con el fin de tomarla como
modelo para préximas ocasiones. En este sentido, se tendran en cuenta las
siguientes métricas:

o Facebook Ads (campafias). El seguimiento se llevara a cabo tras finalizar
el periodo fijado.
= Fecha: intervalo de tiempo en la que ha transcurrido la
campana.
= Resultados: el nimero de resultados que se ha obtenido en la
campaina publicitaria de acuerdo con el objetivo que se ha
seleccionado.
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Alcance: el nUmero de personas que han visto los anuncios como
minimo una vez.

Coste medio: importe medio por resultado.

Coste total: importe total designado a la campana.

o Facebook Ads (puntuales). El seguimiento se llevara a cabo tras finalizar

el periodo fijado.

Fecha: inervalo de tiempo en que ha estado promocionada la
publicacién.

Alcance: numero total de personas que han visto la publicaciéon
gracias a su promocion.

Impresiones: numero total de veces que se han visto las
publicaciones gracias a su promocion.

Coste: importe total designado a la promocidn de la publicacidn.

o Twitter Ads (campaias). El seguimiento se llevara a cabo tras finalizar el

periodo fijado.

Fecha: intervalo en el que esta vigente la campafia publicitaria.
Impresiones: numero de veces que han visto los tuits
promocionados.

Resultados: clics totales en el anuncio que coinciden con el
objetivo concreto de la campafia (seguidores, clicks en los
enlaces...).

Tasa: promedio entre resultados e impresiones. Cuanto mayor
sea este numero, se considera que la campafia ha tenido mayor
éxito.

Coste por resultados: promedio entre el gasto total de Ia

campafa y el total de clicks de la pestafia ‘Resultados’.
Coste total: importe que se ha destinado a la campaiia.
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HITOS COMUNICATIVOS

Para llevar a cabo una estrategia de difusidon adecuada, es recomendable fijar de manera inicial

una serie de objetivos a corto-medio plazo, con el fin de conocer a tiempo real si el conjunto

de acciones empleadas esta teniendo la repercusion necesaria. En este sentido, se exponen los

siguientes puntos que se ecomiendan cumplir:

O

O

O

O

Medios de comunicacion:

Cada nota de prensa enviada deberad salir publicada en, al menos, 5 medios de
comunicacion diferentes. Ademas, en cada fase se recomienda realizar las
gestiones necesarias para conseguir introducir informaciones respecto al
concurso a modo de entrevista, articulo o reportaje (ya sea en medios
digitales, escritos, radio o televisidon) en 3 medios diferentes.

Seguidores en las redes sociales:

Tras finalizar las cuatro primeras semanas de creacion y puesta a punto de la
web vy las redes sociales, entre todas las plataformas (Facebook, Twitter,
Instagram y YouTube) se contarad al menos con un total de 500 seguidores. Al
finalizar la primera fase, deberan sumar mas de 2.000 usuarios. Una vez
acabada la fase 2, este niumero deberd hacer ascendido hasta los 3.000
seguidores. Al término de la fase 3, los usuarios de todos los perfiles de las
redes sociales deberan acercarse a los 5.000 seguidores.

Numero de inscripciones en las newsletters:

Antes de finalizar el plazo de solicitud de las inscripciones (semana 12
encuadrada dentro de la fase 1) la lista de distribucion de las newsletters
debera contar, al menos, con 300 usuarios.

Visitas a la web:

La frecuencia de usuarios que acceden a la web debe ser una cantidad
progresiva desde que se inicia la actividad en el microsite hasta las semanas
venideras. En este sentido, en las 4 primeras semanas del Concurso de Ideas
en las que se pondra a punto el portal, se deberan conseguir, al menos, 100
sesiones semanales. Este nimero ird incrementando exponencialmente en 50
sesiones cada 7 dias (s decir, la semana 5 debera contar al menos con 150
sesiones, la semana 6 con 200, etc.) para contar con que, tras la semana 12, se
observen entre 450-500 sesiones semanales. Una vez llegado a ese nimero, se
debera mantener entre las 500-600 sesiones semanales.

e Geolocalizacion:

El concurso de ideas esta pensado para la ciudadania de Sevilla. Por ello, todos los

esfuerzos tanto de captacidon de seguidores y suscriptores como en la segmentacion de

contenidos y publicidad deberan ir destinados a la provincia de Sevilla y alrededores,

ampliandolo hasta Andalucia. Por ello, se debe conseguir que la mayoria de usuarios

gue accedan a la web y los seguidores de las redes sociales procedan de esta region.
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ACCIONES CORRECTIVAS

Si no se estan consiguiendo los objetivos planteados anteriormente, se deberan llevar a cabo

varias medidas para encauzar la estrategia hacia el camino indicado. Estos son algunos

ejemplos de cémo poder reactivar el plan de comunicacién:

- Difusion en medios de comunicacion insuficiente:

O

Si no se consigue la difusion indicada tras el envio de las notas de prensa, se
llevara a cabo una serie de acciones concretas, dirigidas a secciones o medios
especificos a través de un contacto de calidad, de tal forma que se le ofrezca
directamente la posibilidad de realizar algin reportaje, entrevista o articulo
sobre la tematica del concurso o en el dmbito de la prevencidn laboral.

- Interaccion en redes sociales insuficiente:

@)

Si la aceptacion de los contenidos por parte de los seguidores no es la ideal
(baja tasa de participacion), se debera interactuar directamente con ellos. En
este sentido, se realizara un listado con las cuentas y perfiles que mayor
actividad tienen en las redes sociales (ademas de periodistas, influencers
sevillanos, empresas, estudiantes universitarios, amantes del desarrollo de
apps, cuentas dedicadas a la PRL, etc.) y hacerles participes directos de los
contenidos lanzados, para que sus seguidores, al ver que estan interactuando
con la cuenta, se animen también a participar en la conversacién o a seguir las
cuentas del concurso de ideas. También es fundamental animar a los
seguidores a entrar en la web y a suscribirse en las newsletters a través de
menciones o mensajes directos.

- Bajo numero de inscripciones en la newsletter:

O

Para aumentar las suscripciones en el listado de distribucidn de la newsletter,
se debera dar difusién con mayor frecuencia al formulario de inscripcion y
mostrar las ventajas que tiene para el usuario recibir todas los boletines de
noticias en su correo. Para ello, se habilitard una ‘tab’ en la pagina de
Facebook con el acceso al formulario a un solo click, se aumentara en Twitter
la frecuencia de tuits animando a los usuarios a que formalicen su inscripcion,
se instalara un ‘bot’ en Twitter con mensaje automatico que le lleguen a los
nuevos usuarios, con un mensaje destinado a que se apunten a la newsletter,
se realizard una campafia de anuncios concreta para aumentar los
suscriptores, se promocionara contenidos incluyendo el enlace directo al
formulario, etc.

- Potenciar los contenidos con mayor éxito:

O

Cada red social tiene su propio ecosistema debido a las caracteristicas tanto de
la propia plataforma como de la comunidad virtual que la conforman. En una
determinada plataforma funcionara mejor un tipo de contenido que en otra.
Por ello, gracias al control que se realizard del alcance y las impresiones
obtenidas en las diferentes redes sociales del concurso de ideas, se deberd
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identificar qué tipos de contenidos funcionan mejor entre la audiencia (mayor
alcance, mayor impresiones, mayor interaccién, etc.) y seguir potenciandolo
haciendo uso de la misma tipologia de mensajes lanzados o contenido
publicado.

- Alcance geografico:

o Nadie puede ponerle puertas a Internet. Se trata de un sitio publico que esta
abierto a practicamente todos los ciudadanos del globo terraqueo. Sin
embargo, a la hora de llevar a cabo el plan de difusidn del concurso de ideas,
se deberan lanzar los contenidos para que la interaccién que se consiga
procedan de usuarios y empresas sevillanas, ya que se trata del publico
objetivo indicado inicialmente. En este sentido se debe procurar que la
mayoria de visitas a la web, fans de la pagina, interacciones con los contenidos
publicados... procedan de usuarios de la ciudad de Sevilla, la provincia y
Andalucia, aunque también acudan seguidores de otras ciudades. Si no es asi,
se deberd llevar a cabo una estrategia de segmentacién en todos los
contenidos publicados o campanas publicitarias, seleccionando la localizaciéon
exacta que se requiera.
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EVALUACION FINAL

Con la premisa de que esta edicidn del concurso de ideas se convierta en la primera de
una serie de certamenes convocados de manera anual, una vez concluida las fases que
recoge el plan de comunicacién se debera realizar una evaluacién final a modo de
resumen y balance en la que se analice el grado de cumplimiento de los objetivos
marcados inicialmente. En ella se indicardn una serie de aspectos concretos a los que
poder acudir en prdéximas ocasiones para potenciar los que hayan contado con un
mayor éxito y modificar y replantear los que no han cosechado el resultado esperado.

Los indicadores que deberdn completarse una vez que finalicen las fases de difusion
son los siguientes:

e Medios de comunicacion:

o Numero de notas de prensa enviadas.

o Numero de impactos a lo largo de la campafiia clasificados por:
= Medios impresos.
= Medios digitales.
= Radio.
= Television.

o Tarificacion total de los impactos.

e Redes sociales:
o General:
= Numero total de seguidores (Facebook + Twitter + Instagram +
YouTube).
= Numero total de impresiones (Facebook + Twitter + Instagram +
YouTube).
o Facebook:
= Numero total de contenidos publicados.
= Numero de seguidores.
= Alcance total.
= Total de impresiones.
= Total de compartidos.
= Total de me gustas.
» Total de comentarios.
=  Publicacién con mayor alcance.
= Dia con mayor alcance.
» Tipo de publicacién con mayor alcance (enlace, foto o video).
= Facebook Ads:
e C(Coste total.
e Objetivos conseguidos.
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o Twitter:
= Numero total de tuits publicados.
= Nulmero de seguidores.
= Total de impresiones.
=  Total de retuits.
= Total de me gustas.
= Total de respuestas / menciones.
= Publicacién con mayor alcance.
= Dia con mayor alcance.
= Twitter ads:
e Coste total.
e Objetivos conseguidos.
o Instagram:
= Numero total de fotos publicadas.
= Numero de seguidores.
= Numero total de me gustas.
o Youtube:
= Numero total de suscriptores.
= Numero de videos publicados.
= Tiempo de visualizacidn total.
= Duracién media de las reproducciones.
= Visualizaciones.

¢ Newsletter (Mailchimp):

Numero de envios.

Numero total de suscriptores.
Tasa de apertura general.
Tasa de rebote general.

o O O O O

Tasa de clicks general.

s
&

Sesiones totales.

Usuarios totales.

Numero total de visitas a paginas.

Promedio total de paginas por sesién.

Porcentaje de rebote.

Dia con mayor numero de visitas.

Publicacion del blog con mayor nimero de visitas.

0O O O 0O O O O O

Google Ads:
= Coste total.
= QObjetivos conseguidos.
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CONTACTO

Para cualquier duda o consulta sobre este Plan de Divulgacién, se ofrece:

e 20 horas de asesoria a través de email, teléfono o videoconferencia.

e 2 reuniones presenciales
La datos de contacto para cualquier consulta son:
Alicia Casado
Email: acasado@seis60.com

Teléfono: 629949544
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IDEA PRINCIPAL

Las Jornadas de Clausura es la ceremonia de entrega de premios, el dia mas especial de
esta iniciativa, ya que es cuando se dan a conocer los distintos trabajos y se reconocen
en publico. Ademas, este evento supone la materializacién y el resultado de todo lo
que se ha puesto en marcha en cuanto a promocion durante el Plan de Produccion.

Ya que las entregas de premios pierden relevancia cuando los premiados se conocen
con antelacién, circunstancia que acarrea que disminuya el publico y el interés, se
propone la seleccidn previa de cinco finalistas por cada linea categoria. De esta forma,
la ceremonia contard con un formato similar al de los Oscars, generando expectacion
antes y durante el evento.

La cita tendra una duracién de 3 horas y media, y estara dividida en las tres siguientes
partes principales:

e Ponencia del Alcalde presentando los premios y de una personalidad invitada,
que expondra su discurso en torno a la importancia de la cultura de la
prevencion en el desarrollo y crecimiento adecuado de la empresa.

e Presentacién de los premios y ceremonia de entrega, con un maximo de 10
minutos de intervencidn por cada premiado.

e Agape final entre las distintas empresas y profesionales invitados.

LUGAR DE CELEBRACION

El lugar de celebracién debera ser un espacio municipal que pueda ofrecer una puesta
en escena llamativa y que permita proporcionar la solemnidad que merece un premio
de estas caracteristicas. El Convento de Santa Clara es uno de los lugares que confiere
a la ceremonia el ambiente propicio para el que ha sido concebida. Ademas, el dia
elegido deberd ser un jueves, que es el dia de la semana mas apropiado y comun para
este tipo de actos.

En caso de que no fuera posible el Convento de Santa Clara, se propone el Edificio
CREA, un espacio que puede cumplir también con la finalidad para la que se han
creado este tipo de reconocimientos.
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PROGRAMA

A continuacion se detalla el cronograma general del evento:

- 18:30 horas. Acreditacién de los asistentes.

- 19:00 horas. Comienzo de la ceremonia.

- 19.10 horas. Intervencién del Alcalde, Juan Espadas.

- 19:30 horas. Intervencién de la personalidad invitada.
- 20:00 horas. Entrega de premios.

- 21:05 horas. Discurso de clausura del Alcalde.

- 21:15-22:30 horas. Agape.

PERSONAS PARTICIPANTES

Al tratarse de la primera ceremonia dentro de una larga serie que aspira a generar una
cultura de prevencion en la ciudad, la gala de entrega de reconocimientos debe contar
con las mas altas instancias del Consistorio. En este sentido, ademas del Jurado, se
propone la presencia del Alcalde de Sevilla, Juan Espadas, asi como de delegados
relacionados con la tipologia de estos premios, como Carmen Castreiio, delegada del
Area de Economia; Antonio Mufioz, delegado de Cultura; Adela Castafio, delegada de
Participacién Ciudadana; y/o Juan Manuel Flores, delegado de Empleo.

Ademas de la representacion institucional, se propone la participacion de alguna figura
o personalidad de relevancia que ofrezca una ponencia de interés dentro del Concurso
de Ideas y entorno a la cultura preventiva, como pueden ser los siguientes casos de
empresarios, emprendedores o figuras relevantes dentro de su sector, como:

e Manu Sanchez (empresario sevillano)

e Rubén Sanchez (portavoz de FACUA),

e Antonio Catalan (director de AC Hoteles)

e David Troya (joven emprendedor sevillano y creador de Glamping)

e Enrique Ybarra (fundador de la empresa sevillana City Sightseeing)

e Manuel Romero (gerente de los hospitales Virgen Macarena y Virgen del Rocio

y doctor en Medicina).

Cualquiera de estas personas propuestas, debido a su importancia a nivel empresarial
y/o medidtico puede servir de gancho a la hora de atraer asistentes al evento y
despertar el interés de los medios de comunicacion.

Ademas, debe asistir una persona, representante consistorial, que ejerza como
conductora de la Gala, para lo que se propone al director del Area de Empleo o
Economia del Ayuntamiento de Sevilla, David Pino, por su extenso conocimiento sobre
la iniciativa y sus objetivos.
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MATERIALES CORPORATIVOS

Para llamar la atencién de los viandantes, se propone la pintura de marcas en el suelo
de la calle del centro de la ciudad, asi como en los alrededores del sitio de celebracidn,
a modo de pintura o graffiti, con el logo de la campafa y el mensaje final, para llamar
la atencion y crear expectativa. Para esta accidn, solo es necesaria una plantilla con la
imagen y el uso de un tipo de pintura que desaparezca con el paso del tiempo.

Se producirdn 4 enaras. Dos de ellas estaran situadas a la entrada de las instalaciones,
en las zonas comunes del lugar de celebracién, para llamar la atencidon de los
ciudadanos e indicar que sera alli donde tendra lugar.

Las otras dos enaras se colocaran en el escenario donde tendra lugar la entrega de
premios, a ambos extremos de un photocall de 300 cm de ancho por 230 cm de alto,
gue ocupara el centro del escenario y que serad el lugar donde se entreguen los
galardones y donde se realicen las correspondientes fotografias.

En un lateral del escenario colocard un atril que estard personalizado con un cartel con
la imagen corporativa del concurso.

Por ultimo, a ambos lados del escenario, deberan situarse dos pantallas de tamafio
suficiente para que puedan ser visualizadas desde cualquier punto de la sala, donde se
proyecte la retransmision de la gala y se muestre la reaccién de los cinco finalistas de
cada categoria, mientras se descubre el premio. Los finalistas estaran sentados en la
primera fila entre el publico.
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ESCALETA

A continuacidn se detalla el cronograma detallado del desarrollo del evento:

- 18:30 horas. Apertura de puertas y acreditacion de los distintos participantes e
invitados. Para ello deberd situarse una mesa con la azafata, que controle el
listado de asistentes.

- 19:00 horas. Suben al escenario el representante institucional que guiara el
acto y el Alcalde. Intervencidn del representante consistorial, que presenta al
Alcalde.

- 19.10 horas. Comienzo del evento con la ponencia del Alcalde de Sevilla, Juan

Espadas, que presentara la iniciativa y los premios.

Termina la intervencién del Alcalde y baja del escenario.

El representante consistorial presenta a la personalidad invitada que sube al
escenario.

- 19:30 horas. Comienzo de la ponencia de la personalidad invitada, que
presentard su intervencion en torno a la importancia de la prevencién y la
seguridad, tanto desde el punto de vista de los empleados como de
empresarios y auténomos.

Finaliza su intervencidon y permanece en el escenario junto al representante
consistorial.

- 20:00 horas. El representante consistorial procederd a la explicacién de cémo
ha sido el procedimiento de selecciéon de finalistas y de cdmo se ha
desarrollado el concurso.

- 20:15 horas. La personalidad invitada presentara a los cinco finalistas de la
primera categoria, que seran visualizados en pantalla, al estilo de los Oscars.
Tras unos instantes de incertidumbre, la personalidad invitada comunica el
ganador, que sube al escenario.

- 20:30 horas. Discurso del ganador de la primera categoria.
El ganador baja del escenario.

- 20:40 horas. La personalidad invitada presentara a los cinco finalistas de la
segunda categoria, que serdn visualizados en pantalla, al estilo de los Oscars.
Tras unos instantes de incertidumbre, la personalidad invitada comunica el
ganador, que sube al escenario.

- 20:55 horas. Discurso del ganador de la segunda categoria.
El ganador baja del escenario.

- 21:05 horas. El representante consistorial despide el acto, dando las gracias a la
personalidad invitada y da paso al Alcalde, que sube al escenario y ofrece un
breve discurso de clausura.

Foto de familia de ganadores junto al Alcalde, la personalidad invitada y el
representante consistorial.

- 21:15 horas. Comienzo del dagape entre los invitados.

- 22:30 horas. Finalizacion del evento.



APPtitud segura

RECURSOS NECESARIOS

Para la correcta ejecucién del evento, se debe contar con una serie de recursos
técnicos, humanos y materiales, como los que se detallan a continuacion:

RECURSOS TECNICOS

EQUIPO DE SONIDO

EQUIPO AUDIOVISUAL

RECURSOS HUMANOS

TECNICO DE SONIDO

TECNICO AUDIOVISUAL/REALIZADOR
FOTOGRAFO

TECNICO DE COMUNICACION O COMMUNITY MANAGER
ORGANIZADOR DEL EVENTO + AUXILIAR

REPRESENTANTE INSTITUCIONAL PARA GUIAR EL ACTO
PERSONALIDAD PONENTE
AZAFATA

RECURSOS MATERIALES

TECNICO DE SONIDO

TECNICO AUDIOVISUAL/REALIZADOR
FOTOGRAFO

TECNICO DE COMUNICACION O COMMUNITY MANAGER
ORGANIZADOR DEL EVENTO + AUXILIAR

REPRESENTANTE INSTITUCIONAL PARA GUIAR EL ACTO
JURADO

PERSONALIDAD PONENTE

AZAFATA
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ROLL-UP (ENARA) 4 288 €
PHOTOCALL (ESTRUCTURA + LONA CON VELCRO) 1 346,50 €
PLANTILLAS DE PVC PARA PINTURA SUELO A4 10 95 €
CARTON PLUMA PARA ATRIL 1 50€
AEROSOL DE PINTURA BIODEGRADABLE 3 30€

TOTAL 809,50 €*

*IVA no incluido: 169,99 €

El atril, asi como el equipo audiovisual y el equipo de sonido deben formar parte de los
servicios de las instalaciones donde se celebre

ACCION EN REDES SOCIALES

Se propone como accion innovadora dirigida a generar impacto en redes sociales
durante los dias previos y durante la celebracién del evento la puesta en marcha de
una accién en la que estén implicados los finalistas que optan al premio, dentro de
cada una de las categorias, asi como los demas candidatos y los usuarios seguidores de
las redes sociales.

Estos tendran que fotografiarse realizando un gesto de proteccion y seguridad, como
el que muestra el logotipo que representa el concurso, que consiste en llevar ambas
manos a la altura del corazén y simular que mantienen algo, es decir, con una mano
arriba a la altura del pecho con la palma hacia abajo, y otra en la zona debajo con Ila
palma hacia arriba. Esta fotografia tendran que publicarla en redes sociales con el
hashtag #ApptitudSegura.

~

De esta forma se conseguird crear expectativa y motivacién, ademas de ruido vy
difusidn, sobre el evento de clausura.
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Bienestar Social y Empleo
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CRONOGRAMA GENERAL

En el siguiente cronograma se recogen las principales actuaciones relacionadas con el Concurso de Ideas y su tiempo de organizacion y desarrollo.

El calendario se ha desarrollado teniendo en cuenta el plan de trabajo recogido en el Manual General del Concurso, con el objetivo de que coincidan los

tiempos de trabajo y las actuaciones.

CRONOGRAMA GENERAL DEL CONCURSO
TEMPORALIZACION - FASES Y SEMANAS

ACTUACION FASE 1 FASE 2 FASE 3
12/ 3 4 5|6 78910111213 1415 16 /17 18/19/20/21 /22 23|24 25|26 2728 29|30 /31 32 33 34 35 36

Creacion y puesta a punto de web y redes sociales ‘ ‘ ‘ ‘

Ejecucién del Plan de Lanzamiento y Difusion

Plazo para la inscripcion de participantes

Cierre de las inscripciones

Desarrollo de las aplicaciones web y movil

Fecha limite para la entrega de las aplicaciones | | 1

Asistencia Técnica Online

Analisis y valoracion de aplicaciones concursantes

Comunicacion con participantes de apps finalistas

Jornada de Clausura y Entrega de Premios
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CRONOGRAMA DEL PLAN DIFUSION

A continuacién, se establecen una serie de cronogramas que recogen, de forma mas detallada, las actuaciones recogidas en el Plan de Produccién. En este
sentido, se plantea un cronograma por cada fase del Plan de Difusion:

CRONOGRAMA - PLAN DE DIFUSION
FASE PREVIA AL PLAN DE DIFUSION

ACTUACION TEMPORALIZACION - SEMANAS
2 3

MICROSITE

BLOG

REDES SOCIALES

NEWSLETTER

MEDIOS DE COMUNICACION

CAMPANA ADS REDES SOCIALES

PUBLICIDAD EXTERIOR

PLAN DE MEDIOS ONLINE

PLAN DE MEDIOS RADIO

RED DE DISPLAY
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ACTUACION

MICROSITE

BLOG

CRONOGRAMA - PLAN DE DIFUSION
FASE 1 - PRIMERA PARTE

TEMPORIZACION - SEMANAS

8

REDES SOCIALES

NEWSLETTER

MEDIOS DE COMUNICACION

CAMPARNA ADS REDES SOCIALES

PUBLICIDAD EXTERIOR

PLAN DE MEDIOS ONLINE

PLAN DE MEDIOS RADIO

RED DE DISPLAY

9

10
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ACTUACION

MICROSITE

CRONOGRAMA - PLAN DE DIFUSION
FASE 1 - SEGUNDA PARTE

TEMPORIZACION - SEMANAS
17 18 19

BLOG

REDES SOCIALES

NEWSLETTER

MEDIOS DE COMUNICACION

CAMPARNA ADS REDES SOCIALES

PUBLICIDAD EXTERIOR

PLAN DE MEDIOS ONLINE

PLAN DE MEDIOS RADIO

RED DE DISPLAY
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MICROSITE

BLOG

REDES SOCIALES

NEWSLETTER

MEDIOS DE COMUNICACION

CAMPARNA ADS REDES SOCIALES

PUBLICIDAD EXTERIOR

POST'CONOCEALOS  POST'CONOCEALOS  POSTRESUMEN
FINALISTAS' CATEGORIA 1 FINALISTAS' CATEGORIA 2 JORNADAS DE CLAUSURA

PLAN DE MEDIOS ONLINE

PLAN DE MEDIOS RADIO

RED DE DISPLAY
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A A O
MICROSITE
BLOG
REDES SOCIALES
NEWSLETTER
MEDIOS DE COMUNICACION

CAMPARA ADS REDES SOCIALES

PUBLICIDAD EXTERIOR

A A D D O
A
PORIZA A
POSTGUIAAPP1  POSTGUIAAPP2 ~ POSTPRL. POST PRL POST PRL POST PRL

PLAN DE MEDIOS ONLINE

PLAN DE MEDIOS RADIO

RED DE DISPLAY
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DINAMIZACION, SEGUIMIENTO Y MONITORIZACION DE REDES
SOCIALES

Para llevar a cabo la gestién de las redes sociales y la monitorizacién y seguimiento de
los impactos en medios de comunicacion, estadisticas de las redes sociales y métricas
de la web y las newsletters, se expondra a continuacién un listado con una serie de
plataformas y herramientas catalogadas para tal fin.

- Gestion de redes sociales. Ademas de las aplicaciones y plataformas nativas de
cada una de las redes sociales que se utilizaran en el plan de comunicacidn, es
posible utilizar las siguientes herramientas para agilizar la publicacién de
contenidos:

o Hootsuite (Posibilidad de publicar y programar contenidos e interactuar
con los seguidores en las plataformas de Facebook, Twitter, Instagram y
YouTube, entre otras).

o Tweetdeck (Posibilidad de publicar y programar contenidos e
interactuar con los seguidores de Twitter).

o Latergram (Publicar y programar fotos de Instagram a través del
ordenador).

Iconosquare (Gestion de las cuentas de Instagram).
Botize (Automatizacién de mensajes en Twitter).
Followerwonk (Gestion de las cuentas de Twitter).

- Busqueda de contenidos externos y articulos de inspiracién para blogs:

o Feedly.
o Pestafia “Noticias” de Google.

o Google Trends.

- Acortador de enlaces:
o Bitly.

- Almacenamiento online:
o Wetransfer.
o Google Drive.
o Mega.


https://hootsuite.com/es/
https://tweetdeck.twitter.com/
https://later.com/
https://pro.iconosquare.com/
http://botize.com/
https://moz.com/followerwonk/
https://feedly.com/i/welcome
https://www.google.es/trends/
https://bitly.com/
https://wetransfer.com/
https://www.google.com/intl/es_es/drive/
https://mega.co.nz/
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- Editor de imdagenes y vectores:
Adobe Illustrator.
Adobe Photoshop.
Gimp.

Inkscape.

O

O

O

- Softwares de organizacién de proyectos:
o Trello.

- Banco de videos y fotos:

Pixabay.
Flickr.
Morguefile.
Picjumbo.
Freepik.
Mazwai.

Pexels.

Videezy.
Coverr.

0O 0O O 0O O O O O

- Editor de imagenes online:

o Sumopaint.
o Canva.

o Picmonkey.

- Conversién de imagenes online:
o Tiny png.
o Web Resizer.
o Compress now.

- Creacidén de video-animaciones:
o Powtoon.
o Prezi.
o Wideo.

- Portales sobre PRL:
o Preventionworld.

o Ministerio de empleo (Estadisticas).

o Ministerio de empleo (Guia laboral).



http://www.adobe.com/es/products/illustrator.html
http://www.adobe.com/es/products/photoshop.html
http://www.gimp.org.es/
https://inkscape.org/es/
https://trello.com/
https://pixabay.com/es/
https://www.flickr.com/
https://morguefile.com/
https://picjumbo.com/
http://www.freepik.es/
http://mazwai.com/#/
https://www.pexels.com/
https://es.videezy.com/
http://www.coverr.co/
http://www.sumopaint.com/home/
https://www.canva.com/
https://www.picmonkey.com/
https://tinypng.com/
http://webresizer.com/
http://compressnow.com/sp/
https://www.powtoon.com/home/g/es/
https://prezi.com/business/?gclid=CjwKEAiAm8nCBRD7xLj-2aWFyz8SJAAQNalawJvKcICze0QIfEuYg2831kHt4qwVuo1t4OfMv_q0ehoC7ULw_wcB&c3api=7659%2C82332857164%2Cprezi.%2Cb
http://get.wideo.co/es/
http://prevention-world.com/
http://www.empleo.gob.es/estadisticas/eat/welcome.htm
http://www.empleo.gob.es/es/guia/texto/guia_10/contenidos/guia_10_22_1.htm
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- Seguimiento y monitorizacion de medios de comunicacion:
Google (Busquedas activas).
o Google (Alertas).
o Mynews.
o Pressclipping.

- Seguimiento y monitorizacion de redes sociales:
Facebook (Plataforma de estadisticas).
Twitter (Analytics).

Instagram (Plataforma de estadisticas).
YouTube (Analytics).

Mention.

Tweetdeck (Busquedas).

Hootsuite (Busquedas).

Twazzup.
Addictomatic.

o O O 0O O O O O

- Seguimiento y monitorizacion de web y blog:
o Google (Analytics).

- Seguimiento y monitorizacidon de email marketing:
o Mailchimp (Métricas).


http://www.google.com/
https://www.google.es/alerts
http://mynmedia.mynews.es/account/register/
http://www.pressclipping.com/
https://www.facebook.com/help/268680253165747
https://analytics.twitter.com/
https://www.facebook.com/business/help/1533933820244654
https://www.youtube.com/analytics
https://mention.com/es/
https://tweetdeck.twitter.com/
https://hootsuite.com/es
http://twazzup.com/
http://addictomatic.com/
https://analytics.google.com/analytics/web/
http://kb.mailchimp.com/es/reports/about-campaign-reports
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Pantone Solid Uncoated 7404 U Pantone Solid Uncoated 3268 U Pantone Solid Uncoated 3268 U Pantone Solid Uncoated 3268 U
CMYK 5% 21% 75% 0% CMYK73% 0% 49% 0% CMYK 94% 31% 33% 23% CMYK 1% 0% 15% 0%

RGB 244 20183 RGB 45178 154 RGB 33 67 105 RGB 254 251229

# f4c953 # 2db29a # 214369 # fefbe5



ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmhopqrstuvwxyz
1234567890S% &€

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
1234567890S% &€

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmfiopgrstuvwxyz
12345678905 % &€




