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1. IDENTIFICACION

11. TiTULO DEL ESTUDIO.

El proyecto lleva por titulo "DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE
LA CULTURA PREVENTIVA EN LAS EMPRESAS Y ENTIDADES DE
ECONOMIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE SEVILLA'

1.2. EQUIPO INVESTIGADOR.

El diagnoéstico ha sido ejecutado por QUALE CONSULTORIA Y
DESARROLLO, S. Coop. And., con las siguientes personas:

D. Eduardo Gentil Alpériz
D2 Maria Angeles Maisanaba Pérez

Dichas personas disponen de una experiencia superior a los 15
anos en actividades relacionadas con la gestion empresarial, la
prevencion de riesgos laborales, la formacion y la consultoria, habiendo
desarrollado multitud de proyectos para entidades publicas y privadas

a nivel de ejecucion, coordinacion y gestion.
1.3. AREA TEMATICA.

El drea temdtica del diagndstico es la Prevencion de Riesgos
Laborales y mds concretamente, la Cultura Preventiva, entendida como
la forma en la que hacemos prevencion y el conjunto de valores vy

creencias compartidas en torno a la seguridad y la prevencion.
1.4. FECHA DE REALIZACION.

El diognéstico se ha llevado a cabo entre los dias 8 de Noviembre

de 2016 y el 15 de Diciembre de 2016.

2. DATOS DEL ESTUDIO.
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2.1. OBJETO DEL ESTUDIO

El objeto del diagndstico ha sido conocer la situacion, en materia
de Cultura Preventiva, de las empresas de Economia Social de la
ciudad de Sevilla, a modo de aproximacion, fiable, a la "forma de hacer
las cosas aqui en prevencion’, entendiendo por Economia Social la

formada por el siguiente tipo de entidades:
Fundaciones
Cooperativas.
Asociaciones con actividad econdmica.
Sociedades laborales.
Empresas de insercion
Centros especiales de empleo

Con el desarrollo del presente diagndstico, se ha aportado al
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA una vision general y un punto de partida
para la definicion y puesta en prdactica de estrategias y planes de
accion en materia de Cultura Preventiva en este sector, basadas en el
conocimiento de la readlidad de la gestion, la accion preventiva, los
niveles de cultura preventiva y de percepcion de seguridad entre las

entidades de la economia social.
2.2. METODOLOGIA

Para la realizacion del Diagnostico se ha utilizado la metodologia
indicada a continuacion para cada una de las actividades previstas en

el mismo.

1. SELECCION DE MUESTRAS DE ENTIDADES
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Se ha llevado a cabo una busqueda general y exhaustiva de
entidades de la distintas tipologias que conforman la Economia
Social de la ciudad de Sevilla que desarrollen actividad econdmica vy
gue se enmarcan dentro del catdlogo de entidades de economia

social conforme a lo estipulado en el articulo 6 de la ley 5/2011.

Una vez determinado el universo general de entidades, se ha
procedido a seleccionar dos grupos, uno denominado SELECCION
PRESENCIAL en el que se han incluido a las entidades a las que se
ha redlizado el diagnéstico de forma directa mediante entrevistas
presenciales, y, otro, denominado SELECCION GLOBAL, en el que se
han incluido el resto de entidades invitadas que han mostrado su

interes en participar en el diagnostico.
2. TOMA DE DATOS

Para la realizacion del diagnostico se han elaborado  dos
CUESTIONARIOS, a traves de los cudles nos han permitido obtener
los datos necesarios para conocer el nivel de cultura preventiva, asi
como la gestién y grado de cumplimiento de las obligaciones legales
en prevencion de las entidades de economia social de la ciudad de

Sevilla.
3. PROCESO DE TOMA DE DATOS

El proceso de toma de datos se inicid con invitaciones a las
entidades para participar en el proyecto, mediante llamadas de
teléfono, y envios de correos electronicos, tanto desde QUALE,
Consultoria y Desarrollo, comno contando con el apoyo en la difusion e
informacién  del diagndstico con  colectivos  representativos  de
algunas de las entidades de economia social y la propia Delegacion
de Bienestar social y Empleo del Ayuntamiento de Sevilla, a traves

de mails informativos.
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El desarrollo de la toma de datos para el diagnodstico de cultura
preventiva de las entidades incluidas en la SELECCION PRESENCIAL
ha consistido en la realizacion presencial de cuestionarios sobre o
gestion preventiva con el personal directivo de las entidades y e/
clima preventivo como indicador de la cultura con los trabajadores

participantes en el estudio.

El desarrollo del diagndstico de cultura preventiva de las
entidades incluidas en la SELECCION GLOBAL ha consistido en la
cumplimentacion de cuestionarios sobre la gestion preventiva por
parte de la direccion y e/ cima preventivo como indicador de la
cultura por parte de los trabajadores participantes en el estudio a

través de cuestionarios ON-LINE, y cuestionarios enviados por mail.
4. INFORME FINAL

Una vez recopilada toda la informacion aportada por la totalidad
de cuestionarios de las empresas y trabajadores participantes en el
proyecto, se ha procedido a calcular de forma agregada los
resultados finales en relacion con la cultura preventiva, y que se

detallan en el informe.
2.3. SINOPSIS

El proyecto ha permitido contactar con un total de 134
entidades de la economia social de la ciudad de Sevilla, de las cuales
han participado 54 en el apartado de gestion de la prevencion,
mediante un cuestionario cumplimentado por la direccion y un total de
287 personas mediante el cuestionario de cultura preventiva
NOSCAQ-50, todo ello ejecutado mediante visitas, reuniones,
entrevistas teleféonicas y el uso de la plataforma  online en

culturapreventivasevilla.org
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Con todos los resultados se ha procedido a su vaciado y al

andlisis pormenorizado de todas las cuestiones planteadas en ambos

cuestionarios para conocer, de forma lo mads fiel posible, cual es la

cultura preventiva en la economia social de la ciudad de Sevilla.

Los

resultados obtenidos a

nivel

de GESTION DE LA

PREVENCION muestran un sector de actividad que tiene la percepcion

Pdgina 7 de 12




QUALE NO3DO

CONSULTORIA ¥ DES AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
Bienestar Social y Empleo

de que se cumplen correcta y adecuadamente todas las obligaciones
preventivas objeto del estudio, obteniendo puntuaciones que se situan,
aproximadamente, entre el 8 y el 9,5 en una escala de O a 10, por lo

gue la valoracion global del sector es muy positiva

ECONOMIA SOCIAL SEVILLA

1- Drgnisariin da o prevencidn

10 -Farrracian en 2 Compromisa d b dirscricn

Q-hlarmraciin on DAL 2-Ban da provencidn

-Coordinacidn Actiadades Brprasarioks 4~ Bushancién de viesgos y phnificaciin

7-Controks do Seguridad 5 “Vighncia e o Sakid

Todas las cuestiones planteadas en el cuestionario relativo a la
gestion han obtenido puntuaciones muy altas, lo cual es indicativo que
la seguridad de las personas trabajadoras es un valor, por lo generdal,

bastante importante para las entidades pertenecientes a este sector.

ECONOMIASOCIAL SEVILLA

- N SA e
AV \ \,—/\/

—s— ECONOM A
SOCIALSEVILLA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 I 12 13 14 15 16 17 12 19 20 21 22 28 24

Los resultados obtenidos a nivel de CULTURA PREVENTIVA
muestran que todas las cuestiones planteadas obtienen altas

puntuaciones.
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Los resultados por tipo de entidad indican un sector sin grandes

diferencias estando, todas, en el nivel proactivo de la escala de Parker.

Resultado Global Econemia Social Sevilla

. Compromiss
Ay De la direccion

Confianza en
La prevencion

Implcacian
De ko direccion

Aprendizag
Colectivo

Comncencia Compromiso ~
De riesgo Colectivo

Resultados Globales portipo de empresa

400

2,50

200+

2,50

200~

1504

T T
Asococion . Especol de Empleo Cooperatia Ernpresa Insercion Fundacion Soc. Laboral

Asimismo, se ha generado diversa documentacion grdfica para el
soporte y apoyo a la explicacion de los resultados y para facilitar el
andlisis posterior de los mismos y sus conclusiones y recomendaciones

finales.
2.4. CONCLUSIONES

Del andlisis de los resultados obtenemos una primera conclusion
gue es que el nivel general de Gestion Preventiva en la empresas y

entidades de Economia Social de la ciudad de Sevilla alcanza un valor
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muy alto, (en el entorno de 8,6 sobre 10), lo cual es indicativo del

interes por la seguridad de las personas en este sector por parte de

las empresas a nivel de su gestion.

Los tres principales aspectos a destacar por su mMmaxima
valoracion son la "Organizacion de la prevencion’, el "Fian de
Prevencion'” y la " Vigilancia de la Salud’, con puntuaciones de 9.41, 8.87
y 9.25 respectivamente, lo cual es indicativo de que estas entidades se
encuentran en niveles, al menos, calculadores desde el punto de vista
de la cultura preventiva ya que pueden basar su actividaod en

procedimientos y sistemas de gestion de la seguridad y la prevencion.

A nivel de Cultura Preventiva en el que hemos utilizado la

metodologia NOSACQ-50 de reconocido prestigio europeo, los

resultados obtenidos, (valor global de 3.21 sobre 4.00), nos llevan a

concluir que la cultura

. NIVEL DE CULTURA PREVENTIVA. Escalera de Parker
preventiva de la

M> 3,30

Economia Social de la il -

3,00<M< 3,30
ciudad de Sevilla estd
en un NIVEL m—

eactivo 2,40<M< 2,69

de la Escala de Parker,

Calculador 2,70<M< 2,99

lo que supone utilizar la informacion disponible para anticiparse a los
posibles problemas que pueden darse en materia de prevencion de

riesgos laborales

Este nivel demuestra que la seguridad es un aspecto importante
para las entidades y que asi lo perciben las personas que trabajan en
este sector, destacando, por su alta valoracion, las dimensiones de
"Trato Justo’, "Compromiso Colectivo" vy “Confianza en Ila
Prevencion’, con valores de 3.24, 333 y 342 respectivamente, que
son préximos al nivel generativo que indica que la seguridad es algo
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intrinseco a muchas de las actuaciones y decisiones que se llevan a

cabo en la empresa.

Por el contrario destacan las dimensiones de “Implicacion de la
Direccion” y "Conciencia de Riesgo” que obtienen las puntuaciones
mds bagjas, (3.04 y 3.05 respectivamente), que se mantienen en el nivel

proactivo y que son indicativos de que hay dreas de mejora en el

desarrollo de la cultura preventiva en lo relativo a la mejora de la
participacion del personal, el diseno de formas seguras de trabajo vy el
rechazo de comportamientos de riesgo o de asuncion de determinados

accidentes de trabajo como menores en su importancia.

Como conclusion final podemos indicar que el nivel de la Cultura
Preventiva en la Economia Social de la ciudad de Sevilla alcanza nivel
proximos a la excelencia aungue existen dreas de mejora importantes
que, de no atgjarse, podrian suponer la aparicion de situaciones

negativas desde el punto de vista de la prevencion de riesgos laborales.
2.5. RECOMENDACIONES Y PLANTEAMIENTOS DE ACCION

A nivel de recomendaciones planteamos dos lineas de accion,
una primera linea de accion dirigida hacia el Ayuntamiento de Sevillg,
como entidad publica que pueda fomentar comportamientos que
promuevan la mejora de la Cultura Preventiva en la sociedad en
general y en las entidades de Economia Social en particular, y, por otro
lado, una segunda linea de accion dirigida a las empresas y entidades
de la economia social a modo de recomendaciones y propuestas para

su desarrollo interno en las empresas.
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En la linea de accion para el Ayuntamiento de Sevilla planteamos

las siguientes acciones:

Proyectos destinados a

la mejora de la informacion

preventiva de las empresas a nivel de obligaciones legales,

responsabilidades y obligaciones, etc.

Proyectos destinados a la mejora de la Cultura Preventiva

a nivel de la deteccion y puesta en comun de experiencias y

buenas practicas preventivas.

En lo referente a la linea de accion para las empresas y

entidades de la economia social planteamos las siguientes acciones:

Mejorar el compromiso y lo implicaciin de ko

2. Desarrollar planes de inforrmacion,
direccion con definicion de objetivos, mejora de
] ) ) ] ! ) ! sensibilizacion y formacion, especificos a la
o informacion,  inspecciones,  sesiones  de o )
actividod desarrolloda por la entidod.
feedbaock, etc.
3. Mejorar lo conciercia de riesgo de las personas
; - p_ o 4. Utilizacion de las nuevas tecnologios parg o
trabojodoras por la deteccion vy anadlisis de ] ) ) ]
o mejora de la informacion preventiva.
incidentes.

5 Meprar o conciencia colectiva sobre | 6. Lanzamiento de concurso de ideas relacionado
sequridod mediante estudios del clima de con los riesgos especificos de la entidad v su
seguridod. actividad.

7. Fomentar las conversaciones de seguridad: B Redlizar investigaciones y andlisis de los
sobre  comportamientos  inseguros  en a causas de los incidentes vy deficiencias de
empresa. seguridad.

9 Premiar los comportamientos  seguros: 10 Elaboracion de procedimientos y protocolos de

detectodos y fomentar su conocimiento por el
resto de 1o organizacion.

actuacionpara el desarrollo de tareas de mayor

riesgo.

Esperamos que estas propuestas sean de utilidad para lograr el

unico fin posible en relacion con la seguridad y la cultura preventiva,

Iogror O accidentes.
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1. TRAMITES ADMINISTRATIVOS.

Recogemos a continuacion la relacion de tramites administrativos conducentes a la
realizacion de un contrato menor para el desarrollo del Expediente Factum n°
2016/001143, denominado “DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LA CULTURA
PREVENTIVA EN LAS EMPRESAS Y ENTIDADES DE ECONOMIA SOCIAL DE
LA CIUDAD DE SEVILLA”

11. LICITACION.

El dia 23 de Septiembre de 2106 a las 13:11 horas se publico, en el perfil del
contratante del sitio web del Ayuntamiento de Sevilla y con referencia de
publicacién 2016-0000003510, la contratacion de un servicio para la elaboracion de
un "Diagndstico de la situacion de la cultura preventiva en las empresas y
entidades de econéomia social de la ciudad de Sevilla”, con niimero de expediente

2016/001143 y clasificacion CPV 79311000-Servicio de estudios.

El procedimiento de contratacion ha sido por contratacion directa con

tramitacion ordinaria.
El presupuesto base de licitacion era el siguiente:
Importe Neto: 17.500,00 €
I.V.A: 3.675,00€
Importe Total: 21.175.00 €

En dicha plataforma se incluian los datos necesarios para la obtencion de
informacion adicional a la indicada en los pliegos de prescripciones administrativas
y técnicas asi como el plazo, fecha y lugar de presentacion de ofertas que se

establecio para el dia 28 de Septiembre de 2016 a las 14:00 horas.

La licitacion incluia diversa documentacion que se incluye en el ANEXO 1

y que es la siguiente:

ANEXO I. Solicitud de Participacién
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ANEXO II. Autorizacion de notificaciones por correo electrénico.

ANEXO III. Declaraciéon responsable de cumplimiento de las
condiciones establecidas legalmente para contratar con el ayuntamiento

de Sevilla.
Anexo IV. Modelo de proposicion econémica.
Pliego de Prescripciones Técnicas. PPT.

Pliego Clausulas Administrativas Particulares. PCAP
1.2.  OFERTAS PRESENTADAS.

A la citada licitacion se presentaron las siguientes entidades:
QUALE CONSULTORIA Y DESARROLLO, S. COOP. AND.
INSTITUTO ANDALUZ DE TECNOLOGIA.

NOVOTEC CONSULTORES, S.A.

Tras analizar la documentacién presentada por las entidades arriba
indicadas, y conforme a los criterios de valoracion establecidos en los pliegos de la

licitacién, las propuestas quedaron clasificadas en el siguiente orden decreciente:
1. QUALE CONSULTORIA'Y DESARROLLO S. COOP. AND.
2. NOVOTEC CONSULTORES S.A.
3. INSTITUTO ANDALUZ DE TECNOLOGIA,

La entidad QUALE CONSULTORIA Y DESARROLLO, S. COOP. AND.
habia presentado, el dia 28 de Septiembre de 2016 la siguiente documentacion que

se incluye en el Anexo II

SOBRE N°1: Documentacion General.

Solicitud de participacion.

Autorizacion para realizar las notificaciones telematicamente.
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Declaracion responsable de cumplimiento de las condiciones

establecidas legalmente para contratar con el Ayuntamiento de Sevilla.

SOBRE N° 2: Documentacion acreditativa de los criterios cuya

valoracién depende de un juicio de valor (Criterios n° 2: PROPUESTA

TECNICA).

Propuesta Técnica.

SOBRE N°3: Documentacion acreditativa de los criterios cuva

valoracion se realiza de forma automatica (Criterios n° 1, 3 vy 4).

Proposicion economica.
Acreditacion criterios sociales (3)
Acreditacion de la estabilidad de personas trabajadoras:
o Vida Laboral
o Acta Constitucion
o Certificado Registro de Cooperativas
Acreditacion experiencia equipo humano (4.1)
Experiencia y/o Formacion Economia Social
Acta Constitucion
Certificado Registro de Cooperativas
Acreditacion experiencia equipo humano (4.2)
Experiencia y/o Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales
Declaracion Jurada y CV
Extracto de estudio sobre cultura preventiva Junta de Andalucia

13. ADJUDICACION.
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Con fecha 04 de Noviembre de 2016 y con referencia de publicacion 2016-
0000004343, se publico la adjudicacion del contrato y se dio pertinente dio
conocimiento y traslado a la entidad QUALE CONSULTORIA Y DESARROLLO,
S. COOP. AND., como adjudicataria del contrato al ser la mejor propuesta

presentada a la licitacion y cumplir con todos los requisitos exigidos en los pliegos.
La adjudicacion se realiza por el siguiente presupuesto:
Importe Neto: 16.200,00 €
[.V.A: 3.402,00 €
Importe Total: 19.602,00 €

La adjudicacion se comunic6 a la interesada en fecha 08 de Noviembre de
2016, siendo aceptada por ésta en dicha fecha, conforme a lo incluido en el Anexo

3.
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2. EJECUCIONDEL CONTRATO.

La ejecucién del contrato indicado para la realizacién de un "DIAGNOSTICO DE
LA SITUACION DE LA CULTURA PREVENTIVA EN LAS EMPRESAS Y
ENTIDADES DE ECONOMIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE SEVILLA " se ha

llevado a cabo en las fechas siguientes:

Del 09 de Noviembre al 15 de Diciembre de 2016.

3. OBJETO DEL ESTUDIO.

El objeto del diagndstico ha sido conocer la situacion, en materia de Cultura
Preventiva, de las empresas de Economia Social de la ciudad de Sevilla, a modo de
aproximacion, fiable, a la "forma de hacer las cosas aqui en prevencién”, incluyendo

las siguientes entidades:

Fundaciones

Cooperativas.

Asociaciones con actividad econémica.
Sociedades laborales.

Empresas de insercion

Centros especiales de empleo

Con el desarrollo del presente diagnostico, se ha aportado al AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA una visién general y un punto de partida para la definicion y puesta en
practica de estrategias y planes de accién en materia de Cultura Preventiva, basadas en
el conocimiento de la realidad de la gestion, la accion preventiva, la cultura preventiva y

la percepcion de seguridad de las entidades de economia social.
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2. METODOLOGIA.

Para la realizacion del Diagnostico se ha utilizado la metodologia indicada a

continuacion para cada una de las actividades previstas.
41. SELECCION DE MUESTRAS DE ENTIDADES

Se ha llevado a cabo una busqueda general y exhaustiva de entidades de la
distintas tipologias que conforman la Economia Social de la ciudad de Sevilla que
desarrollen actividad economica y que se enmarcan dentro del catadlogo de
entidades de economia social conforme a lo estipulado en el articulo 6 de la ley

5/2011.

Una vez determinado el universo general de entidades, se ha procedido a
seleccionar dos grupos, uno denominado SELECCION PRESENCIAL en el que se
han incluido a las entidades a las que se ha realizado el diagnéstico de forma
directa mediante entrevistas presenciales, y, otro, denominado SELECCION
GLOBAL, en el que se han incluido el resto de entidades invitadas que han

mostrado su interés en participar en el diagnostico.

Para la realizacion del Diagndstico de Gestién se ha contactado con 134
entidades, (relacionadas en el Anexo 4), logrando la participacion de un total de
54 entidades, (relacionadas en el Anexo 5), con la distribucion de entidades, que se

indica en el siguiente cuadro.

Asimismo, en el estudio de Cultura Preventiva han participado un total de
287 personas, con la distribucion por edad, género, puesto de trabajo y tipologia de

empresa que se indica en los graficos siguientes.
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TIPO DE ENTIDAD NUMERO Presencial Global
Fundaciones. 11 4 7

Cooperativas. B

Asociaciones. 13

Sociedades laborales.

Empresas de insercion.

W N W W
1

Centros especiales de empleo. 12
Sin datos 8 - 8

Participantes segin Sexo Participantes Grupos de Edad

B3 - E5anos
Homb mEb - S5anos
mHombre
MU =6 - 45 anos
m Muger
=3 é)e 070 % W46 - S5 anos
‘ W56 - BSafos
a0
Participantes segun Tipo de empresa Participantes segun Puesto desempenacdo
7,32 % HaE %
W AsoCaCon SEHs%
W Especial de Emplkeo
Coo pDen"t_! L ’ m Direccion
coperativa
W Soci/o o
WEmpresa Inssrcion 4007 % 787 %
mFundacion Operara/o
7 1552% mvaros
msh
070%
2a89% 2578 %
- B33% -
4% 662 %
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42. TOMA DE DATOS

Para la realizacion del diagnostico se han elaborado dos
CUESTIONARIOQOS, a través de los cuales nos han permitido obtener los datos
necesarios para conocer el nivel de cultura preventiva, asi como la gestion y grado
de cumplimiento de las obligaciones legales en prevencion de las entidades de

economia social de la ciudad de Sevilla.
Los cuestionarios son los siguientes:

Cuestionario de Gestion, con 24 items en las siguientes 10

dimensiones:

=

Organizacién de la prevencion

2. Compromiso de la direccion.

3. Plan de prevencion

4. Evaluacién de riesgos y planificacion preventiva
5. Vigilancia de la salud.

6. Equipos de proteccién.

7. Controles de seguridad.

8. Coordinacion de actividades empresariales.

9. Informacién preventiva

10. Formacion preventiva.

Cuestionario de Cultura Preventiva segun metodologia NOSACQ-50,

con 50 items en las siguientes 7:
1. Compromiso de la direccién.
2. Implicacion de la direccion.
3. Trato justo.

4. Compromiso colectivo.
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5. Conciencia del riesgo.
6. Aprendizaje colectivo.

7. Confianza en la prevencion.
43. PROCESO DE TOMA DE DATOS

El proceso de toma de datos se inicid con invitaciones a las entidades para
participar en el proyecto, mediante llamadas de teléfono, y envios de correos
electrénicos, tanto desde QUALE, Consultoria y Desarrollo, como contando con el
apoyo en la difusién e informacion del diagndstico con colectivos representativos
de algunas de las entidades de economia social y la propia Delegacion de Bienestar

social y Empleo del Ayuntamiento de Sevilla, a través de mails informativos.

El desarrollo de la toma de datos para el diagnéstico de cultura preventiva
de las entidades incluidas en la SELECCION PRESENCIAL ha consistido en la
realizacion presencial de cuestionarios sobre la gestion preventiva con el personal
directivo de las entidades y el clima preventivo como indicador de la cultura con los

trabajadores participantes en el estudio.

El desarrollo del diagnostico de cultura preventiva de las entidades incluidas
en la SELECCION GLOBAL ha consistido en la cumplimentacién de
cuestionarios sobre la gestion preventiva por parte de la direccion y el clima
preventivo como indicador de la cultura por parte de los trabajadores participantes
en el estudio a través de cuestionarios ON-LINE, y cuestionarios enviados por

mail.
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4.4. INFORME FINAL

Una vez recopilada toda la informacion aportada por los cuestionarios de las
empresas y personas participantes en el proyecto, se ha procedido a calcular de
forma agregada los resultados finales en relacién con la cultura preventiva

elaborando el Informe Final.

Para conocer el nivel de la Cultura Preventiva del sector de la Economia
Social se utiliza la media global de las 7 dimensiones y se compara con los niveles

establecidos por la escala de Parker:

1. Patolégico: actuar sélo en caso de riesgo de sancion.

2. Reactivo: preocuparse por la seguridad solamente cuando ocurre un

accidente.
NIVEL DE CULTURA PREVENTIVA. Escalera de Parker
3. Calculador: implantar —
procedimientos y sistemas oo
de gesti()n de la Calculador 2,70<M<2,99
prevencién. Reactivo 2,40 <M< 2,69

_ i

problemas mediante procesos de mejora continua.

4. Proactivo: anticiparse a los

5. Generativo: incorporar la prevencion como la forma de gestionar todos los

aspectos de la organizacion.

Los niveles patolégico y reactivo deben considerarse indicadores de una

cultura preventiva insuficiente, los niveles calculador y proactivo son indicativos

de un avance progresivo, y el nivel generativo indica la bisqueda de la excelencia.
45. CRONOGRAMA DE EJECUCION REAL.

Recogemos a continuacion el cronograma real de ejecucion.
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CRONOGRAMA DIAGNOSTICO DE LA CULTURA PREVENTIVA EN LA ECONOMIA SOCIAL

NOVIEVIBRE DICIEMBRE
ACTUACION LMXJ V SDLMXJV SDLMXJV SDLMIX|JVSDLMXJV SD LM X JV SDLMXJV
7.8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30§12 3 4/ 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Notificacién de la Resolucion por Ayuntamiento de Sevilla

Busqueda de empresas en bases de datos, asociaciones

empresariales, stiosweb especializados, etc. *

Haboracién toma de datos, (Cuestionarios de Gestion para la
direccién y de Cultura Preventiva para todo el personal)

Disefio y creacion del sitio web especffico, para la participacion de
empresas y personas trabajadoras. H stio web es
culturapreventivasevilla.org

Toma de datos Presencial con personal directivo y personal
trabajador. Grupo Presencial

Toma de contacto con empresas Global para ofrecer participacion
en Gestion y Cultura a travésdel sitio web

Haboracién de los Informes Finales y documentacion solicitada en
lospliegosde prescricpionesde la licitacion

Entrega Informe Final en reunién presencial con Ayuntamiento
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5. RESULTADOS GLOBALES RELATIVOS A LA
GESTION PREVENTIVA DE LA ECONOMIA SOCIAL
DE LA CIUDAD DE SEVILLA

Los resultados obtenidos en este apartado se corresponden con el total de respuestas

aportadas por todas las entidades participantes.

Los resultados obtenidos muestran un sector de actividad que tiene la percepcion de
que se cumplen correcta y adecuadamente todas las obligaciones preventivas objeto del
estudio, obteniendo puntuaciones que se sitian, aproximadamente, entre el 8 y el 9,5 en

una escala de 0 a 10, por lo que la valoracion global del sector es, a priori, muy positiva.

Esta situacion tiene la caracteristica comentada anteriormente de que hay entidades
que han declinado participar al no tener claro que podrian obtener un buen resultado en
el diagnostico, bien por no tener organizada estas obligaciones legales, bien por

desconocimiento o falta de informaci6n especializada.

Asimismo, cabe destacar que el nivel de riesgo percibido que existe en las empresas
participantes, por su actividad desarrollada en sus centros de trabajo asi como por la
creencia general sobre que los riesgos estan en otros sectores, como la construccion, la
industria, etc., llevan a la percepcion de que todo se cumple y se hace bien, cuando

podria no ser asi en todas las cuestiones y en todos los casos.

Otro factor a tener en cuenta es que, en Espafia, la practica habitual en las empresas
es la organizacion de la prevencion en base a la contratacion de una entidad acreditada
denominada Servicio de Prevencion Ajeno que se encarga, conforme a lo dispuesto en la
normativa vigente, de realizar una gran parte de actividades preventivas principales tales
como la evaluacion de riesgos, planificacion preventiva, informacién y formacion,
vigilancia de la salud, etc., de tal manera que facilitan la labor preventiva a las entidades

Yy empresas.

No obstante, la sola contratacion de un Servicio de Prevencion Ajeno no asegura el

cumplimiento de todas las obligaciones preventivas, razon que explica que no todas las
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dimensiones estudiadas en lo referente a la gestion preventiva obtengan puntuaciones de

10.

Del analisis detallado de cada dimension, aunque todas obtienen puntuaciones altas,
destacamos la "Organizacion de la Prevencion" con la mayor de las puntuaciones,
resultando 16gico segin lo explicado anteriormente, asi como la "Coordinacion de
Actividades Empresariales”, que obtiene la menor puntuaciéon, motivado
principalmente, por ser una actividad, la subcontratacion, que no siempre es percibida
como una obligacion legal por parte de las empresas, especialmente cuando se contratan

actividades con un bajo nivel de riesgo como pueden ser la seguridad, limpieza, etc.
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Por ultimo, es importante destacar que todas las cuestiones planteadas en el
cuestionario relativo a la gestion han obtenido puntuaciones que suponen que la
globalidad de la Economia Social muestra un alto grado de acuerdo, (por encima del
2,5), con las afirmaciones planteadas, tal y como se muestra en el siguiente gréfico, lo
cual es indicativo que la seguridad de las personas trabajadoras es un valor, por lo

general, bastante importante para las entidades pertenecientes a este sector.

Esta situacion era, podemos decir, esperable, ya que estamos analizando entidades
con un marcado caracter "social" en muchos casos y donde las personas son parte
fundamental de los proyectos, no solo en lo relativo a la actividad desarrollada en
muchos casos, sino, también, en lo relativo a lo aportado para el desarrollo del propio
proyecto, donde el trabajo y la persona, cuentan, a veces, bastante mas que el aspecto

econdmico.

Péagina 16 de 61



NO{DO

Q U A L E AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Recogemos a continuacién los resultados de la gestion por tipo de entidad.

CONSULTORIA Y DESARROLLO Bienestar Social y Empleo
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En este grafico que recogemos a continuacion se compara, por tipo de entidad, el valor obtenido en cada dimensién, al objeto de
tratar de detectar en qué tipo de entidades pueden existir mejores practicas preventivas para cada dimension analizada y, por el contrario,

en qué tipo de entidades tenemos algun area de mejora importante en relacion con el conjunto global de la muestra analizada.
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A la vista de los resultados podemos concluir, como se indic6 al comienzo del
presente apartado que, por lo general, el grado de "Acuerdo" o "Desacuerdo" con las
afirmaciones planteadas estd muy a favor del "Acuerdo" en la practica totalidad de las
dimensiones planteadas, por lo que la primera valoracion ha de ser muy positiva ya que

no detectamos areas con grandes deficiencias.

No obstante, destacamos las dimensiones de "Coordinacion de Actividades
Empresariales” y la de "Formacion en PRL" como aquellas en las que mayores
diferencias se detectan entre las empresa, diferencias que pueden venir motivadas por el
desarrollo de las actividades con un cierto grado de mejora a nivel formal,
(designaciones de personas encargadas, elaboracion del plan de formacion, etc.), pero

que no significa, ni puede entenderse que sean fruto de incumplimientos normativos.

Por contra destacar que las dimensiones de "Organizacion Preventiva" y "Vigilancia
de la Salud" son las que mayor grado de acuerdo presentan con las afirmaciones
planteadas, lo que es indicativo de la importancia de la prevencion de riesgos laborales
para este tipo de entidades y supone un buen punto de partida para considerar que el
sector de las entidades de Economia Social puede llegar a tener un buen desarrollo en lo

relativo a la gestion y cumplimiento de las obligaciones legales en esta materia.

No obstante, no debemos olvidar que este estudio no ha llevado a cabo auditorias
documentales que podrian haber supuesto una variacion, o no, respecto a los resultados
obtenidos, por lo que los resultados deben ser tenidos en consideracién a nivel de

tendencia en el sector de las entidades de Economia Social.
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6. RESULTADOS GLOBALES RELATIVOS A CULTURA
PREVENTIVA LA ECONOMIA SOCIAL DE LA
CIUDAD DE SEVILLA

En el gréfico incluido a continuacién se presentan los resultados generales del
estudio sobre el clima de Seguridad como mecanismo para identificar la Cultura
Preventiva en la Economia Social mediante la aplicacion del método NOSACQ-50.
Cada una de las dimensiones de la Cultura Preventiva esta representada en los vértices

del heptagono donde el centro tiene el valor minimo, 1, y el vértice el valor maximo, 4.

-

\
A
% Compromiso de ladireccin
A 400
\—"as0

Confianza en la prevencidon _ mplicacion deladireccion
¥ )

Aprendizgecaeclive

Concienciade rissgo 3 : Compromizo coleclive % G,

La media de las dimensiones es de 3,21, lo que sitta la Cultura Preventiva de de la
Economia Social de la Ciudad de Sevilla en un nivel proactivo en la escala de Parker,,
habiéndose superado, por tanto, el nivel calculador basado en la aplicacién de

procedimientos formales y estando ya en el nivel que utiliza la informacién disponible
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para anticiparse a los posibles problemas que pueden darse en materia de prevencién de

riesgos laborales.

NIVEL DE CULTURA PREVENTIVA. Escalera de Parker

321

Calculador

Reactivo

M> 3,30

3,00<M<3,30

2710<M<2,99

240<M< 2,69

_ e 2'40

De acuerdo con los datos expuestos en el grafico y tabla que lo acompafia, la mayor

valoracion corresponde a la "Confianza en la Prevencion"”, con un valor de 3,44 y el

menor valor a la "Implicacién de la Direccién”, con 3,04 y, practicamente igual, a la

"Conciencia de Riesgo", con 3,05, que son, por tanto, las dimensiones que requieren de

una mayor atencion por parte de las entidades y empresas de Economia Social.

Dimension Valor
Compromiso de la direccion 3,19
Implicacién de la direccion 3,04
Trato justo 3,24
Compromiso colectivo 3,33
Conciencia de riesgo 3,05
Aprendizaje colectivo 3,20
Confianza en la prevencién 3,42

Cuando analizamos los resultados globales obtenidos segtn el tipo de entidad,

observamos que, a nivel general de Cultura Preventiva, estamos ante un sector que no
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presenta grandes diferencias entre si, atin cuando puedan existir de forma particular

entre una entidad y otra, estando, todas, en el nivel proactivo de la escala de Parker.

Esta situacion nos lleva a deducir que el sector comparte valores y creencias que
hacen que su paradigma en relacion con la seguridad y la prevencion de riesgos sea muy
similar, entendiendo que, dichos valores deben estar relacionados con la importancia de
la persona como ntcleo principal en este tipo de entidades, tengan, o no, &nimo de lucro
y llevandonos a la conclusién de que poner a la persona en el centro de la actividad

empresarial asegura buenos valores de cultura preventiva.

Resultados Globales portipo de empresa

400
550
500
2504
2004

150+

Asocacion C. Especial de Emplkeo Cooperatva Ernpres=a Insercion Fundacion Soc., Laboral
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Recogemos a continuacién los resultados globales de Cultura Preventiva por tipo de entidad participante.

Resultado Global Asociaciones

Aprendzafe
Cokctivo

Concenzin
De riesgo

Trorto justos

Resultado Global Cocperativas

Aprendzaf

ohere Trato justo

Concencia
De resgo
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Resultado Global Empresas de Insercién

. Comprormiss
‘ De fa direccion

Confianza en
La prevencion

Implzacion
De k direccion

Aprenzaie

246
Cokctivo Trato justo

Contercin Compromiso
De riesgD Cokectivo

Resultado GlebalFundaciones

Compromis
. De h direccion

Confianza en impicacion
La prevenzion De b dieccion
Aprerdizcie |

Cokctvo Trato justo

.

.
N
.
N
\ N
¢ > .

S

Conciencia Compromiso

De resgy Cokectivo
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Resultado Global Seciedades Laborales
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DMENSDN EJ:JQ;;E;:;?:;L ASOCRCDN CEEJEEEE)SP' COOPERATVA msiﬂgﬁn FUNDACDN LA?;;‘;AL
1 319 34 337 36 3A9 313 300
2 304 295 38 30 324 3p1 307
3 324 323 334 335 3 A5 3n 325
4 333 339 3A5 341 350 324 342
5 305 3P7 323 33U 36 293 300
6 321 36 3A1 325 3A2 3. 319
7 342 356 359 326 351 328 35
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ASOCIACIONES

Cuando analizamos los datos relativos al tipo de entidad “Asociaciones”,
observamos que, en general no existen grandes variaciones con respecto al total del
sector de la Economia Social, si bien, las diferencias mas significativas se dan en las
dimensiones 2 y 7, “Implicacion de la Direccion” y “Confianza en la Prevencion” con
un -2,96% y un 4,09% de variacion respecto a su valor en el conjunto de la muestra. En
el resto de dimensiones encontramos diferencias que no llegan al 2%. Destacar que estas
dos dimensiones se hallan, en relacién con los valores de la Escala de Parker en
situaciones muy diferentes, estando la implicacién de la direccién en un nivel calculador
atn y la confianza en la prevencion en un nivel generativo tal y como ocurre con la

dimension de “Compromiso Colectivo”

Esta situacién supone distintas percepciones por parte de las personas
trabajadoras sobre aspectos relativos a la cadena de mando, (Implicacion de la
direccion) y sobre si mismos, estando ambas, no obstantes, en niveles positivos desde el

punto de vista de la Cultura Preventiva.
CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

Cuando analizamos los datos relativos al tipo de entidad “Centros Especiales de
Empleo”, observamos que todas las dimensiones estan por encima de la media del
sector de la Economia Social, dandose el caso, incluso, de varias dimensiones que
alcanzan ya el nivel Generativo de la Escala de Parker, como son las dimensiones
“Compromiso de la Direccién”, “Trato Justo”, “Compromiso Colectivo”, “Aprendizaje
Colectivo” y “Confianza en la Prevencién”, lo cual es un muy indicativo de la cultura
preventiva. A estas diferencias debemos sumar que la dimensién de “Conciencia del

Riesgo” se encuentra en un nivel proactivo pero muy cercano ya al nivel generativo.

La razon a estas diferencias bien podria encontrarse en que estas empresas, por
lo general, tienen plantillas mas amplias que la media del sector, y, en muchos casos,
prestan servicios a otras entidades y empresas, lo que, por la obligacién legal de

coordinacién de actividades empresariales, les ha obligado a tener que desarrollar una
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mayor actividad preventiva que se traduce en una mejor percepcion por parte de su

poblacion trabajadora.

OOPERATIVAS

Cuando analizamos los datos relativos al tipo de entidad “Cooperativas”,
observamos que, en relacion con el global del sector de la Economia Social, sus datos
de Cultura Preventiva son, en general, muy similares, (3,24 frente a 3,21),
encontrandose las mayores diferencias en las dimensiones de “Trato Justo” que en las
cooperativas esta en un nivel superior al conjunto del sector, (Generativo) y en la de
“Confianza en la Prevencion”, que se halla, por el contrario, en un nivel inferior,
(Calculador), si bien, en este caso, su valor es muy cercano al limite del nivel proactivo,

(3,26 frente a 3,30)

En el resto de dimensiones no se encuentran diferencias significativas,

hallandose en niveles muy similares de la escala de Parker sobre cultura preventiva.

EMPRESAS DE INSERCION

Cuando analizamos los datos relativos al tipo de entidad “Cooperativas”,
observamos que, en relacion con el global del sector de la Economia Social, sus datos
de Cultura Preventiva son, en general, mas positivos que los de la media del sector,
encontrandonos con 5 dimensiones en un nivel generativo de Cultura Preventiva frente a

2 dimensiones en dicho nivel a nivel del sector global.

Estas dimensiones que superan el valor del sector y que se hallan en ese nivel
superior son, “Compromiso de la Direccion”, “Trato Justo” y “Aprendizaje Colectivo”,
lo cual, es, hasta cierto punto logico y coherente con el tipo de empresa, ya que, por
ejemplo, tanto el compromiso de la direccién como el trato justo encajan con el objeto
social de las mismas, esto es, con la “la integraciéon y formacién sociolaboral de
personas en situacion de exclusion social como transito al empleo ordinario” lo que
hace propicio el compatibilizar los objetivos de produccién con la seguridad, la

busqueda de causas de los accidentes frente a los culpables, etc.

Asimismo, el hecho de que la dimension de “Aprendizaje Colectivo” esté en un

nivel Generativo también debe tener mucho que ver con el objeto social de este tipo de
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empresas ya que se trata de una dimensién que analiza la autoconfianza en la capacidad
colectiva y en el esfuerzo cooperativo por mantener unas condiciones de trabajo
seguras, y esto, tratandose del grupo de personas trabajadoras que proceden de una
situacion muy similar de riesgo de exclusion social puede favorecer la aparicién de
comportamientos cooperativos y colaborativos, especialmente en ambientes donde la
direccién de las empresas promueve y favorece un clima de trabajo centrado en la

persona por encima de la produccion o el beneficio.

FUNDACIONES

Cuando analizamos los datos relativos al tipo de entidad “Fundaciones”,
observamos que, en relacion con el global del sector de la Economia Social, sus datos
de Cultura Preventiva son, en general, inferiores a los de la media del sector de la

Economia Social de la ciudad de Sevilla.

Especialmente destacamos las dimensiones 4 y 7, “Compromiso Colectivo” y
“Confianza en la Prevencién”, que se hallan en el nivel inferior al Generativo,
(Proactivo), asi como la dimension 5, “Conciencia de Riesgo”, que se halla en un nivel

Calculador, un escalén inferior al del conjunto del sector.

Estas diferencias, creemos que se hallan, precisamente, en la conciencia del
nivel de riesgo percibido, es decir, en que la poblacion trabajadora de este tipo de
entidades no considera especialmente graves los riesgos a los que se encuentra
expuesto, por lo que no presta excesiva interés en esta materia, de ahi que sean
dimensiones relativas a la poblacién trabajadora, las que se hallen en niveles por debajo

del conjunto del sector.
SOCIEDADES LABORALES

Cuando analizamos los datos relativos al tipo de entidad “Sociedades
Laborales”, observamos que, en relacion con el global del sector de la Economia Social,
sus datos de Cultura Preventiva son, en general, muy similares a los del conjunto del

sector de la Economia Social de la ciudad de Sevilla.

Las principales diferencias se encuentran en la dimensién 1 “Compromiso de la

Direccion” que se halla algo por debajo pero sin llegar a perder el nivel proactivo y la
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dimension 7, “Confianza en la Prevencion” que si pierde el nivel Generativo que tiene

el sector en su conjunto para mantenerse en el nivel proactivo inmediatamente inferior.

No obstante, si bien los resultados obtenidos no son negativos en relacion con el
nivel general de Cultura Preventiva, si hemos de destacar la relacion entre menor
compromiso de la direccién y menor confianza en la accion preventiva, fruto, tal vez, de
compromisos mas débiles que transmiten cierto desinterés por la tematica, pero

manteniéndose, siempre, en un nivel positivo.
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6.1. RESULTADO GLOBAL POR iTEM DE CADA DIMENSION.

Recogemos a continuacion el analisis grafico para cada uno de los items que se
incluyen en cada una de las 7 dimensiones de la cultura preventiva, con el objetivo de
analizar y conocer, mas en profundidad qué aspectos tienen valores mas altos y mas

bajos, de manera que sea posible ajustar las posteriores propuestas de accion.

En este sentido, cabe recordar que el Método NOSACQ-50 establece 50
afirmaciones que analizan dos éreas, una, del item 1 al 22, incluidos, que analiza
cuestiones relativas a la direccion o cadena de mando, y, otra, del item 23 al 50,
incluidos, que analiza cuestiones relativas al personal. El método plantea las
afirmaciones para que la persona que cumplimenta el cuestionario muestre su grado de
conformidad pudiendo elegir entre las siguientes respuestas a las que se otorgan valor

entre 1y 4, tal y como se indica en la tabla siguiente.

CONTESTACION Muy en En desacuerdo De Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo
VALOR 1 2 3 4

Indicar que, el método, plantea las afirmaciones en dos formas distintas, una, en
modo positivo y otro en sentido inverso como indicamos en la tabla siguiente. En
sentido positivo entendemos afirmaciones positivas desde el punto de vista de la
seguridad, como por ejemplo, "La direccién valora mas la seguridad que la produccion”.

En estas afirmaciones positivas altas puntuaciones reflejan cultura preventiva positiva.

En el sentido inverso las afirmaciones van en sentido contrario a la légica de
seguridad, como por ejemplo, "La direccion hace la vista gorda cuando alguien es poco
cuidadoso con la seguridad". En estas afirmaciones altas puntuaciones, (valor cercano a
4), serian indicativos de que hay algin problema de seguridad con lo que la afirmacion

asevera y donde lo indicativo de una buena cultura preventiva es obtener valores bajos
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que indican que las personas estan en desacuerdo con aspectos negativos de la seguridad

y la prevencion.

POSITIVO INVERSO

1,2,4,6,7,10, 11, 12, 14, 16, 17, 19, 20, 3, 5, 8, 9, 13, 15, 18, 21, 25, 26, 28, 29,
22, 23, 24, 27, 33, 36, 37, 38, 39, 40, 42, | 30, 31, 32, 34, 35, 41, 45, 47, 49
43, 44, 46, 48, 50

A continuacién se analizan cada una de las 7 dimensiones

1. COMPROMISO DE LA DIRECCION.
2. IMPLICACION DE LA DIRECCION.
3. TRATO JUSTO.

4. COMPROMISO COLECTIVO.

5. CONCIENCIA DEL RIESGO.

6. APRENDIZAJE COLECTIVO.

7. CONFIANZA EN LA PREVENCION.
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En la dimensién 1, "Compromiso de la Direccion", se estudian aspectos como la
compatibilizacién de los objetivos de produccion con la seguridad, la gestion efectiva de

los riesgos y la informacion a los trabajadores.

Itermns Dimensién 1
4,00

2,00+
23

200+

2,50+

2,00~ Ll
185

N .

00—

T T
Item - Iterm - Item -3 Item - lem -5 ltem - ltem -7 ltem - a ltem -4

En esta primera dimension, se observa que el item con mayor puntuacion es "La
direccion se asegura de que todo el personal reciba la informacion necesaria sobre
seguridad", lo que indica un alto grado de interés por su parte en las cuestiones de
seguridad, si bien esto contrasta con la afirmacién con menor puntuacién que es "La
direccion valora la seguridad mds que la produccion”, lo cual es fruto de una
conciencia equivoca respecto a la seguridad y que entiende que ésta puede ralentizar el
trabajo o ir en contra de la productividad, cuando esta demostrado que un trabajo seguro
es, a la larga, un trabajo con mayor productividad. Aun asi recibe una puntuacion
cercana al "De Acuerdo" lo cual encaja con las valoraciones de los items relativos a no

hacer la vista gorda, a no aceptar que las personas se arriesguen en el trabajo, etc.
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En la dimensién 2, "Implicacién de la Direccién"”, se analizan su interés y
participacion en aspectos tales como el disefio de formas segura de trabajo, el fomento
de la participacion de las personas trabajadoras, la formacion y competencia del

personal en seguridad, entre otros.

ltems Dimensién 2

400+
5,50
=08 Nl am 205

500+ 220
2,50
200 18

1504

100+ T T T

T T
lterm - 10 Iterm -1 lterm - 12 Iterm - 15 ltem - 14 Item - 15 lterm - 16

En esta dimensidn, todos los items reciben buenas puntuaciones, sin casos que
denoten una implicacion negativa o que reflejen una desidia de la direccién en este
sentido. Destacan positivamente el item 11 "La direccion se asegura de que todas las
personas puedan influir activamente en la seguridad en su trabajo" y el item 13 "La
direccion nunca tiene en cuenta las sugerencias del personal sobre la sequridad". Estos
items reflejan un alto grado de interés en la direccion por fomentar y facilitar la
participacion del personal en temas de seguridad. Este resultado esta en linea con el
analisis que haciamos sobre la gestion en relacion con el interés por las personas que se
percibe, en general, en las empresas de Economia Social, donde las personas son mas

que un recurso o un factor productivo.

Se trata, por tanto de un muy buen punto de partida para poder llevar a cabo
otras acciones preventivas de mayor calado y para poder implantar soluciones en

aquellas areas o actuaciones que puedan o deban ser mejoradas.
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En la dimensién 3, "Trato Justo", analiza aspectos relativos a la actitud de la
direccion en la referente a la investigacién sistematica de accidentes e incidentes para

buscar causas y no culpables.

Itermns Dimensién 3

400
2,00+
=l
200+
2,50+
2,00~

La0+

ltem - 17 ltem - 1S Iterm - 19 ltem - 20 Item - 21 Itern - 22

En esta dimension se observa cémo practicamente todos los items obtienen
puntuaciones muy cercanas a sus maximos posibles, (4 en las afirmaciones positivas y 1
en las inversas), destacando los items 19, "La direccion escucha atentamente a todas las
personas que han estado involucradas en un accidente", y, 21, "La direccion siempre
culpa de los accidentes a alguna persona de las que trabajamos aqui". Estos resultados
vuelven a reflejar la percepcion de que la direccién y la cadena de mando se interesa por

las personas, en este caso concreto, buscando causas y no culpables.
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En la dimensién 4, comienza la seccién del cuestionario orientada a describir
como se percibe que las personas que trabajamos aqui se ocupan de la seguridad,
analizando aspectos como el esfuerzo por la seguridad, la implicacién, la co-

responsabilidad en seguridad, la cooperacion en seguridad, entre otros.

ltems Dimension 4

400
5,50
004
250
2004

La0+

ltem - 232 ltern - 24 ltern - 25 ltermn - 26 ltermn - 27 Itermn - 2d

Del andlisis de los datos obtenidos detectamos un alto grado de compromiso e
implicacion de las personas trabajadoras en la accion por la seguridad, destacando, por
ejemplo, el item 27 "Quienes trabajamos aqui nos ayudamos mutuamente a trabajar de
forma segura", o el item 26 "Quienes trabajamos aqui nos ayudamos mutuamente a

trabajar de forma segura".

Estos resultados denotan un gran interés por la seguridad por parte de las
personas trabajadoras asi como un alto grado de co-responsabilidad en la accion

preventiva, lo cual es indicativo de una cultura preventiva positiva.
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En la dimensién 5, "Conciencia del Riesgo", se analizan aspectos como el
rechazo a los atajos de seguridad, es decir a esos comportamientos y actitudes que, por
una causa teéricamente positiva para el conjunto de la entidad, asumen un nivel de
riesgo que podrian provocar un accidente. Estos "atajos" suponen una creencia negativa

sobre la seguridad y una conciencia débil desde el punto de vista de cultura preventiva.

ltems Dimensién 5

4,00
2,504
=004
.Ba
2,50+
21 )
=y
2,00+ e =T
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N .
-"CO T T T T T T
Itern - 249 Item - =0 ltern - =l ltermn - =2 lterm - 2% Iterm - 24 lterm - 25

Los items estan, aproximadamente en la zona media, alejados de los extremos, lo
cual indica que la poblacién trabajadora tiene una conciencia del riesgo que podria
llevar a tomar "atajos" de seguridad. Destaca, por ejemplo, el item 33, "Quienes
trabajamos aqui nunca aceptamos correr riesgos incluso cuando los tiempos de trabajo
son ajustados", y el item 32 "Quienes trabajamos aqui nos saltamos las normas de
seguridad para poder terminar el trabajo a tiempo" donde se establece un valor mas

cercano a "Muy en desacuerdo”, que seria el resultado ideal.

En un ambiente de cultura preventiva fuerte, deberiamos obtener puntuaciones
extremas, ya que se supone que, en esos €asos, las personas trabajadoras tendran una
conciencia del riesgo tal que les impedira tomar atajos. Observamos que aqui no sucede
esto, que puede estar motivado por el nivel real de peligrosidad percibida de los
trabajos y actividades productivas de las entidades de Economia Social de la ciudad de

Sevilla

En la dimensién 6, "Aprendizaje Colectivo", se analizan cuestiones relativos a la
confianza colectiva en seguridad, a la cooperacion y el esfuerzo conjunto y al interés

sobre la seguridad en nuestras conversaciones.
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Aunque de los resultados se deduce el alto grado de confianza en el grupo,
también se observa como no existe un interés de caracter proactivo sobre los temas de
seguridad, ya que el item 41, "Quienes trabajamos aqui raramente hablamos de
seguridad" y el item 42 "Quienes trabajamos aqui siempre hablamos de temas de
seguridad cuando éstos surgen en la conversacion" obtienen puntuaciones débiles o
reactivas, es decir, no es la seguridad una cuestion que provoque en las personas una
alerta que las conduzca a interesarme por este asunto sino que, mas bien, parece que el
tema de la seguridad en las conversaciones es un tema que no suele salir y si sale no es
con una importancia alta, lo cual, puede venir motivado por esa conciencia del riesgo
que comentabamos en la dimension anterior y que lleva a ver nuestros riesgos como

algo no extremadamente grave.
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En la dimension 7, "Confianza en la prevencion”, se analizan algunos aspectos
relativos a la consideracion positiva de la seguridad por parte de las personas

trabajadoras.

Itermns Dimensién 7

400
. sda s4a
2,00+
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En esta dimension se obtienen puntuaciones altas, cercanas a los maximos, que
denotan que, para las personas trabajadoras, la seguridad tiene una consideracion
positiva y fuerte, destacando, por ejemplo, el item 50 "Quienes trabajamos aqui
consideramos que es importante que se definan objetivos de seguridad claros", lo que
supone, por una parte, que las personas trabajadoras consideran importante la seguridad,
y, por otra, que la direccién deberia definir objetivos a compartir por la organizacién en

su totalidad
62. RESULTADOS GLOBALES SEGUN GENERO.

Cuando analizamos los datos obtenidos desde una perspectiva de género
observamos unas diferencias que, en valor absoluto no son especialmente significativas
pero, a nivel cualitativo, si lo son. Y es que, en general, las dimensiones en el grupo de
hombres presenta mejores valores que las dimensiones en el grupo de mujeres,
especialmente en lo relativo a las dimensiones de “Compromiso Colectivo” y
“Confianza en la Prevenciéon”, donde los hombres presentan un nivel generativo frente a

un nivel proactivo en el cole
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Mas llamativo parece la diferencia en la dimensién de “Conciencia del Riesgo”,
donde el colectivo de hombres alcanza un nivel proactivo frente al de las mujeres que

esta en el limite superior del nivel calculador.

En cualquier caso, las diferencias en el orden cuantitativo estan en el entorno del
5%, no siendo, por tanto, diferencias especialmente negativas o que nos hagan suponer

que existe una cultura preventiva diferenciada entre hombres y mujeres.

En todo caso, se debe tener en consideracion que en el colectivo de los hombres,
el 15,24% de la muestra decian ocupar cargos directivos, frente al 7,91% de las mujeres
que decian ocupar cargos directivos, asi como el 35,24% decian ser socios de la entidad
frente al 22,03% de las mujeres. Estas diferencias en cuanto al puesto de trabajo y su
relacion con la entidad podria explicar, en parte, el por qué de dichas diferencias, ya
que, es habitual, que tanto el personal directivo como las personas socias, tengan una
actitud mas optimista o positiva frente a la seguridad y la prevencién de riesgos
laborales que la que se suele encontrar entre la poblacion trabajadora, donde no siempre

se comparte esa vision optimista con respecto a la accién preventiva en la empresa.

No obstante, ambos datos son positivos en general, por lo que no cabe hacer una
conclusion negativa en ningtin caso o que nos conduzca a pensar que es necesario llevar
a cabo acciones concretas para mejorar la cultura preventiva entre uno u otro colectivo,
ya que el estudio se basa en percepciones, que son, en gran medida subjetivas aunque
sean el unico indicador valido sobre la cultura preventiva o el nivel de “co6mo hacemos

las cosas aqui en relacion con la seguridad".
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63. RESULTADOS GLOBALES SEGUN PUESTO.

Cuando analizamos los datos considerando la variable del puesto de trabajo, las
diferencias entre quienes declaran ocupar un puesto de mando o directivo frente a
quienes manifiestan formar parte de la poblacién trabajadora sin responsabilidades, se
hacen muy evidentes, y, en cierto grado, importantes, como se puede observar en el
grafico siguiente. De hecho, la media de la cultura preventiva entre uno y otro grupo es
de un nivel en la escala de Parker, obteniendo un nivel generativo en el grupo de

direccion, (3,41), frente a un nivel proactivo en la otra parte, (3,07)

De la comparativa, detectamos que, en todas las dimensiones la cadena de
mando otorga una mayor valoracion a las mismas frente a la parte trabajadora, con una
valoracion un 11% superior de media y con diferencias superiores al 16% en algunos
casos, como es el caso de la dimension 3, “Trato Justo”, donde el personal directivo
otorga un nivel generativo frente al nivel proactivo de la parte trabajadora. La misma
situacion se da en las dimensiones 1, 4 y 7, “Compromiso de la Direccion”,
“Compromiso Colectivo” y “Confianza en la Prevencion”, donde la direcciéon percibe su
cultura preventiva en un nivel Generativo frente a la poblacion trabajadora que la

percibe en un nivel inferior, como proactiva.

El caso, no obstante, donde mayor diferencia detectamos, no a nivel cuantitativo,
sino, mas bien, cualitativo, es en la dimensién 2, “Implicacion de la Direccién”, donde
la poblacion trabajadora la percibe con un nivel calculador frente a la cadena de mando

que la percibe como un nivel generativo, siendo ésta la mayor diferencia.

Una situacion similar se produce en la dimension 5, “Conciencia de Riesgo”,
donde la poblacién trabajadora la percibe con un nivel calculador frente a la poblacion

directiva que la percibe en un nivel proactivo.

Todas estas diferencias suelen ser habituales ya que al ser la direccién la
responsable legal de la accion preventiva en la empresa, por lo general, suelen
considerar como que hacen mas cosas que lo que percibe la poblacién trabajadora, bien
porque realmente no se hacen tantas cosas, bien porque no se comunican. También

influye el nivel de riesgo percibido, que, por lo general a nivel directivo siempre es algo
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inferior al de la poblacién trabajadora, lo cual es légico, ya que las personas que estan

normalmente expuestas al riesgo son personal trabajador y no personal directivo.

No obstante, la media de la cultura preventiva es, en ambos casos, positiva no
estando ninguna en niveles que pueden ser calificados como graves o preocupantes

como podrian ser los niveles reactivo o patologico.

Cuando incluimos la variable de pertenencia a la entidad como persona socia,
obtenemos unos valores intermedios entre los de la poblacion directiva y trabajadora y
muy cercanos a la media del sector de entidades de Economia Social, (3,23 en la

muestra frente al 3,21 del sector)

Esta situacion intermedia se explica, en parte por esa doble condicién de persona
socia y trabajadora que se da o puede dar en muchas de las entidades de economia social
como asociaciones, cooperativas, etc., lo que conduce a una vision mas positiva que

negativa.

Las dimensiones en las que mas resaltan las valoraciones de las personas socias
son la 4, 6 y 7, “Compromiso colectivo”, “Aprendizaje colectivo” y “Confianza en la
prevencién”, que, por otra parte son coherentes con su condicién de personas
promotoras de la actividad de la entidad, por lo que, para este tipo de personas, lo

colectivo suele ser una caracteristica importante.
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64. RESULTADOS POR IiTEMS SEGUN TIPO DE EMPRESA.

Recogemos a continuacion un andlisis de los resultados obtenidos para cada uno
de los items del cuestionario NOSACQ.-50 agrupados por cada una de las 7

dimensiones.

1. COMPROMISO DE LA DIRECCION (items 1 a 9)

Esta dimension busca identificar la percepcién sobre aspectos como la
compatibilizacion de los objetivos de produccion con la seguridad, la gestion efectiva de

los riesgos y la informacion a los trabajadores.

Observamos como en el primer item las diferencias entre el tipo de empresa no
son especialmente importantes, estando practicamente todas las entidades en el nivel
proactivo excepto las empresa de insercion que alcanzan, por muy poco, el nivel

generativo.

En el segundo item, observamos un comportamiento similar con la excepcién de
que los centros especiales de empleo también alcanzan el nivel generativo, pero son el

resto en niveles proactivos.

En el item 3, relativo a si la direccion hace o no la vista gorda cuando alguien
toma atajos para la seguridad, observamos un comportamiento cercano a que las
personas entienden que no se hace dicha vista gorda, especialmente en el caso de los

centros especiales de empleo donde es mas acusado la negativa a hacer la vista gorda.

En el item 4, importante porque se plantea el enfrentamiento entre la produccion
y la seguridad, observamos que en las sociedades laborales es donde mas conflicto
puede haber siendo las empresas de insercion las que tienen mas claro que la seguridad

esta por encima de la produccion en un momento dado.

En el item 5 en general todas las entidades muestran estar en contra de
arriesgarse cuando los tiempos de trabajo son muy ajustados, especialmente en el caso

de las empresas de insercion.

Péagina 44 de 61



A L AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

CONSULTORIA ¥ DESARROLLO Bienestar Social y Empleo

En el item 6 se observa la alta confianza en la cadena de mando para gestionar
los aspectos relativos a la seguridad y salud laboral, lo cual es un aspecto muy

importante para la construccion de una cultura preventiva positiva.

En el item 7, en concordancia con lo indicado en el apartado anterior, el grado de
acuerdo sobre que la direccion se asegura que los problemas de seguridad se corrigen
inmediatamente es bastante elevado, especialmente, una vez mas, en las empresas de
insercion y en las sociedades laborales donde se ve que aunque la produccién sea muy
importante los aspectos de seguridad deficientes no se dejan ir sino que se corrigen

rapidamente por parte de la direccion.

En el item 8, se observa un nivel similar en todas las entidades sobre el hecho de
actuar ante la deteccién de riesgos excepto en las sociedades laborales donde el grado es
algo inferior, entendemos que, porque si esa situaciéon se da en contraposicion a la

produccion, no siempre se actuard de manera eficaz.

Por ultimo, en el item 9, sobre la capacidad de la direccion para gestionar
adecuadamente la seguridad, observamos unos niveles similares que manifiestan la

confianza no existiendo grandes contradicciones con los apartados similares anteriores.

ftem1 Htem2.

ftem3 Htem 4.
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2. IMPLICACION DE LA DIRECCION (items 10 a 16)

Esta dimension busca identificar la percepcién sobre aspectos como la
implicacién de la direccion valorada sobre todo en términos de disefio de trabajo
seguro, de fomento de la consulta y participacion, de formacién y capacitacion en

seguridad.

En el item 10, observamos que no se percibe de forma similar que la direccion
disefie los puestos de trabajo de forma segura ya que se dan niveles que van del
calculador, en asociaciones y fundaciones, al nivel generativo de empresas de insercién.

No obstante, todos estan bastante proximos al nivel proactivo de la media del sector.

En el item 11, practicamente todas las personas perciben que pueden influir en la
seguridad en su trabajo excepto en las asociaciones donde se obtienen valores algo mas

bajos que en el resto pero sin especial diferencia.
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En el item 12, donde se analiza como perciben que se fomenta la participacion
en seguridad, el valor que obtenemos es muy similar al obtenido en el item 10 sobre el
disefio de formas seguras de trabajo por la direccion, es decir, excepto en las
asociaciones donde hay cierto desacuerdo con dicha promocién de la participacion, pero

sin llegar a ser preocupante, el resto mantiene posiciones muy similares de acuerdo.

En el item 13, donde se analiza si la direccién tiene o no en cuenta las
sugerencias del personal, en general se percibe que la direccion si tiene en consideracion
las sugerencias del personal con valores menores en el caso de las Fundaciones pero

estando de acuerdo en que se tienen en consideracion.

En el item 14, que analiza el esfuerzo de la direcciéon para lograr una alta
competencia en materia de seguridad por parte de toda la organizacién, observamos
mayores puntuaciones en centros especiales de empleo y empresas de insercién frente a
asociaciones y cooperativas donde la percepcién de dicho esfuerzo es menor, quedando

en niveles calculadores frente al proactivo del resto de entidades.

En el item 15, donde analizamos si la direccion nunca pide opinion antes de
tomar decisiones en materia de seguridad, observamos que todas las entidades muestran
grados similares de desacuerdo con dicha afirmacién siendo mas acusado dicho

desacuerdo en las cooperativas.

Por dltimo, en el item 16, que analiza si la direccion involucra a las personas
sobre las decisiones de seguridad, observamos grados de acuerdo con dicha afirmacion
muy similares excepto en el caso de las asociaciones donde es algo inferior al resto pero

sin llegar al desacuerdo.

Pagina 47 de 61



QUALE"S°

CONSULTORIA Y DESARROLLO Bienestar Social y Empleo

Item10

[

sercion Funsacen Sec. Laberol Ascacpn CEspechide Bmpks  Cosperni Erpresa imercin Furhcon Sec. aboral

Asciron CEspecnide Empko Cooperatha Empresa

em12 tem13

Empresn lnser=ion

ttem14. Htem15

B 8 8 8

Ascacen CEspecaldeEmpko  Cooperota | Empress Insercin Fukicon Sec. Laboral Awcacen  CEspechldeEmpko  Cocperoivn | Empresnimercin Fudocon | So Laboral

Ktem16 ttem17

3. TRATO JUSTO (items 17 a 22)

Esta dimension busca identificar la percepcion sobre si la investigaciéon de los

dafios a las personas busca principalmente las causas por encima de los culpables.

En el item 17, donde se analiza si la informacién recogida en las investigaciones
de accidentes es 0 no muy precisa, observamos que en cooperativas y asociaciones se
dan valores mas bajos que el resto, pero sin demasiada significancia ya que todos se

encuentran en las proximidades del nivel proactivo.
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En el item 18, donde se analiza si hay miedo a las sanciones y si éste provoca
desanimo para informar de los incidentes, observamos que, en general no existe ese
miedo a la sancién o repercusiéon negativa por el hecho de informar sobre un incidente,
no obstante en fundaciones y sociedades laborales parece que el grado de desacuerdo

con la afirmacién es menor que en el resto.

En el item 19, donde se analiza si la direccion escucha a las personas
involucradas en un accidente, observamos que el grado de acuerdo es muy alto, cercano

al nivel generativo, indicativo de que la direccion escucha a las personas.

En el item 20, donde se analiza si la direccion busca causas y no culpables,
observamos que, en general el grado de acuerdo es muy alto, situandose en todos los

casos entre el acuerdo y el muy de acuerdo.

En el item 21, donde se analiza si la direccion siempre culpa a alguna persona,
observamos una situacion similar a la anterior lo que indica que, realmente, estamos en
un sector donde la direccién busca causas y no culpables. Los resultados de Fundacion
pueden venir motivados por el escaso nimero de accidentes y habria que investigar si
las causas de los mismos son relativas a actos inseguros o a condiciones materiales
deficientes, ya que, en el primer caso, se pueden confundir causas humanas con

culpables.

En el item 22, donde se analiza si se trata de forma justa a las personas
involucradas en un accidente, observamos un alto grado de acuerdo con la afirmacion,
que corrobora lo anteriormente detectado sobre la busqueda de causas y no culpables,

etc.
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4. COMPROMISO COLECTIVO (items 23 a 28)

Esta dimension busca analizar la percepcion de las personas trabajadoras sobre
su compromiso en pro de la seguridad y del cumplimiento de los objetivos en esta

materia asi como de su responsabilidad en la misma.

En el item 23, donde se analiza si las personas trabajadoras nos esforzamos en
alcanzar un alto grado de seguridad, observamos que en general percibimos

positivamente dicho esfuerzo alcanzando el nivel proactivo en todas las entidades.

En el item 24, donde se analiza si las personas trabajadoras aceptamos la
responsabilidad del orden en el lugar de trabajo, en general todas las entidades se hallan

en un nivel proactivo sin grandes diferencias entre ellas.

En el item 25, donde se analiza si a las personas trabajadoras les importa la
seguridad de los deméas observamos que todas las entidades estan de acuerdo en que si

les importa la seguridad de los demas, matizando en que los centros especiales de
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empleo pueden darse casos de personas que no trabajan con otras de la misma empresa
y eso hacer que no piensen demasiado en la seguridad de las otras personas pero no por

pasotismo sino por una cuestion organizativa.

En el item 26, donde se analiza si las personas trabajadoras no hacen nada por
combatir los riesgos detectados, observamos que el grado de desacuerdo con la

afirmacion inversa es practicamente comun en todas las entidades.

En el item 27, donde se analiza si las personas trabajadoras se ayudan
mutuamente, observamos que la respuesta es Unanime en cuanto al nivel de interés y

apoyo mutuo percibido logrando niveles proximos al generativo.

En el item 28, donde se analiza si las personas trabajadoras no asumen ninguna
responsabilidad por la seguridad de los demas, destacan los resultados de las sociedades
laborales donde es unanime el asumir dicha responsabilidad siendo el resto muy
similares y positivos, es decir que en general todas las personas asumen

responsabilidades sobre la seguridad de los demas.

ftem23 ttem 24

ttem 25 ftem 26
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5. CONCIENCIA DEL RIESGO (items 29 a 35)

Esta dimension busca identificar la percepcion sobre el rechazo de actitudes de
aceptacion o minimizacion del riesgo de accidentes por parte de la poblacion

trabajadora.

En el item 29, que analiza si quienes trabajamos aqui vemos los riesgos como
algo inevitable, observamos que en general no se esta de acuerdo con dicha afirmacion
excepto en las sociedades laborales donde existe un cierto grado de acuerdo, siendo una

situacion no positiva para la cultura preventiva.

En el item 30, que analiza si consideramos los accidentes menores como parte
normal del trabajo, observamos que aqui hay mas dudas en todas las entidades no

siendo tajantes en el rechazo de los accidentes menores.

En el item 31, que analiza si aceptamos los comportamientos de riesgo siempre
que no haya accidentes, observamos que aqui el grado de desacuerdo con la afirmacion
es comun a todas las entidades por lo que las personas no desean esos comportamientos

de riesgo.

En el item 32, que analiza si nos saltamos las normas de seguridad para terminar
el trabajo a tiempo, observamos que el grado de desacuerdo es ain mayor que en el caso
anterior dandole mas importancia a la seguridad que a la produccién por parte de la

poblacion trabajadora.

En el item 33, que analiza si nunca aceptamos correr riesgos incluso con
tiempos ajustados, observamos que hay algunas contradicciones con respuestas
anteriores en el caso de empresas de insercion por lo que en general debemos entender
que aun cuando las personas no aceptan los comportamientos de riesgo no es algo
tajante en todas las situaciones y circunstancias, por lo que es algo que se debe trabajar

mas intensamente.

En el item 34, que analiza si consideramos que nuestro trabajo no es para

cobardes, observamos que conforme a la tendencia anterior se muestra un alto grado de
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rechazo a la afirmacion por lo que la seguridad es algo que se percibe como importante

en referencia a los comportamientos de las personas trabajadoras.

En el item 35, que analiza si aceptamos correr riesgos en el trabajo, observamos
que en general hay un desacuerdo evidente existiendo algunas discrepancias en las
sociedades laborales, en las que pudieran darse casos de aceptar alglin comportamiento

de riesgo en determinadas situaciones.
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6. APRENDIZAJE COLECTIVO (items 36 a 43)

Esta dimension busca identificar la percepcion sobre la autoconfianza en la
capacidad colectiva y en el esfuerzo comuin por asegurar y mantener unas condiciones

de trabajo seguras.

En el item 36, que analiza si quienes trabajamos aqui intentamos encontrar
soluciones a los problemas de seguridad, observamos que hay un alto grado de acuerdo
en la materia sin excepciéon con diferencias no especialmente significativas estando

todos en las proximidades del nivel proactivo.

En el item 37, que analiza si quienes trabajamos aqui nos sentimos seguros
cuando trabajamos juntos, observamos que los niveles vuelven a ser muy altos,
especialmente en el caso de centros especiales de empleo, cooperativas y empresas de

insercion donde estan en el nivel generativo.

En el item 38, que analiza si quienes trabajamos aqui tenemos confianza en
nuestra capacidad colectiva de asegurar nuestra seguridad, observamos que todas las
entidades o estdn en un nivel generativo o muy proximos, lo cual significa que la

confianza en el grupo es elevada.

En el item 39, que analiza si quienes trabajamos aqui aprendemos de nuestras
experiencias en seguridad, observamos que todas las entidades se encuentran en un
nivel generativo o de muy alto acuerdo con la afirmacién, lo cual, desde el punto de
vista de la cultura preventiva es muy importante ya que asegura una mejora continua en

la forma de hacer seguridad en nuestro trabajo.

En el item 40, que analiza si quienes trabajamos aqui tomamos en serio las
opiniones de los demas sobre la seguridad, observamos que volvemos a estar en niveles
generativos o muy préoximos en todas las entidades lo cual facilita la mejora continua

que se detectaba en el apartado anterior.

En el item 41, que analiza si quienes trabajamos aqui raramente hablamos de

seguridad, observamos que es cierto que no siempre hablamos de seguridad pero puede
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deberse a que el nivel de peligrosidad o riesgo percibido sea bajo, lo que conlleva que el

peligro no sea algo habitual en las actividades de estas entidades.

En el item 42, que analiza si quienes trabajamos aqui siempre hablamos de
temas de seguridad cuando éstos surgen en la conversacion, observamos que hay mas
discrepancias estando de acuerdo en general pero no de una manera masiva o uniforme
sino que hay diferencias importantes segtin el tipo de entidad, posiblemente por el tipo

de riesgos al que las personas estan expuestas.

En el item 43, que analiza si quienes trabajamos aqui podemos hablar libremente
sobre la seguridad, observamos que practicamente todas las entidades de forma unanime
estan de acuerdo con la afirmacién y por lo tanto con la libertad de expresién en temas

de seguridad.
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7. CONFIANZA EN LA PREVENCION (items 44 a 50)

Esta dimension busca identificar la percepcion sobre la consideracion hacia las

actividades preventivas en la empresa.

En el item 44, que analiza si quienes trabajamos aqui consideramos que un buen
delegado de prevencién es importante para la seguridad, observamos que en general se
ve con buenos ojos la figura de representante especifico en materia de seguridad laboral

alcanzando niveles de acuerdo muy elevados.

En el item 45, que analiza si quienes trabajamos aqui consideramos que las
evaluaciones de riesgo no influyen en la seguridad, observamos que en todas las
entidades se sabe para qué sirven las evaluaciones de riesgo y su importancia en materia
preventiva aunque al no llegar a niveles muy extremos es posible que las personas no

las conozcan en profundidad o que versen sobre riesgos no especialmente graves.

En el item 46, que analiza si quienes trabajamos aqui consideramos que la
formacién en seguridad es necesaria para evitar accidentes, observamos que el grado de
acuerdo es altisimo y que esta situacion fomenta la mejora continua por parte de las

personas trabajadoras.

En el item 47, que analiza si quienes trabajamos aqui consideramos que la

planificacion preventiva no tiene sentido, observamos que al igual que con la evaluacion
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de riesgos, las personas perciben la planificacién preventiva como algo positivo para la

seguridad en general.

En el item 48, que analiza si quienes trabajamos aqui consideramos que las
evaluaciones e inspecciones de seguridad ayudan a detectar riesgos, observamos que el
nivel de acuerdo vuelve a ser altisimo, obteniendo puntuaciones muy elevadas y estando
en niveles generativos. Esta afirmacion también favorece la mejora continua en relacion

con la forma de hacer nuestro trabajo en condiciones de seguridad.

En el item 49, que analiza si quienes trabajamos aqui consideramos que la
formacién en seguridad no tiene sentido, observamos que coherentemente con el
apartado anterior, la formacién se percibe como una herramienta importante para la

mejora de la actividad preventiva en las empresas.

En el item 50, que analiza si quienes trabajamos aqui consideramos que es
importante que se definan objetivos claros en seguridad, observamos que vuelve a ser
percibido como muy importante para la seguridad la planificacién de objetivos claros en
seguridad estando en un nivel generativo que favorece la mejora permanente de la

cultura preventiva.

Htem 44 ftem 45

ftem 46 tem 47
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7. CONCLUSIONES.

Del analisis de los resultados obtenemos una primera conclusion que es que el nivel
general de Gestion Preventiva en la empresas y entidades de Economia Social de la
ciudad de Sevilla alcanza un valor muy alto, (en el entorno de 8,6 sobre 10), lo cual es
indicativo del interés por la seguridad de las personas en este sector por parte de las

empresas a nivel de su gestion.

Los tres principales aspectos a destacar por su maxima valoracion son la
“Organizacion de la prevencion”, la “Plan de Prevencion” y la “Vigilancia de la Salud”,
con puntuaciones de 9.41, 8.87 y 9.25 respectivamente, lo cual es indicativo de que
estas entidades se encuentran en niveles, al menos, calculadores desde el punto de vista
de la cultura preventiva ya que pueden basar su actividad en procedimientos y sistemas

de gestion de la seguridad y la prevencion.

A nivel del cuestionario de Cultura Preventiva en el que hemos utilizado la
metodologia NOSACQ-50 de reconocido prestigio europeo, los resultados obtenidos,
(valor global de 3,21 sobre 4,00), nos llevan a concluir que la cultura preventiva de la
Economia Social de la ciudad de Sevilla esta en un nivel Proactivo dentro de la

denominada Escala de Parker de la Cultura Preventiva.

Este nivel demuestra que la seguridad es un aspecto importante para las entidades y

que asi lo perciben las personas que trabajan en este sector, destacando, por su alta
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valoracion, las dimensiones de “Trato Justo”, “Compromiso Colectivo” y “Confianza en
la Prevencion”, con valores de 3.24, 3.33 y 3,42 respectivamente, que son proximos al
nivel generativo que indica que la seguridad es algo intrinseco a muchas de las

actuaciones y decisiones que se llevan a cabo en la empresa.

Por el contrario destacan las dimensiones de “Implicacién de la Direccion” y
“Conciencia de Riesgo” que obtienen las puntuaciones mas bajas, (3.04 y 3.05
respectivamente), que se mantienen en el nivel proactivo y que son indicativos de que
hay areas de mejora en el desarrollo de la cultura preventiva en lo relativo a la mejora
de la participacion del personal, el disefio de formas seguras de trabajo y el rechazo de
comportamientos de riesgo o de asuncién de determinados accidentes de trabajo como

menores en su importancia.

Como conclusion final podemos indicar que el nivel de la Cultura Preventiva en la
Economia Social de la ciudad de Sevilla alcanza nivel proximos a la excelencia aunque
existen areas de mejora importantes que, de no atajarse, podrian suponer la aparicion de
situaciones negativas desde el punto de vista de la prevencién de riesgos laborales, por
lo que planteamos como necesario el desarrollo de acciones para la mejora de las areas
con resultados mas endebles, asi como el refuerzo de los aspectos mds positivos de la

Cultura Preventiva.
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s. RECOMENDACIONES Y PLANTEAMIENTOS DE
ACCION

A nivel de recomendaciones planteamos dos lineas de accién claramente
diferenciadas, una primera linea de accién dirigida hacia el Ayuntamiento de Sevilla,
como entidad publica que pueda fomentar comportamientos que promuevan la mejora
de la Cultura Preventiva en la sociedad en general y en las entidades de Economia
Social en particular, y, por otro lado, una segunda linea de accion dirigida a las
empresas y entidades de la economia social a modo de recomendaciones y propuestas

para su desarrollo interno en las empresas.

En la linea de accion para el Ayuntamiento de Sevilla planteamos las siguientes

acciones:

Proyectos destinados a la mejora de la informacion preventiva de las
empresas a nivel de obligaciones legales, responsabilidades y

obligaciones, etc.

Proyectos destinados a la mejora de la Cultura Preventiva a nivel de la
deteccion y puesta en comun de experiencias y buenas practicas

preventivas.

En lo referente a la linea de accion para las empresas y entidades de la economia

social planteamos las siguientes acciones:

Mejorar el compromiso y la implicacién de la direccién mediante definicién de
objetivos, mejora de la informacién, inspecciones de seguridad, sesiones de

feedback, etc.

Mejorar la conciencia de riesgo de las personas trabajadoras mediante la

deteccion y andlisis de incidentes.

Mejorar la conciencia colectiva sobre seguridad mediante estudios del clima de

seguridad.
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Fomentar conversaciones de seguridad sobre comportamientos inseguros en la

empresa.

Premiar los comportamientos seguros detectados y fomentar su conocimiento

por el resto de la organizacion.

Desarrollar planes de informacion, sensibilizacion y formacion, especificos a la

actividad desarrollada por la entidad.

Utilizacién de las nuevas tecnologias para la mejora de la informacion

preventiva.

Lanzamiento de concurso de ideas relacionado con los riesgos especificos de la

entidad y su actividad.

Realizar investigaciones y andlisis de las causas de los incidentes y deficiencias

de seguridad.

Elaboracion de procedimientos y protocolos de actuacién para el desarrollo de
tareas que puedan suponer un mayor nivel de peligro y su comunicacion a todo

el personal.

Esperamos que estas propuestas sean de utilidad para lograr el tinico fin posible en

relacion con la seguridad y la cultura preventiva, lograr 0 accidentes.
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INFORME METODOLOGICO.

Diagnostico de la Situacion de la Cultura Preventiva en las

empresas y entidades de Economia Social de la ciudad de Sevilla
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1. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO.

El presente documento tiene por objeto informar de la metodologia seguida en el estudio denominado
"DIAGNOSTICO DE LA CULTURA PREVENTIVA EN LAS EMPRESAS Y ENTIDADES DE ECONOMIA SOCIAL DE LA
CIUDAD DE SEVILLA", desarrollado por QUALE, CONSULTORIA Y DESARROLLO, S. Coop. And., y que se enmarca dentro
de uno de los objetivos de la “Direccion General de Empleo y Apoyo a la Economia e Innovacion social” del Ayuntamiento
de Sevilla de promocionar iniciativas innovadoras dirigidas a la poblacion en general y a las empresas y entidades de

Economia social.

Cabe en ese sentido hacer referencia a la definicion de Economia Social recogida en la Ley 5/2011 de 239 de Marzo
como el “el conjunto de las actividades econdmicas y empresariales, que en el dmbito privado llevan a cabo aguellas
entidades que, de conformidad con los principios recogidos en el articulo 4, persiguen bien el interes colectivo de sus

integrontes, bien el interés generol econdmico o social, o ambos.”.

Asimismo, el Ayuntamiento de Sevilla, contempla el fomento del empleo dentro de sus lineas de actuacion, y en
concreto, aquellas iniciativas para la promocion de un empleo de calidad, siendo esencial destacar para ello los aspectos

relativos a la Seguridod laboral.

En este contexto y con objeto de promocionar la cultura preventiva como elemento de fomento del empleo de
calidad, se procede a la elaboracion de un estudio que nos proporcione un Diagndstico de la cultura de la prevencion en

entidades y empresas de la economia social de la ciudad de Sevilla.
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2. ALCANCE DEL ESTUDIO.

El Diagndstico de cultura preventiva se ha dirigido a entidades pertenecientes al dmbito de la economia social de la

ciudad de Sevilla de entre la siguiente tipologia
Fundaciones
Cooperativas.
Asociaciones con actividad economica.
Sociedades laborales.
Empresas de insercion

Centros especiales de empleo
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3. OBJETIVOS.

3.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del proyecto ha sido conocer la situacion, en materia de Cultura Preventiva, de las empresas de
Economia Social de la ciudad de Sevilla, a modo de aproximacion, fiable, a la "forma de hacer las cosas aqui en

prevencion”
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se ha pretendido aportar al Ayuntamiento una vision general y punto de partida desde el que plantear estrategias
y planes de accion a futuro para la mejora de la cultura preventiva en sector de la economia social de la ciudad de Sevilla,

planteandonos de forma especifica:

Conocer la realidad de la gestion, la accidon preventiva, los niveles de cultura preventiva y de percepcion de
seguridad entre las personas emprendedoras, personas socias de empresas de economia social y poblacion

trabajadora en general.

Definir y proponer posibles lineas de accion y de mejora.

Promover una mejor forma de hacer prevencion entre las empresas de la Economia Sociall.
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4. METODOLOGIA GENERAL.

Para la realizacion del Diagnoéstico se ha utilizado la metodologia indicada a continuacion para cada una de las

actividades previstas que se detallan y se desarrollan en los siguientes apartados del presente informe:
1. SELECCION DE MUESTRAS DE ENTIDADES

Se ha llevado a cabo una busqueda general y exhaustiva de entidades de la distintas tipologias que conforman la
Economia Social de la ciudad de Sevilla gue desarrollen actividad econdmica y que se enmarcan dentro del catdlogo de

entidades de economia social conforme a lo estipulado en el articulo 6 de la ley 5/2011.

Una vez determinado el universo general de entidades, se ha procedido a seleccionar dos grupos, uno denominado
SELECCION PRESENCIAL en el que se han incluido a las entidades a las que se ha realizado el diagnostico de forma
directa mediante entrevistas presenciales, y, otro, denominado SELECCION GLOBAL, en el que se han incluido el resto de

entidades invitadas que han mostrado su interés en participar en el diagnostico.

2. TOMA DE DATOS

Para la realizacion del diagnéstico se han elaborado dos CUESTIONARIOS, a través de los cudles nos han permitido
obtener los datos necesarios para conocer el nivel de cultura preventiva, asi como la gestion y grado de cumplimiento de

las obligaciones legales en prevencion  de las entidades de economia social de la ciudad de Sevilla.

Pdgina 7 de 49



ALE NO;DO

CONSULTORIA Y DESARROLLO AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
Bienestar Social y Empleo

3. PROCESO DE TOMA DE DATOS

El proceso de toma de datos se inicid con invitaciones a las entidades para participar en el proyecto, mediante
llamadas de teléefono, y envios de correos electronicos, tanto desde QUALE, Consultoria y Desarrollo, como contando con
el apoyo en la difusion e informacion del diagndstico con  colectivos representativos de algunas de las entidades de
economia social y la propia Delegacion de Bienestar social y Empleo del Ayuntamiento de Sevilla, a traves de mails

informativos.

El desarrollo de la toma de datos para el diagndstico de cultura preventiva de las entidades incluidas en la SELECCION
PRESENCIAL ha consistido en la realizacion presencial de cuestionarios sobre la gestion preventiva con el persondl
directivo de las entidades y e/ cima preventivo como indicador de la cultura con los trabajadores participantes en el

estudio.

El desarrollo del diagnostico de cultura preventiva de las entidades incluidas en la SELECCION GLOBAL ha consistido
en la cumplimentacion de cuestionarios sobre la gestion preventiva por parte de la direccion y e/ clima preventive como
indicador de la cultura por parte de los trabajadores participantes en el estudio a traves de cuestionarios ON-LINE, vy

cuestionarios enviados por mail.
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4. INFORME FINAL

Una vez recopilada toda la informacion aportada por la totalidad de cuestionarios de las empresas y trabajadores
participantes en el proyecto, se ha procedido a calcular de forma agregada los resultados  finales en relacion con la

cultura preventiva, y que se detallan en el informe.

S. UNIVERSO DEL ESTUDIO.

5.1. SELECCION DE ENTIDADES

Para la busqueda y seleccion de colectivos, empresas y entidades a las que dirigiros para la divulgacion del

proyecto e invitacion a participar en el mismo, se ha procedido a traves de distintas vias:

Informacion proporcionada por el Registro de entidades y asociaciones publicadas en la pdagina web del
Ayuntamiento de Sevilla, a partir de la cudl se han seleccionado Fundaciones y Asociaciones con actividad

economica que cuentan con personal contratado.

Federacién Andaluza de Empresas Cooperativas de Trabajo Asociado (FAECTA- Sevilla), como miembro
de CEPES. Se hizo una presentacion del proyecto informdndoles de los objetivos del mismo y de la
metodologia a utilizar. El objetivo era conseguir la colaboracion de sociedades cooperativas de trabajo con

caracteristicas diferenciadas en cudnto a sector de actividad, tamano y numero de trabajadores.
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Por parte de las personas responsables de dicha entidad se procedid al envio de un mail informativo del
proyecto a todas las sociedades cooperativas pertenecientes a FAECTA SEVILLA invitadndoles a participar en

el mismo.

A través de la Asociacion de Centros Especiales de Empleo de la Comunidad Andaluza (ACECA), se
seleccionaron los Centros Especiales de Empleo radicados en el municipio de Sevilla, con los que se ha

contactado a través de llamada telefdnica.

Del Directorio de Empresas de Insercién de Andalucia publicado por el Servicio Andaluz de Empleo de la
Consejeria de Empleo, Empresa y comercio de la Junta de Andalucia, se seleccionaron las empresas de

insercion de Sevilla a las que nos hemos dirigido.

Con objeto de poder seleccionar y contactar con Sociedades Laborales, intentamos dirigimos a FEANSAL,
como organizacion empresarial representativa de las sociedades laborales andaluzas, con el objetivo de
presentar el proyecto para su difusion entre las empresas asociadas. Dicho contacto no ha sido posible al no
encontrar ninguna persona responsable de referencia de la organizacion. Aun asi, participan en el estudio

sociedades laborales.
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5.2. ENTIDADES PARTICIPANTES ESTUDIO GESTION PREVENTIVA.

Para la realizaciéon del Diagnostico de Gestion se ha contactado con 134 entidades, logrando la participacion de un

total de 54 entidades, tal como se indica en el siguiente cuadro:

TIPO DE ENTIDAD NUMERO Presencial Global
Fundaciones. il 4 7
Cooperativas. S 3 e
Asociaciones. 13 S 8
Sociedades laborales. 3 3 -
Empresas de insercion. e 2 -
Centros especiales de empleo. 12 3 S
Sin datos 8 - 8

Recogemos en los Anexos 1y 2 la "Relacion de empresas y entidades invitadas” y la "Relacion de empresas

participantes (Seleccion presencial y teléfono)’
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5.3. PERSONAS PARTICIPANTES METODO NOSACQ-50.

En el estudio de Cultura Preventiva mediante la cumplimentacion del cuestionario NOSACQ-50 han participado un
total de 287 personas, con la distribucién por edad, género, puesto de trabajo vy tipologia de empresa segun se muestra
en los grdficos siguientes. De los datos aportados, destacar que el perfil medio de la persona participante es el de una

mujer de 40 anos de edad que ocupa un puesto de trabajadora sin responsabilidad en una Fundacion.

Participantes segin Sexo Participantes Grupos de Edad
B3 - E5anos
Homb W26 - SSanos
ombre
.M . =6 - 45 anos
-
.S%e 070 % w46 - 55 anos
) ' W56 - B5afos
S0
Participantes segun Tipo de empresa Participantes segun Puesto desempenado
P! €g P P
752 % 1906 %
W Asococion S6.95%
W C. Especialde Emplec wDireccian
Cooperatva /o 787 %
mEmpresa Insercion Operario ADO7F % '
mFundacion R
oc. Labora 1553 % vario
Soc. Laboral s
[ _j=1nl
WOt
sD
070%
N 25738 %
o 6,28 %
314%
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6. TOMA DE DATOS

La realizacion del diagndstico se ha llevado a cabo a través de 2 tipos de CUESTIONARIOS (ANEXOS il y 1V):
6.1. CUESTIONARIO GESTION DE LA PRL

Con este cuestionario (Anexo ) se ha pretendido reflejar " Como hacemos las cosas aqui en relacion con la gestion

de la prevencion v el cumplimiento normativc”

Dicho cuestionario ha sido cumplimentado por la Direccién de las entidades, como responsables ultimos de la

gestion de la prevencion de riesgos laborales en la organizacion.

El cuestionario se ha basado en una metodologia propuesta por el INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE
EN EL TRABAJO, entidad de reconocido prestigio y érgano de referencia técnico preventivo a nivel nacional, y en concreto
basado en el documento “Prevencion y Excelencia Empresarial. Guia para la evaluacion simplificada de la eficacia
preventiva”, que permite detectar puntos fuertes y deébiles en relacion con la excelencia empresarial y preventiva y

evaluar el nivel de gestion preventiva por parte de las organizaciones.

El cuestionario contempla 10 dimensiones con un total de 24 cuestiones sobre las que la persona encuestada debe

contestar segtlm su grodo de acuerdo en una escaladel a 4.

La informacion que se pretende obtener en cada una de las dimensiones, a traves de las cuestiones planteadas en

cada dimension ligadas al cumplimiento normativo en Prevencion de Riesgos Laborales es la indicada a continuacion:
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1. Orgonizocién de la prevencion.

El objetivo es conocer la estructura organizativa de la organizacion y  la existencia o no de una persona

interlocutora (en caso de externalizacion con un Servicio de Prevencién), coordinadora de la gestion de la PRL.

Las preguntas formuladas son las siguientes:

La empresa ha definido la modalidad preventiva, (trabajador designado, servicio de prevencion ajeno,

etc.)

La empresa ha nombrado a una persona como coordinadora de la accion preventiva en la empresa.

2. Compromiso de la direccion.
Como responsable Ultimo y personal de la gestion de la prevencion en la empresa, se pretende conocer el

grado de conocimiento, implicacion y proactividad de la gerencia o direccion con los temas preventivos. Las

preguntas formuladas son las siguientes:
La direccion ha definido la politica general para la accion preventiva en la empresa
La direccion promueve en las reuniones hablar especificamente de aspectos preventivos

3. Plan de prevencioén
Se pretende saber si el Plan de prevencion, como herramienta fundamental de la integracion de la prevencion

en la empresa ha sido aprobado por la direccion, asumido por toda la estructura organizativa y conocido por

todos los trabajadores. Las preguntas formuladas son las siguientes:

Pdgina 14 de 49



ALE NO;DO

CONSULTORIA Y DESARROLLO AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
Bienestar Social y Empleo

La empresa dispone de un plan de prevencion de riesgos laborales aprobado e implantado en toda la
estructura organizativa

Se han definido las funciones y responsabilidades de las personas de la estructura organizativa

Todas las personas de la organizacion conocen y estan informados del contenido del plan de prevencion

4. Evaluacion de riesgos y planificacion preventiva

El objetivo de la informacion solicitada es  conocer el grado de cumplimiento de estos dos elementos de la
gestion preventiva, necesarios y legalmente obligatorios para cada puesto de trabagjo y drea de la empresa y
gue forman parte del Plan de prevencion. Las preguntas formuladas son las siguientes:
La empresa dispone de una evaluacion de los riesgos para todos los puestos de trabajo y actividades
desarrolladas
Todas las personas de la organizacion han podido participar de la elaboracion de la evaluacion de riesgos
Se han planificado las medidas preventivas resultantes de la evaluacion de riesgos laborales
Se han asignado responsables, recursos materiales y econdémicos y se asignan plazos para su ejecucion
Se han analizado las posibles situaciones de emergencia y se han definido las medidas para la actuacion

en cada caso

Se revisa la evaluacion de riesgos cuando se producen cambios en las instalaciones y equipos utilizados
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©. Vigilancia de la salud.

Se busca conocer si le empresa realiza los reconocimientos meédicos a sus trabajadores, de obligado
cumplimiento en determinadas situaciones de riesgo. Las preguntas formuladas son las siguientes:
El empresario garantiza a todas las personas de la organizacion un servicio de vigilancia de la salud en
funcion de los riesgos inherentes a su trabagjo

6. Equipos de proteccion.

El objetivo de este apartado es saber si el empresario entrega los equipos de proteccion individual necesarios y
adecuados segun determinados riesgos recogidos en la Evaluacion y Planificacion preventiva y existe registro
documental de dicha entrega. Las preguntas formuladas son las siguientes:

Se entregan los equipos de proteccion individual definidos como resultado de la evaluacion de riesgos

laborales.

7. Controles de seguridad.
Se pretende a través de las preguntas de esta dimensidon conocer los mecanismos de control de la empresa,
como la Investigacion, no solo de los accidentes ocurridos, que por ley deben ser investigados, sino si va mas alld
investigando los incidentes o cualquier dano acaecido en la empresa. De igual modo se consideran otros
mecanismos de control como los simulacros periddicos. Las preguntas formuladas son las siguientes:
En la empresa se investigan todos los accidentes de trabajo asi como los danos ocurridos con ocasion del

trabagjo.
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Los mandos y la direccion realizan controles de las condiciones de seguridad de forma periddica.
Se realizan simulacros de situaciones de emergencia de forma periodica.

8. Coordinacion de actividades empresariales.

Esta dimension responde a las obligaciones recogidas en la ley por parte de las empresas de coordinarse con
todas aqguellas otras que puedan desarrollar alguna actividad en su centro de trabajo, exigiendoles a las mismas
el cumplimiento de sus obligaciones respecto a los riesgos derivados de sus actividades, e iguamente
informando a dichas empresas de los riesgos existentes en sus instalaciones y lugares de trabajo. Las
preguntas formuladas son las siguientes:
Se han definido las actuaciones a llevar a cabo en caso de coincidencia en el centro de trabagjo con otras
empresas.
Se asignan responsables para el seguimiento del cumplimiento de las obligaciones en materia de
seguridad por parte de las empresas contratadas.

9. Informacién preventiva

El objetivo de esta dimension es saber el grado de cumplimiento de todas las obligaciones legales relativas a
aquellos aspectos en los que el trabajador debe estar informado, en concreto de sus riesgos y medidas
preventivas, como actuar en situaciones de emergencia y los cauces habilitados para la comunicacion interna

en materia preventiva. Las preguntas formuladas son las siguientes:
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Se entrega a todas las personas de la organizacion la informacion preventiva sobre sus riesgos vy
medidas preventivas conforme a la evaluacion de riesgos laborales.

Se ha facilitado a todas las personas de la organizacion la informacion preventiva sobre medidas en caso
de emergencia, asi como sobre el uso de equipos de proteccion individual.

Existen en la empresa canales efectivos para la comunicacion en materia de seguridad y salud laboral.

10. Formacién preventiva.

Se pretende conocer el cumplimiento de la empresa en el diseno, organizacion y planificacion de la formacion en
prevencion de riesgos laborales derivada de la Evaluacion de riesgos. Las preguntas formuladas son las
siguientes:
Se ha definido un plan de formacién anual conforme a los resultados de la evaluacion de riesgos
laborales.

6.2. CULTURA PREVENTIVA. METODO NOSACQ-50

Con este cuestionario (Anexo V) se ha pretendido conocer "Codmo hacemos las cosas aqui en relacion con la

actitud y el clima preventivo de la organizacion”.

u|

El cuestionario NOSACQ 50 se construyd partiendo de la base del clima de seguridad definido como ‘las
percepciones compartidas de los miembros de un grupo de trabajo acerca de las politicas, procedimientos y prdacticas de

gestién de seguridod de la direccion”.
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Hemos considerado esta herramienta como la mds idonea, al existir evidencia cientifica cada vez mayor segun la
cudl existe una relacion causal entre el clima de seguridad vy los resultados en seguridad, o que hace que diagnosticar el

clima preventivo puede provoca un interés desde el punto de vista de |la prevencion.

Un grupo de expertos de los paises noérdicos (National Research Center for the Working Environment) desarrollo
dicha herramienta: Nordic Occupational Safety Climate Questionnaire (NOSACQ-50), que permite diagnosticar el clima

de seguridad y evaluar la efectividad de las intervenciones preventivas.

La herramienta refleja la percepcion de los trabaojadores sobre el valor de la seguridad en la organizacion, y esta
basado en teorias del clima organizacional y de seguridad, psicologia, investigacion empirica y en los resultados obtenidos

de estudios internacionales.
El uso del citado cuestionario persigue los siguientes objetivos:
Obtener el pulso de las “percepciones del estado de seguridad”

Valorar la posicion relativa de la entidad, poniendo en perspectiva y en valor las actuaciones preventivas

llevadas a cabo por la propia organizacion.

Tener una base sobre la que partir para acometer actuaciones preventivas de mejora del clima de seguridad

y la cultura preventiva de la entidad.
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En definitiva, con la medicion del clima de seguridad en los terminos indicados hemos conseguido obtener una “foto”
de la cultura de la seguridad, ‘relativamente inestable” y sujeta a cambio por parte de los trabagjadores que han
participado. Dicha medicion de clima es el mejor indicador de cultura preventiva por cuanto nos ha dado informacion de
como los miembros de una organizacion perciben la importancia que se concede en la misma a las politicas de salud y

seguridad en el trabagjo.

El cuestionario NOSACQ-50 plantea S0 afirmaciones en 7 dimensiones recogidas en la tabla siguiente, valorandose

el grado de acuerdo con las mismas en una escala de 1 a 4 desde Muy en Desacuerdo a Muy de Acuerdo.

DIMENSIONES
RELATIVOS A LA CADENA DE MANDO  RELATIVOS A POBLACION TRABAJADORA

4. Compromiso colectivo.
1. Compromiso.
o. Conciencia del riesgo
2. Implicacion.
B. Aprendizgje.
3. Trato justo.
/. Confianza en la prevencion.
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Las dimensiones definidas a partir de los 50 items, (P1 a PS0), del cuestionario han sido:

L

COMPROMISO DE LA DIRECCION (P1-P9): incluye aspectos como la compatibilizacion de los objetivos de

produccion con la seguridad, la gestion efectiva de los riesgos y la informacién a los trabajadores.

IMPLICACION DE LA DIRECCION (P10-P18): valorada sobre todo en términos de disefio de trabajo sequro, de

fomento de la consulta y participacion, de formacién y capacitacion en seguridad.

TRATO JUSTO (P17-P22): investigacion sistemdtica de accidentes e incidentes para buscar causas y no

culpables.

COMPROMISO COLECTIVO (P23-P28): implicacion, cooperacion y corresponsabilizacion de los trabajadores

en relacion con los objetivos de seguridad.

CONCIENCIA DEL RIESGO (P29-P35): rechazo de actitudes de aceptacion o minimizacion del riesgo de

accidentes.

APRENDIZAJE COLECTIVO (P36-P43): autoconfianza en la capacidad colectiva y en el esfuerzo cooperativo

por mantener unas condiciones de trabagjo seguras.

CONFIANZA EN LA PREVENCION (P44-P50): consideracion positiva hacia las actividades preventivas.
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Para la OBTENCION DE PUNTUACIONES de cada cuestionario se ha procedido del siguiente modo:
Se ha puntuado cada item de una escala de 1 a 4 segun el grado de acuerdo.
Se ha calculado la media de puntuaciones de los items agrupados por dimensiones.

Las medias agregadas por las diferentes variables se han calculado con el mismo procedimiento y las puntuaciones

de las dimensiones se han representado en un diagrama de radar o tela de arana.

La media global de las /7 dimensiones se utiliza para la ubicacion en la escalera de Parker que es una gradacion en

cinco peldanos o niveles de calidad de la cultura preventiva de una organizacion:

1. Patologico: actuar sdlo en caso de riesgo de sancion.

2. Reactivo: preocuparse por la seguridad solamente cuando ocurre un dccidente.
3. Calculador: implantar procedimientos y sistemas de gestion de la prevencion.
4. Proactivo: anticiparse a los problemas mediante procesos de mejora continua.

S. Generativo: incorporar la prevencion como la forma de gestionar todos los aspectos de la organizacion.

Los niveles patologico y reactivo deben considerarse indicadores de una cultura preventiva insuficiente, los niveles

calculador y proactivo son indicativos de un avance progresivo, y el nivel generativo indica la busqueda de la excelencia.
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La metodologia es tal que la informacion recogida mediante los cuestionarios asegura la confidencialidad de los
resultados, recogiendo solo informacion relativa al puesto de trabajo que permita realizar un andlisis de los resultados

atendiendo a diferentes variables como tipo de puesto de trabajo, edad, genero, etc.

Las preguntas formuladas son las indicadas en el cuadro adjunto

NIVEL DE CULTURA PREVENTIVA. Escalera de Parker

M> 3,30

3,00<M< 3,30

Calculador 270<M< 2,99

Reactivo 2,40 <M< 2,69

M< 2,40
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

JALE

CONSULTORIA Y DESARROLLO

La direccion anima al personal a trabajar de acuerdo con las
reglas de seguridad- incluso cuando los tiempos de trabajo
son ajustados

La direccion se asegura de que todo el personal reciba la
informacion necesaria sobre seguridad

La direccion hace la vista gorda cuando alguien es poco
cuidadoso con la seguridad

La direccion valora la seguridad mds que la produccion

La direccion acepta que las personas aqui se arriesguen
cuando los tiempos de trabajo son gjustados

Quienes trabajomos aqui tenemos confianza en la capacidad
de la direccion para gestionar la seguridad

La direccion se asegura de que todos los problemas de
seguridad que se detectan durante las inspecciones sean
corregidos inmediatamente

Cuando se detecta un riesgo, la direccion lo ignora y no hace
nada

La direccién no tiene la capacidad de gestionar la seguridad
adecuadamente

La direccion se esfuerza para disenar formas seguras de
trabajo significativas y que reamente funcionan

La direccion se asegura de que todas las personas puedan
influir activamente en la seguridad en su trabajo

La direccién promueve que el personal participe en las
decisiones que afectan a su seguridad

La direccion nunca tiene en cuenta las sugerencias del
personal sobre la seguridad

La direccion se esfuerza para que todo el mundo en el lugar
de trabajo tenga un dlto nivel de competencia respecto a la
seguridad vy los riesgos

La direccion nunca pide a las personas empleadas sus
opiniones antes de tomar decisiones sobre la seguridad

La direccidon involucra a las personas empleadas en las
decisiones sobre la seguridad

La direccion recoge informacion
investigaciones sobre accidentes

precisa en las

18.

19.

20.

2l

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

3L

32.

33.

34.

El miedo a las sanciones por parte de la direccion, (o a
otras consecuencias negativas), desanima para informar
sobre los incidentes, (hechos que casi han provocado un
accidente)

La direccion escucha atentamente a todas las personas
gue han estado involucradas en un accidente

La direccion busca las causas, no a las personas culpables,
cuando ocurre un accidente

La direccion siempre culpa de los accidente a alguna
persona de las que trabajamos agqui

La direccion trata a las personas empleadas que se han
visto involucradas en un accidente de manera justa
Quienes trabajamos aqui nos esforzamos conjuntamente
en alcanzar un alto nivel de seguridad

Quienes trabajamos aqui aceptamos conjuntamente la
responsabilidad de asegurar que nuestro lugar de trabajo
siempre esté ordenado

A quienes trabajamos aqui no nos importa la seguridad de
los demads

Quienes trabajomos aqui no hacemos nada por combatir
los riesgos detectados

Quienes trabajomos aqui nos ayudamos mutuamente a
trabajar de forma segura

Quienes trabgjomos aqui no  asumimos
responsabilidad por la seguridad de los demds

ninguna

Quienes trabajamos aqui vemos los riesgos como algo
inevitable

Quienes trabajomos aqui consideramos los accidentes
menores, (incidentes, leves, etc) como una parte normal
de nuestro trabajo diario

Quienes trabajamos aqui aceptamos los
comportamientos de riesgo mientras no hayan accidentes

Quienes trabajamos aqui nos saltamos las normas de
seguridad para poder terminar el trabajo a tiempo
Quienes trabajamos aqui nunca aceptamos correr riesgos
incluso cuando los tiempos de trabajo son gjustados
Quienes trabajomos aqui consideramos que nuestro
trabajo no es adecuado para personas cobardes

35.

36.

37.

38.

39.

40.

4l

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
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Quienes trabajomos aqui aceptamos correr riesgos en el
trabajo

Quienes trabajomos aqui intentamos encontrar una solucion
si alguien nos indica un problema en la seguridad

Las personas que trabajamos aqui nos sentimos seguras
cuando trabajomos juntas

Quienes trabajamos aqui tenemos mucha confianza en
nuestra capacidad de garantizar mutuamente la seguridad
Quienes trabajamos aqui  aprendemos de nuestras
experiencias para prevenir los accidentes

Quienes trabajamos aqui nos tomamos muy en serio las
opiniones y sugerencias de los demds sobre la seguridad

Quienes trabajamos aqui raramente hablamos sobre la
seguridad

Quienes trabajoamos aqui siempre hablamos de temas de
seguridad cuando éstos surgen en la conversacion
Quienes trabojomos aqui  podemos  hablar
abiertamente sobre la seguridad

Quienes trabajamos aqui consideramos que un buen
desempeno como delegado o delegada de prevencion juega
un papel importante en la prevencion de accidentes

Quienes trabajomos aqui consideramos que las evaluaciones
y revisiones de seguridad no influyen en la seguridad en
absoluto

Quienes trabajamos aqui consideramos que la formacion en
seguridad es buena para prevenir accidentes

libre vy

Quienes trabojomos aqui consideramos que planificar
anticipadamente la seguridad no tiene sentido

Quienes trabajomos aqui consideramos que las evaluaciones
y revisiones de seguridad ayudan a detectar serios riesgos

Quienes trabajamos aqui consideramos que la formacion en
seguridad no tiene sentido

Quienes trabajamos aqui consideramos que es importante
que se definan objetivos de seguridad claros
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7. HERRAMIENTAS PARA LA TOMA DE DATOS.

Los dos CUESTIONARIOS  utilizados para la recogida de datos: “Cuestionario de gestion y Cuestionario NOSACQ-507,

se han elaborado en dos formatos:

*  Cuestionarios en papel. Utilizados para su cumplimentacion por parte de los participantes en las entrevistas
realizadas en las reuniones y entrevistas personales, asi como en las entrevistas telefonicas. Se ha ofrecido la

posibilidad igualmente de enviar y recibir cumplimentado dicho cuestionario por correo electronico.

*  Cuestionarios on line. Se ha disenado una plataforma web, donde se han incluido ambos cuestionarios, y para

cuya cumplimentacion se ha podido acceder a traves del sitio web culturapreventivasevilla.org

{2 c ‘ @ culturapreventivasevilla.org

Te damos de Cultura las
Navega por las secciones disponibles para obtener informacion sobre el & 0 bien participar comy alguno de

disponibles: de Gestin de PRL y de Cultura Preventiva.
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8. PROCESO PARA LA TOMA DE DATOS.

A partir de la deteccion y conocimiento del universo de entidades que forman parte de la economia social de la ciudad
de Sevilla, en base a la informacion obtenida de las distintas vias y fuentes expuestas en el apartado 41 y teniendo en
cuenta la distinta tipologia de organizaciones, se procedié a determinar una muestra sobre la que llevar a cabo el estudio,

a dos niveles, Presencial y Global segun fuese la toma de datos, presencial o via plataforma on-line.
8.1. SELECCION PRESENCIAL.

En este sentido se ha procedido a contactar con las entidades seleccionadas para formar parte de este grupo a
través de teléfono, informdndoles del proyecto, e invitdndoles a participar a travées de reuniones presenciales planificadas
en las sedes de cada una de las empresas y entidades, donde se han realizado las entrevistas y cumplimentados los

cuestionarios de gestion por parte de la direccion.

Asimismo se ha invitado y entregado los cuestionarios NOSACQ-50 en papel para que se les ofreciera a todo el

personal que quisieran voluntaria y anonimamente cumplimentar y participar en el proyecto.
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EMPRESAS “SELECCION PRESENCIAL" CONTACTADAS

EMPRESA TIPOLOGIA

1 ACTUA SERVICIOS CEE

2  AKHERDI TROMIPEN ASOCIACION
3 ATUREM CENTRO OCUPACIONAL ASOCIACION
4  AURAETT COOPERATIVA
S AUTISMO SEVILLA ASOCIACION
6  AVANZA EMPRESA INSERCION
7  BIOALVERDE EMPRESA INSERCION
8  CEDEPA CEE

9 DACE ASOCIACION
10 FUNDACION GERON FUNDACION
11 FUNDACION INDACE FUNDACION
12 FUNDACION MORNESE FUNDACION
13 FUNDACION VALENTIN DE MADARIAGA FUNDACION
14 HUERTOS DE HYTASAL SALABORAL
15 JOVIAL COOPERATIVA
16 LAORTIGA COOPERATIVA
17 MODULO GRAFICO SLL

18 MOTORLUXE SLL

19  PROLEC COOPERATIVA
20 PROSERCO COOPERATIVA
21 SIES CEE
22  TREINTA PROFESORES COOPERATIVA

ACTIVIDAD

EXTERNALIZACION DE SERVICIOS Y SOLUCIONES

FORMACION, CULTURA A MUJERES GITANAS
DISCAPACIDAD INTELECTUAL

TRABAJO TEMPORAL

SERVICIOS PERSONAS CON TEA

SERVICIOS SOCIALES

AGRICULTURA ECOLOGICA

ARTES GRAFICAS, IMPRESION Y MARKETING DIRECTO

ATENCION PERSONAS DANO CEREBRAL
SERVICIOS SOCIALES PERSONAS MAYORES
ATENCION PERSONAS CON DISCAPACIDAD
ATENCION COLECTIVOS EXCLUSION SOCIAL
ACTIVIDAD CULTURAL, SOCIAL Y EDUCATIVA
PRODUCCION SETAS ECOLOGICAS
SERVICIOS SOCIALES.CENTRO DE DIA
AGRICULTURA ECOLOGICA

ARTES GRAFICAS

TALLER VEHICULOS

SERVICIOS. INSTALACIONES ELECTRICAS
ASESORIA

SERVICIOS INTEGRALES

 EDUCACION

PLANTILLA

75

1

12

400 media

114

40

1

25

13

90

25

32

A0 W N W

9

350 Aprox

38 Aprox
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Si bien se habia previsto que la Seleccion presencial supondrian 10 entidades, se han mantenido conversaciones vy
reuniones presenciales con 22 entidades, durante el periodo comprendido entre el 18 de Noviembre a 9 de Diciembre, tal

como se indica en el cronograma (Anexo V), llevandose a cabo las actuaciones previstas anteriormente.
Respecto a la relacion mantenida con estas entidades, cabe hacer las siguientes observaciones:

En las reuniones presenciales mantenidas con la Fundacion Mornese y con la Funcacion Indace, tras la
presentacion del proyecto, los objetivos perseguidos y las explicaciones sobre la cumplimentacion de los
cuestionarios, se redlizaron los cuestionarios en papel del personal trabajador (NOSACQ-50), indicdndonos

gue el cuestionario de gestion se realizarian en ambos casos posteriormente via on line.

Las sociedades cooperativas La Ortiga y Treinta profesores mostraron desde el inicio el interés por su
participacion presencial en el proyecto y mantener las entrevistas personales, si bien tras varios intentos de
llevar a cabo dichas entrevistas y por la imposibilidad temporal de reunirnos en los plazos previstos, se remitio

a su participacion a traves de la plataforma online para la cumplimentacion de los cuestionarios.

8.2. SELECCION GLOBAL.

En este grupo se encuentran el resto de entidades contactadas a traves de telefono y mail, informdndoles
igualmente del proyecto y remitiendoles para su participacion al enlace para la cumplimentacion de los cuestionarios en la

plataforma on line habilitada al efecto.
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Con las empresas y entidades con las que se ha contactado telefonicamente, se ha ofrecido la posibilidad de enviar

y recibir cumplimentado el cuestionario de gestion de la direccion por correo electronico

Respecto al procedimiento seguido para la informacion del proyecto, y la invitacion a participar en el mismo, se ha
tenido como persona interlocutora de referencia vdlida a personas con cargo directivo, quienes han reenviado la
informacion al personal trabagjador y han trasladado la informacion e invitacion para cumplimentar el cuestionario

NOSACQ-50 de trabajadores a traves de la plataforma on line habilitada.

Tal como se indica en el cronograma, los contactos realizados segtlm lo descrito, se han llevado a cabo durante el

periodo comprendido entre el 18 de Noviembre a 9 de Diciembre,

En ambos casos (Seleccion presencial y global) y a todas las entidades participantes, que han cumplimentado el

Cuestionario de gestion por parte de la Direccion, se les ha informado que la elaboracion del Cuestionario NOSACQ-50

por parte de los trabajadores era voluntaria y andnima.
9. INFORMES FINALES

Tal como se indicaba en el planteamiento del apartado 4 (Metodologia general), toda la informacion aportada por la
totalidad de cuestionarios de las empresas y trabajadores participantes en el proyecto, se ha procedido a calcular de
forma agregada, analizdndose los resultados obtenidos que se describen e indican en el “Informe del estudio”, junto con

los andlisis, conclusiones y recomendaciones derivados del diagndstico realizado.
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10.ANEXOS
1. Relacion de empresas invitadas.
2. Relacion de empresas participantes —Presencial/Teléfono.
3. Modelo de cuestionario para diagnostico de la gestion.
4. Modelo de cuestionario para diagnostico de cultura preventiva.

S. Cronograma de ejecucion real.
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ANEXO 1.- RELACION DE EMPRESAS

INVITADAS.
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ENTIDAD/EMPRESA INVITADA TIPO ENTIDAD
ACNUR SEVILA ASOCIACION
ACTUA SERVICIOS CENTRO ESPECIAL EMPLEO
ADE-AVANCE, DESARROLLO Y EMLEO ASOCIACION
ADOSSE ASOCIACION
ADVOCARE ABOGADOS COOPERATIVA
AGRADIS CENTRO ESPECIAL EMPLEO
AGRESTA s.coop.and. COOPERATIVA
AKHERDI TROMIPEN ASOCIACION
ALBATIA, S.COOP.AND COOPERATIVA
ANCLAJE ASOCIACION
ANGEL KRONIA s.coop.and. COOPERATIVA
APROSE ASOCIACION
AQUA SPORT s.coop.and. COOPERATIVA
ARQUEOLOGICA S.COOP.AND. COOPERATIVA
ARQUITUR ARQUITECTOS 2 s.coop.and. COOPERATIVA
ASOC INTER. DEL TELEF DE LA ESPERANZA ASOCIACION
ASOC MADRE CORAJE ASOCIACION
ASOC PAZ Y BIEN ASOCIACION
ASOC SINDROME DOWN SEVILLA ASOCIACION
ASOC. ALDABA DE ANDALUCIA ASOCIACION
ASOC. ANDA. DE VOLUNTARIOS DE PROTECCION CIVIL ASOCIACION
ASOC. ASAENES ASOCIACION
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ENTIDAD/EMPRESA INVITADA TIPO ENTIDAD
ASOC. ATEDIS ATENCION INTEG. DISC Y SU FAMILIA ASOCIACION
ASOC. ESCUELA DE EMPLEO DE SEVILLA ASOCIACION
ASOC. ESP. CONTRA EL CANCER ASOCIACION
ASOC. FORADE( FORM Y ASES. A DESEMPLEADOS Y EMPRESAS ASOCIACION
ASOC. MEDICOS DEL MUNDO ASOCIACION
ASOC. RETO A LA ESPERANZA ASOCIACION
ASOC. SEVILLA SINDROME ASPERGER ASOCIACION
ASOC. SOLIDARIDAD DON BOSCO ASOCIACION
ASOCIACION ANDALUZA DE EPILEPSIA APICE ASOCIACION
ASOCIACION AUXILIA ASOCIACION
ASOCIACION INTERDISCIPLINAR DE ATENCION TEMPRANA ASOCIACION
ASOCIACION VIA LIBRE ASOCIACION
ASPANRI ASOCIACION
ATENEO DE SEVILLA ASOCIACION
ATUREM CENTRO OCUPACIONAL ASOCIACION
AURAETT COOPERATIVA
AUTISMO SEVILLA ASOCIACION
AVANTI ANDALUCIA SIGLO XX ASOCIACION

AVANZA EMPRESA INSERCION
AVISA Servicios Integrales CENTRO ESPECIAL EMPLEO
BARRANCO s.coop.and. COOPERATIVA
BIOALVERDE EMPRESA INSERCION
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ENTIDAD/EMPRESA INVITADA
CARITAS DIOCESANA DE SEVILLA
CASA HOGAR Y ESC INFAN S. JOSE DE LA MONTANA
CEDEPA

Bienestar Social y Empleo

TIPO ENTIDAD
CORPORACION
CONGREGACION RELIGIOSA
CENTRO ESPECIAL EMPLEO

CENTRO DE ESTUDIOS CPA S.COOP.AND. COOPERATIVA
CENTRO FORMACION RAYUELA s.coop.and. COOPERATIVA
CENTRO MATICES COOP. AND. DE INTERES SOCIAL COOPERATIVA
CIRCULO MERCANTIL E INDUSTRIAL ASOCIACION
CLAROS s.coop.ana. COOPERATIVA
CODIKE 2 s.coop.and. COOPERATIVA
COMPANIA DANZA MOBILE CENTRO ESPECIAL EMPLEO
CONCLAVECONSULTORES S.COOP.AND. COOPERATIVA
CONFORTCLIMA s.coop.and. COOPERATIVA
CONFORTCLIMA, S.COOP.AND COOPERATIVA
CORAZON Y VIDA ASOCIACION
CRUZ ESPANOLA DE SEVILLA ONG
CUARTO SECTOR COOPERATIVA
DACE ASOCIACION
DOMOARQ s.coop.and. COOPERATIVA
ECOTONO, s.coop.and. COOPERATIVA
EDICIONES RODIO, S.COOP.AND. COOPERATIVA
EL PATIO PIO, S.COOP.AND. COOPERATIVA
EL ROBLE, S.COOP.AND. COOPERATIVA
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ENTIDAD/EMPRESA INVITADA
EMERGYA, S.COOP.AND.
ENREDA, S.COOP.AND.
ENSENANTES DEL ARENAL; SCOOP.AND.
ETIQA, S. COOP.AND
EUCLIDES ENSENANZA, S.COOP.AND.
EVASION SUR, S.COOP.AND.
FEDERACION PROVINCIAL DE DROGEDEPENDENCIA LIBERACION
FORAPRE, S.COOP.AND.
FUNDACION ACCEM
FUNDACION ADECCO
FUNDACION ANDE
FUNDACION GERON
FUNDACION GRUPO AZVI
FUNDACION GRUPO AZVI
FUNDACION INDACE
FUNDACION MORNESE
FUNDACION PERSAN
FUNDACION PRODEAN
FUNDACION SAMU. RESIDENCIA SANTA ANA
FUNDACION SAVE THE CHILDREN
FUNDACION SEVILLA ACOGE
FUNDACION VALENTIN DE MADARIAGA Y OYA

TIPO ENTIDAD
COOPERATIVA
COOPERATIVA
COOPERATIVA
COOPERATIVA
COOPERATIVA
COOPERATIVA
FEDERACION
COOPERATIVA
FUNDACION
FUNDACION
FUNDACION
FUNDACION
FUNDACION
FUNDACION
FUNDACION
FUNDACION
FUNDACION
FUNDACION
FUNDACION
FUNDACION
FUNDACION
FUNDACION

NO;DO
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ENTIDAD/EMPRESA INVITADA
FUNDACION VICENTE FERRER
GESTION 5, SCOOP.AND.
GRAFICAS ZARAGOZA, S.COOP.AND.
GRAFISUR
GRUPO ADDU, S.COOP.AND.
GUIOMAR, S.COOP.AND.
GYDESUR S.L
HUERTOS DE HYTASAL
IDECAM, S.COOP.AND.
ILUNION BPO S A
INANSUR, S.COOP.AND.
INGENIA, S.COOP.AND.
INNOVA SOLUCIONES, S.COOP.AND.
INSELSUR, S.COOP.AND
INSERDIS - Insercion Directa a Discapacitados, SL
INTEGRALIA, S.COOP.AND.
JARSIA ABOGADOS, S.COOP.AND.
JOVIAL
KPACITA, S.COOP.AND.
KRONIA, S.COOP.AND
KRONIA, S.COOP.AND.
LA EXTRAVAGANTE, S.COOP.AND.
LA ORTIGA

TIPO ENTIDAD
FUNDACION
COOPERATIVA
COOPERATIVA
COOPERATIVA
COOPERATIVA
COOPERATIVA

CENTRO ESPECIAL EMPLEO

S.ALABORAL
COOPERATIVA

CENTRO ESPECIAL EMPLEO

COOPERATIVA
COOPERATIVA
COOPERATIVA
COOPERATIVA

CENTRO ESPECIAL EMPLEO

COOPERATIVA
COOPERATIVA
COOPERATIVA
COOPERATIVA
COOPERATIVA
COOPERATIVA
COOPERATIVA
COOPERATIVA

Bienestar Social y Empleo
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LISERSURIN ESPANA S.L
MINUS NATURALEZA
MODULO GRAFICO
MOTORLUXE

Bienestar Social y Empleo

TIPO ENTIDAD
CENTRO ESPECIAL EMPLEO
CENTRO ESPECIAL EMPLEO

SOCIEDAD L.LABORAL
SOCIEDAD L.LABORAL

MOVIMIENTO CONTRA LA INTOLERANCIA ONG
NAMBARAUN COOPERATIVA

NEXO COOPERATIVA
NUIMA COOPERATIVA
OPTISERVI, S.COOP.AND. COOPERATIVA
PROAZIMUT, SL CENTRO ESPECIAL EMPLEO
PROINCA, S.COOP.AND. COOPERATIVA
PROLEC COOPERATIVA
PROMOVEO, S.COOP.AND. COOPERATIVA
PROSERCO COOPERATIVA
REVESTIMIENTOS INFATEC SOCIEDAD LLABORAL
SALESUR COOPERATIVA

SBP, S.COOP.AND. COOPERATIVA
SERADOM, S.COOP.AND. COOPERATIVA
SERVITEC COOPERATIVA
SIERPES ASESORES, S.COOP.AND. COOPERATIVA

SIES CENTRO ESPECIAL EMPLEO
SURES ASESORES, S.COOP.AND. COOPERATIVA
TREINTA PROFESORES COOPERATIVA
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ANEXO 2.- RELACION DE EMPRESAS

PARTICIPANTES -PRESENCIAL/TELEFONO.
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ENTIDAD/EMPRESA
ACTUA SERVICIOS
ADE(Avance Desarrollo y Empleo)
AKHERDI | TROMIPEN

ANCLAJE

ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL
CANCER

ASPANRI
ATENEO DE SEVILLA
ATUREM. CENTRO OCUPACIONAL

AURA ETT
AUTISMO SEVILLA
AVANTI ANDALUCIA SIGLO XXI

AVANZA

BIOALVERDE

CASA HOGAR Y ESCUELA INFANTIL S.JOSE

DE LA MONTANA

CEDEPA

CRUZ ROJA ESPANOLA DE SEVILLA

TIPO ENTIDAD
CENTRO ESPECIAL EMPLEO
ASOCIACION
ASOCIACION

ASOCIACION

ASOCIACION

ASOCIACION
ASOCIACION
ASOCIACION

COOPERATIVA
ASOCIACION
ASOCIACION

EMPRESA INSERCION

EMPRESA INSERCION

OTRA

CENTRO ESPECIAL EMPLEO

ONG
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ACTIVIDAD
EXTERNALIZACION DE SERVICIOS Y SOLUCIONES
INTEGRACION PERSONAS EXCLUSION SOCIAL
FORMACION, CULTURA A MUJERES GITANAS

AYUDA REHABILITACION PERSONAS
ALCOHOLICOS

INVESTIGACION Y AYUDA ENFERMOS CANCER
SERVICIOS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL

CULTURAL, CIENTIFICA, LITERARIO Y ARTISTICA

CENT.OCUPACIONAL PERSONAS CON DISCAPAC.
INTELECTUAL

TRABAJO TEMPORAL
ATENCION A PERSONAS CON TEA Y SUS FAMILIAS
PROYECTOS SOCIOEDUCATIVOS Y SOCIALES

SERVICIOS A LA COMUNIDAD. ATENC.
SOCIOEDUCATIVA.UED

AGRICULTURA Y VENTA DIRECTA PRODUCTOS
ECOLOGICOS

CENTRO DE MENORES Y ESCUELA INFANTIL
ARTES GRAFICAS. IMPRESION. MARKETING
DIRECTO

BENEFICA, AMBITO SOCIAL Y COOPERACION
INTERNACIONAL

PLANTILLA
75
4
1

3

19

S0
15
12

400 /media
114
4

40

1

17

25

200
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ENTIDAD/EMPRESA

DACE
FUNDACION GERON

FUNDACION INDACE

FUNDACION MORNESE

FUNDACION SAMU. RESIDENCIA SANTA
ANA

FUNDACION VALENTIN DE MADARIAGA Y
OYA

HUERTOS DE HYTASAL
JOVIAL
MODULO GRAFICO

MOTORLUXE

NEXO
PROLEC

SAVE THE CHILDREN

SIES

SINDROME DOWN SEVILLA
SOLIDARIDAD DON BOSCO
TELEFONO DE LA ESPERANZA

TIPO ENTIDAD

ASOCIACION

FUNDACION

FUNDACION
FUNDACION

FUNDACION

FUNDACION

S ANONIMA LABORAL
COOPERATIVA
SLIMITADA LABORAL

S.LIMITADA LABORAL

COOPERATIVA
COOPERATIVA

FUNDACION

CENTRO ESPECIAL EMPLEO

ASOCIACION
ASOCIACION
ASOCIACION

NO;DO
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ACTIVIDAD PLANTILLA
ATENCION A PERSONAS CON DANO CEREBRAL 13
ADQUIRIDO
ASISTENCIA A MAYORES EN ESTABLECIMIENTOS a0
RESIDENCIALES
ATENCION A PERSONAS CON DANO CEREBRAL 35
ADQUIRIDO
ATENCION COLECTIVOS EXCLUSION SOCIAL 32
ATENCION A PERSONAS CON DANO CEREBRAL 40
SOBREVENIDO
ACTIVIDADES CULTURALES, SOCIALES Y s
FORMATIVAS
INDUSTRIAL. CULTIVO DE SETAS 30
CENTRO DE DIA PERSONAS MAYORES 8
ARTES GRAFICAS 3
TALLER VEHICULOS (MANTENIMIENTO, g
ELECTRICIDAD,PINTURA..)
INVESTIGACION DE MERCADOS, CONTACT CENTER 7
INSTALACIONES ELECTRICAS 4
PROGRAMAS DE ATENCION INTEGRAL POBREZA s
INFANTIL
SERVICIOS (INDUSTRIA, AUTOMOCION, 350/media
LOGISITICAAUTOMOCION,.)
SERVICIOS SOCIALES, EDUCACION Y EMPLEO 34
DESARROLLO Y COOPERACION INTERNACIONAL 9
SERVICIOS SOCIALES AYUDA SALUD EMOCIONAL 2
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ANEXO 3.- MODELO DE CUESTIONARIO PARA

DIAGNOSTICO DE LA GESTION.
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CUESTIONARIO GESTION PRL N°
ENTIDAD ENCUESTADA Y PERSONA DE CONTACTO CON TELEFONO

TIPO DE ENTIDAD

ACTIVIDAD ECONOMICA

N° DE TRABAJADORES

1. Organizacién de la prevencién demu:','m d”:::em De acuerdo ::::m
La empresa ha definido la modalidad preventiva, (trabgjador designado, servicio de prevencién ajeno, etc.)
La empresa ha nombkrado o una persona como coordinadora de la accién preventiva en la empresa,
. " i Muy en En Muy de
2. Compromiso de la direccién desacverdo | desacuerdo | D2 Gevers | Do
La direccién ha definido la politica general para la accién preventiva en la empresa
La direccién promueve en las reuniones hablar especificamente de aspectos preventivos
"’ Muy en En Muy de
3. Plan de prevencion denmt | geestgs | Deeimidan| 22l
La empresa dispone de un plan de prevencién de riesgos laborales aprobade e implantade en toda la
estructura organizativa
Se han definido las funciones y responsabilidades de las personas de la estructura organizativa
Todas las personas de la organizacién conocen y estdn informados del contenido del plan de prevencién
- . " iz . " E Muy d
4. Evaluacién de riesgos y planii prevent desamoendo | desamuento | D% oEuerds | ol
La empresa dispone de una evaluacion de los riesgos para todos los puestos de trabajo v actividades
desarrolladas
Todas las personas de la organizacién han podido participar de la elaboracién de la evaluacién de riesgos
Se han planificado las medidas preventivas resultantes de la evaluacion de riesgos laborales
Se han asignado responsables, recursos materiales y econdmicos y se asignan plazos para su ejecucion
Se han analizado las posibles situaciones de emergenciay se han definido las medidas para la actuacion en
cada caso
Se revisa la evaluacién de riesgos cuando se producen cambios en las instalaciones y equipos utilizados
5. Vigilancia de la salud gohuyen | I | Deccuerde | Murde
La empresa garantiza a todas las personas de la organizacién un servicio de vigilancia de la salud en funcién
de los riesgos inherentes a su trabaijo | | |
. Muy en En Muy de
é. Equipos de proteccién individual Ssoands | BsiiEiags: | Deasuends) - 2oieis
Se entregan los equipos de proteccién individual definidos como resultade de la evaluacién de riesgos
laborales | | I |
6 i " Muy en En Muy de
7. Controles de condiciones de seguridad dasoncends | desacuerds | DO cuerda | ¥R
En la empresa se investigan todos los accidentes de trabajo asi como los dafics ocuriidos con ocasién del
trabajo
Los mandos y la direccién redlizan controles de las condiciones de seguridad de forma periddica
Se redlizan simulacros de situaciones de emergencia de forma periédica
— . i Muy en En Muy de
8. Coordinacién de actividades empresariales desacouno’ | ‘aesacusrae | DR ool Sl
Se han definido las actucciones a llevar a cabo en caso de coincidencia en el centro de trabdjo con otras
empresas |
Se asignan responsables para el seguimiento del cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad
por parte de las empresas contratadas | | |
i . Muy en En Muy de
9. Informacién preventiva Aataciirds, | desacuen: | Do woverds; | SIEEE
Se entrega a todas las personas de la organizacién la informacion preventiva sobre sus riesgos y medidas
preventivas conforme a la evaluacidn de riesgos laborales. |
Se ha facilitado a todas las personas de la organizacion la informacién preventiva scbre medidas en caso de
emergenciq, asi como sobre el uso de equipos de proteccidn individua
Existen en la empresa canales efectivos para la comunicacion en materia de seguridad y salud laboral
5 iz . g N Muy en En Muy de
10. Formacion en pr de desacuerdo  desacuerdo D %V acuerda

Se ha definido un plan de formacién anual conforme a los resultados de la evaluacién de riesgos laborales
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ANEXO 3.- MODELO DE CUESTIONARIO PARA

DIAGNOSTICO DE CULTURA PREVENTIVA
NOSACQ-50.
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
Bienestar Social y Empleo

CUESTIONARIO SOBRE SEGURIDAD EN EL TRABAJO NOSACQ-50.

El proposito de este cuestionario es conocer su impresion acerca de la seguridad en este lugar de trabajo. Sus
respuestas seran procesadas por ordenador y se trataran con privacidad. No se presentaran resultados individuales de
ninguna manera. Aunque queremos que conteste todas y cada una de las preguntas, tiene el derecho de no contestar a

alguna pregunta, grupo de preguntas o el cuestionario entero.

He leido la introduccién al cuestionario y me compr

completarlo bajo las condiciones descritas

ometo a

Este cuestionario ha sido disefiado por un grupo de especialistas en seguridad laboral de los paises noérdicos y ha sido
reconocido por la Agencia Europea de Salud y Seguridad en el Trabajo como una herramienta idonea de medicion del

clima preventivo.

INFORMACION GENERAL

Ano de nacimiento Hombre
TIPO DE EMPRESA
Fundacions Empresa de insercion
Cooperativa Centro especial de empleo
Asociacion Mutualidad
Sociedad laboral Otra

ACTIVIDAD DE SU EMPRESA O ENTIDAD

Mujer

PUESTO DE TRABAJO

;Tiene un puesto directivo, , gerente, supervisor, etc.)? Si |:| NO D ;Clal

si| | Nno [ ]

(Es usted persona socia y trabajadora?

Adminsitracion

Comercial

Produccion

Otro (Indicar)

;Cual es su area de trabajo?

COMO MARCAR SUS RESPUESTAS

El cuestionario consiste en una serie de afirmaciones sobre como se manejan las cuestiones de la seguridad
en su empresa. Indique, por favor, su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de dichas afirmaciones.
Debe expresar su opinion pensando en cual es la situacion general de su centro de trabajo.

‘ Muy en

desacverdo | desacuerdo

En De

acuerdo

Muy de |
acuerdc

Ponga sdlo una X para coda pregunta

1. La direccién anima al personal a trabajar de acuerdo con las

reglas de seguridad- incluso cuando los Hempos de trabajo son l:‘ l:‘ E l:l

ajustados

2. La direccion se asegura de que todo el personal reciba la E

informacidn necesaria sobre seguridad

W [ ]

Marca CORRECTA

Marca CORREGIDA

Si pone una X en el cuadro equivocado, rellene todo el cuadro y ponga una nueva X en el cuadro correcto

Aunque algunas preguntas puedan parecer muy similares, por favor, contéstelas todas
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CONSULTORIA Y DESARROLLO Bienestar Social y Empleo

PRIMERA SECCION: Describa como percibe usted que la direccién, (gerentes, mandos, etc.),

gestionan la seguridad en su empresa

Muy en En De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo

Ponga sélo una X para cada pregunta

L1 O

1. La direccion anima al personal a trabajar de acuerdo con las
reglas de seguridad- incluso cuando los tiempos de trabajo son
ajustados

[]

2. La direccion se asegura de que todo el personal reciba la
informacion necesaria sobre seguridad

3. La direccion hace la vista gorda cuando alguien es poco
cuidadoso con la seguridad

4. La direccion valora la seguridad mas que la produccion

5. La direccion acepta que las personas aqui se arriesguen cuando
los tiempos de trabajo son ajustados

6. Quienes trabajamos aqui tenemos confianza en la capacidad de
la direccion para gestionar la seguridad

7. La direccion se asegura de que todos los problemas de seguridad
que se detectan durante las inspecciones sean corregidos
inmediatamente

8. Cuando se detecta un riesgo, la direccién lo ignora y no hace
nada

9. La direccion no tiene la capacidad de gestionar la seguridad
adecuadamente

10. La direccion se esfuerza para disefar formas seguras de trabajo
significativas y que realmente funcionan

11. La direccion se asegura de que todas las personas puedan influir
activamente en la seguridad en su trabajo

12. La direccion promueve que el personal participe en las
decisiones que afectan a su seguridad

13. La direccion nunca tiene en cuenta las sugerencias del personal
sobre la seguridad

14. La direccion se esfuerza para que todo el mundo en el lugar de
trabajo tenga un alto nivel de competencia respecto a la
seguridad y los riesgos

15. La direccion nunca pide a las personas empleadas sus opiniones
antes de tomar decisiones sobre la seguridad

16. La direccion involucra a las personas empleadas en las
decisiones sobre la seguridad

17. La direccion recoge informacion precisa en las investigaciones
sobre accidentes

18. El miedo a las sanciones por parte de la direccion, (o a otras
consecuencias negativas), desanima para informar sobre los
incidentes, (hechos que casi han provocado un accidente)

O OO0 0O 0O ob0dodn ododod o O
N e N e A I o B R A I B e e W A R R
T et e s N e O B O O
N e N e A I o B R A I B e e W A R R

Aunque algunas preguntas puedan parecer muy similares, por favor, contéstelas todas
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19.

20.

21.

22.

LE

CONSULTORIA ¥ DESARROLLO

La direccion escucha atentamente a todas las personas que han
estado involucradas en un accidente

La direccion busca las causas, no a las personas culpables,
cuando ocurre un accidente

La direccion siempre culpa de los accidente a alguna persona de
las que trabajamos aqui

La direccion trata a las personas empleadas que se han visto
involucradas en un accidente de manera justa

NO:DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
Bienestar Social y Empleo

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

Ponga sélo una X para cada pregunta

[]
[]
[]
[]

[]
[]
[]
[]

[]
[]
[]
[]

[]
[]
[]
[]

SEGUNDA SECCION: En la siguiente seccion, por favor, describa cémo percibe que las personas

trabajadoras, (que no son mandos), en este lugar de trabajo se ocupan de la seguridad

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Quienes trabajamos aqui nos esforzamos conjuntamente en
alcanzar un alto nivel de seguridad

Quienes trabajamos aqui aceptamos conjuntamente la
responsabilidad de asegurar que nuestro lugar de trabajo siempre
esté ordenado

A quienes trabajamos aqui no nos importa la seguridad de los
demas

Quienes trabajamos aqui no hacemos nada por combatir los
riesgos detectados

Quienes trabajamos aqui nos ayudamos mutuamente a trabajar
de forma segura

Quienes trabajamos aqui no asumimos ninguna responsabilidad
por la seguridad de los demas

[]

[]

[]

[]

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Quienes trabajamos aqui vemos los riesgos como algo inevitable

Quienes trabajamos aqui consideramos los accidentes menores,
(incidentes, leves, etc.) como una parte normal de nuestro
trabajo diario

Quienes trabajamos aqui aceptamos los comportamientos de
riesgo mientras no hayan accidentes

Quienes trabajamos aqui nos saltamos las normas de seguridad
para poder terminar el trabajo a tiempo

Quienes trabajamos aqui nunca aceptamos correr riesgos incluso
cuando los tiempos de trabajo son ajustados

Quienes trabajamos aqui consideramos que nuestro trabajo no es
adecuado para personas cobardes

Quienes trabajamos aqui aceptamos correr riesgos en el trabajo

36.

37.

Quienes trabajamos aqui intentamos encontrar una solucion si
alguien nos indica un problema en la seguridad

Las personas que trabajamos aqui nos sentimos seguras cuando
trabajamos juntas

N 1 s Y s I o 0 A B A

1 e O I B N O I B B A

1 s Y I 0 B B

1 e O I B N O I B B A

Aunque algunas preguntas puedan parecer muy similares, por favor, contéstelas todas
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38.

39.

40.

41.
42.

43.

_E
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Quienes trabajamos aqui tenemos mucha confianza en nuestra
capacidad de garantizar mutuamente la seguridad

Quienes trabajamos aqui aprendemos de nuestras experiencias
para prevenir los accidentes

Quienes trabajamos aqui nos tomamos muy en serio las opiniones
y sugerencias de los demas sobre la seguridad

Quienes trabajamos aqui raramente hablamos sobre la seguridad

Quienes trabajamos aqui siempre hablamos de temas de
seguridad cuando éstos surgen en la conversacion

Quienes trabajamos aqui podemos hablar libre y abiertamente
sobre la seguridad

NO;DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Bienestar Social y Empleo

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

Ponga sélo una X para cada pregunta

[]

[]

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Quienes trabajamos aqui consideramos que un buen desempeiio
como delegado o delegada de prevencion juega un papel
importante en la prevencion de accidentes

Quienes trabajamos aqui consideramos que las evaluaciones y
revisiones de seguridad no influyen en la seguridad en absoluto

Quienes trabajamos aqui consideramos que la formacion en
seguridad es buena para prevenir accidentes

Quienes trabajamos aqui consideramos que planificar
anticipadamente la seguridad no tiene sentido

Quienes trabajamos aqui consideramos que las evaluaciones y
revisiones de seguridad ayudan a detectar serios riesgos

Quienes trabajamos aqui consideramos que la formacion en
seguridad no tiene sentido

Quienes trabajamos aqui consideramos que es importante que se
definan objetivos de seguridad claros

OO0 odgood ot

[]

OO 0O0O0ojoodb

[]

OO0o0o0Oo0oo0 Ooooob b

[]

OO0 ojdodd O

Si desea ampliar alguna de sus respuestas, o tiene algun comentario sobre el estudio, puede

escribirlo aqui.

MUCHAS GRACIAS POR RELLENAR EL CUESTIONARIO.

Por favor, asegurese de que ha marcado el cuadro en la portada indicando que da su

consentimiento informado para participar en el estudio

Aunque algunas preguntas puedan parecer muy similares, por favor, contéstelas todas
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ANEXO 5.- CRONOGRAMA DE EJECUCION

REAL.
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
Bienestar Social y Empleo

CRONOGRAMA DIAGNOSTICO DE LA CULTURA PREVENTIVA EN LA ECONOMIA SOCIAL

NOVIEMBRE DICIEMBRE
ACTUACION LM X J VS D LMXJV SDILMZXIJVSDILMZX[JVSDLMXJVSDLMIX J V SDLMZX JV
7.8 910 11 12 131415 16 17 18 19 20 21 22 23 24/25 26 27 28 29 30§12 3 4 5 6 7.8 9 10 11 .12 13 14/15 16 17 18 19 20 21 22 23

Nofificacién de la Resolucién por Ayuntamiento de Sevilla

BUsqueda de empresas en bases de datos, asociaciones
empresariales, sitios web especializados, etc. *

Elaboracion toma de datos, (Cuestionarios de Gestidn para la
direcciéon y de Cultura Preventiva para todo el personal)

Disefo y creacién del sitio web especifico, para la participaciéon de
empresas y personas trabajadoras.  El  siio web  es
culturapreventivasevilla.org

Toma de datos Presencial con personal directivo y personal
trabajador. Grupo Presencial

Toma de contacto con empresas Global para ofrecer participaciéon
en Gestion y Cultura a través del sitio web

Elaboraciéon de los Informes Finales y documentacién solicitada en
los pliegos de prescricpiones de la licitaciéon

Entrega Informe Final en reunidon presencial con Ayuntamiento
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INFORME DEL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LA

CULTURA PREVENTIVA EN LAS EMPRESAS Y ENTIDADES

DE ECONOMIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE SEVILLA
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INDICE

OBJETO.
ALCANCE.
INTRODUCCION A LOS RESULTADOS.

powoor

GESTION DE LA PREVENCION. RESULTADOS.

Resultados globales relativos a la Economia Social de la Ciudad de Sevilla.
Resultados globales por tipo de entidad participante.

Comparativa general por dimension segun tipologia de entidad.

S. CULTURA PREVENTIVA. RESULTADOS.
CONCLUSIONES.
/. RECOMENDACIONES.
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1. OBJETO.

El objeto del presente informe es plasmar los resultados y las conclusiones obtenidas en el desarrollo y ejecucion del
proyecto denominado "DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LA CULTURA PREVENTIVA EN LAS EMPRESAS Y
ENTIDADES DE ECONOMIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE SEVILLA" ejecutado por QUALE CONSULTORIA Y
DESARROLLO conforme al Expediente Factum n° 2016/001143 (52/2016)

2. ALCANCE.

El alcance del presente informe incluye resultados, conclusiones y propuestas relativas a los dos niveles/temdticas

incluidas en el estudio y que son los siguientes:

Gestion preventiva, dirigida a conocer el estado y nivel de cumplimiento de la normativa en prevencion de
riesgos laborales por parte de la empresa. Este cuestionario ha sido cumplimentado por personas directivas

de las empresas y entidades participantes.

Cultura preventiva, dirigida a conocer las percepciones de las personas trabajadoras sobre el clima de
seguridad existente en su centro de trabajo, como indicativo del nivel de cultura preventiva existente. Este

cuestionario ha sido cumplimentado por parte del personal trabajador.
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CONSULTORIA Y DESARROLLO AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
Bienestar Social y Empleo

3. INTRODUCCION A LOS RESULTADOS.

La economia social es un sector de actividad econémica definido en base a un soporte legal, si bien resulta amorfo y
difuso en su gjercicio en el dia a dia aunque tiene caracteristicas propias que lo definen en su actuacion, como el aporte
del trabajo como valor principal en muchas de sus entidades, la mayor democracia en la toma de decisiones, el fin social
gue persiguen muchas de sus actividades por encima del fin econémico, etc., no obstante, no hay un unico criterio que lo
define como tal ya que conviven en dicha definicion de Economia Social entidades con fines, actividades, caracteristicas,

misiones y visiones muy diferentes.

Es en este sentido en el que las empresas y entidades Economia Social se diferencian de las empresas mercantiles,

donde el valor predominante y principal es el econdmico, si bien también hay sociedades mercantiles que se engloban, por

su actividad, dentro de la Economia Social, como es el caso de los Centros Especiales de Empleo, por ejemplo. Esto no

significa que las empresas de Economia Social que han participado en este estudio no busquen la rentabilidad o el

beneficio, nada mas lejos de la realidad en la mayoria de los casos, sino que, en muchos casos, 1o que prima es el fin social
para el que se constituyeron, siendo el valor econdmico una necesidad a cubrir para poder prestar y desarrollar el fin

social para el gue se organizaron, como sucede con asociaciones, fundaciones, etc.

Esta situacion hace que sea dificil comparar y equiparar resultados en cualquier ambito, Iégicamente tambien la
materia preventiva o de seguridad, donde se encuentran, a veces, visiones muy diferentes entre tipos de entidades que,

Nno obstante, No siempre se manifiestan en los resultados que a continuacion exponemos.
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Lo que si queremos constatar aqui, @ modo de sensacion percibida por el equipo investigador, es que muchas de las
entidades con las que hemos contactado para invitarlas a participar, presencialmente o de forma online, han declinado el
ofrecimiento no por una cuestion organizativa o de agenda, gue tambiéen se ha dado el caso por las fechas limitadas que
se disponian, sino, Mas bien, por evitar quedar "retratadas" en esta materia al no estar desarrollando una actividades
preventivas de forma organizada ni planificada. Esto ha sido constatado en algunas comunicaciones por escrito, (email), y

en conversaciones telefonicas con responsables, personal directivo, etc.

Con todo ello, queremos exponer aqui la gran necesidad de concienciacion e informacion en materia de prevencion de
riesgos laborales que, en muchas entidades de Economia Social que realizan una actividad econdmica, pero que no es
esta la razon de ser de las mismas, existe, debido a su percepcion de la prevencion como algo gue no les compete, por su
bajo nivel de riesgo o, incluso, por la creencia de que la entidad en cuestion no es una empresa, sino otra cosa, una labor
social, etc,, por lo que no es un asunto que les afecte. Logicamente, esto se da en entidades cuya actividad principal es
una actividad que permite percibirla como una actividad de nivel bajo de riesgo, aungue, es sabido, que el riesgo cero no
existe, por lo que hay un déficit en determinados momentos entre lo que se percibe y lo que se deberia estar llevando a
cabo, sufriendo, por tanto el personal trabajador una perdida en sus condiciones de trabajo y de seguridad y salud laboral

gue podria llevar a la ocurrencia de algun accidente laboral.

En los apartados siguientes recogemos los resultados obtenidos asi como el andlisis de los mismos en funcidn de los

objetivos del proyecto.
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4. GESTION DE LA PREVENCION. RESULTADOS.

En el drea de Gestion de la Prevencion, el diagndstico establecia el andlisis de diversas dimensiones relativas al
cumplimiento de las obligaciones preventivas por parte de las empresas participantes, que se componen de un total de
24 afirmaciones sobre la que se solicitaba su grado de conformidad o disconformidad con la citada cuestiéon. Los

resultados que se analizan a continuacion se organizan para su estudio del siguiente modo:
Resultados globales relativos a la Economia Social de la Ciudad de Sevilla.
Resultados globales por tipo de entidad participante, incluyendo, en este orden:
= Asociacion.
= Cooperativa
=  Centro especial de empleo.
=  Empresa de insercion

= Fundacion.

Sociedad laboral.

Comparativa general por dimension segun tipologia de entidad.
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41 RESULTADOS GLOBALES RELATIVOS A LA ECONOMIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE SEVILLA

Los resultados obtenidos en este

ECONOMIA SOCIAL SEVILLA

de respuestas aportadas por todas las 1- Organizacion de la prevencién

apartado se corresponden con el total

entidades participantes. 10-Formacion en PRL

2.- Compromiso de la direccion

Los resultados obtenidos

9.-Informacion en PRL 3.-Plan de prevencién

muestran un sector de actividad que
tiene la percepcion de que se cumplen

correcta y adecuadamente todas las

8.-Coordinacion Actividades
Empresariales

4~ Evaluacion de riesgos y
planificacion

obligaciones preventivas objeto  del

estudio, obteniendo puntuaciones que

7.-Controles de Seguridad 5.-Vigilancia de la Salud

se situan, aproximadamente, entre el 8

6.-Equipos de proteccion individual

y el 9,5 en una escala de O a 10, por lo

gue la valoracion global del sector es, a priori, muy positiva.

Esta situacion tiene la caracteristica comentada anteriormente de que hay entidades que han declinado participar
al no tener claro que podrian obtener un buen resultado en el diagndstico, bien por no tener organizada estas

obligaciones legales, bien por desconocimiento o falta de informacion especializada.
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Asimismo, cabe destacar que el nivel de riesgo percibido que existe en las empresas participantes, por su actividad
desarrollada en sus centros de trabajo asi como por la creencia general sobre que los riesgos estan en otros sectores,
como la construccion, la industria, etc,, llevan a la percepcion de que todo se cumple y se hace bien, cuando podria no ser

asi en todas las cuestiones y en todos los casos.

Otro factor a tener en cuenta es que, en Espana, la prdctica habitual en las empresas es la organizacion de la
prevencion en base a la contratacion de una entidad acreditada denominada Servicio de Prevencion Ajeno que se
encarga, conforme a lo dispuesto en la normativa vigente, de readlizar una gran parte de actividades preventivas
principales tales como la evaluacion de riesgos, planificacion preventiva, informacion y formacion, vigilancia de la salud, etc,

de tal manera que facilitan la labor preventiva a las entidades y empresas.

No obstante, la sola contratacion de un Servicio de Prevencion Ajeno no asegura el cumplimiento de todas las
obligaciones preventivas, razon gue explica que no todas las dimensiones estudiadas en lo referente a la gestion

preventiva obtengan puntuaciones de 10.

Del andlisis detallado de cada dimension, aungue todas obtienen puntuaciones altas, destacamos la "Organizacion
de la Prevencion" con la mayor de las puntuaciones, resultando logico segun lo explicado anteriormente, asi como la
"Coordinacion de Actividades Empresariales”, que obtiene la menor puntuacion, motivado principalmente, por ser una
actividad, la subcontratacion, que no siempre es percibida como una obligacion legal por parte de las empresas,

especialmente cuando se contratan actividades con un bagjo nivel de riesgo como pueden ser la seguridad, limpieza, etc.
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Por Ultimo, es importante destacar que todas las cuestiones planteadas en el cuestionario relativo a la gestion han

obtenido puntuaciones que suponen gque la globalidad de la Economia Social muestra un alto grado de acuerdo, (por

encima del 2,5), con las afirmaciones planteadas, tal y como se muestra en el siguiente grafico, lo cual es indicativo que la

sequridad de las personas trabagjadoras es un valor, por lo general, bastante importante para las entidades

pertenecientes a este sector.

Esta situacion  eraq,
podemos decir, esperable, ya
que  estamos  analizando
entidades con un marcado
caracter "social' en muchos
casos y donde las personas
son parte fundamental de los
proyectos, no solo en o
relativo a la actividad
desarrollada en muchos
casos, sino, también, en lo

relativo a lo aportado para el

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

150

100

ECONOMIA SOCIAL SEVILLA

\.go e

—e— ECONOMIA
SOCIAL
SEVILLA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 24

desarrollo del propio proyecto, donde el trabagjo y la persona, cuentan, a veces, bastante mas gue el aspecto econdmico.
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4.2. RESULTADOS GLOBALES POR TIPO DE ENTIDAD: ASOCIACION.

Los resultados obtenidos en este apartado se corresponden con el total de respuestas aportadas por todas las

entidades participantes que han indicado

este tipo de entidad. ASOC'AC'ON

I_OS I’eSU|tOdOS ObteﬁidOS 1.- Organizacion de la prevencion
mueStI’Oﬁ una reO“dOd muy SimHOI’ a |O 10.-Formacién en PRL 2.- Compromiso de la direcciéon
global, con leves variaciones  sin

demasiada trascendencia. .-Informacion en PRL 3.-Plan de prevencion

Resaltar que la mayor diferencia

) SN 8.-Coordinacion Actividades 4.- Evaluacion de riesgos y
Empresariales planificacion

entre las Asociaciones vy el Globa
llegar a ser alarmante, es la dimension

relativa a los Equipos de Proteccion

7.-Controles de Seguridad 5.-Vigilancia de la Salud

Individual, en la que las Asociaciones

B.-Equipos de proteccion individual

obtienen una puntuacion un 20% inferior
a la globalidad, explicado, tal vez, por esa razéon segun la cual las entidades que contratan con un Servicio de Prevencion
Ajeno creen tener cubiertas las obligaciones preventivas, por lo que No son conscientes de que hay actuaciones, (entregar

los Equipos de Proteccion), que es su responsabilidad y que conlleva conocer bien su evaluacion de riesgos.
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4.3. RESULTADOS GLOBALES POR TIPO DE ENTIDAD: COOPERATIVA.

Los resultados obtenidos en este apartado se corresponden con el total de respuestas aportadas por todas las

entidades participantes que han indicado

COOPERATIVA

este tipo de entidad.

1.- Organizacion de la prevencion

El caso de las cooperativas es una

10.-Formacién en PRL 2.- Compromiso de la direccion

situacion  particular, mostrando grandes

diferencias entre las dimensiones
9.-Informacion en PRL 3.-Plan de prevencion

estudiadas, cosa gue no sucede asi en el

global, que marca una tendencia mads

4.- Bvaluacion de riesgos y
planificacion

uniforme en los resultados vy, por tanto, en 8 -Coordinacion Actividades

Empresariales

el nivel de gestion preventiva del sector en

geﬁel’cﬂ. 7.-Controles de Seguridad 5.-Vigilancia de la Salud

6.-Equipos de proteccion individual

Destacan los valores obtenidos a

nivel de "Compromiso de la direccion” que obtiene la menor puntuacion de todas, con casi un 25% menos que el global de

entidades, lo cual puede deberse a que la direccion no ha tomado en consideracion aspectos que, a priori, pueden

parecer meramente formales o sin demasiada importancia pero que, a la larga, tiene gran influencia en la prevencion de
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riesgos laborales, como son aprobar una politica expresa de seguridad y fomentar los temas de seguridad en las

reuniones.

Por otra parte, debemos destacar que las Cooperativas destacan a nivel de "Organizacion de la Prevencion” en
relacion con el global de la Economia Social, no en demasia, pero si algo, lo cual es importante teniendo en consideracion
los altos niveles que se registran de forma global, lo cual es indicativo de las empresas cooperativas consideran como algo

mMuy importante la prevencion.

Aungue esta situacion podria parecer un tanto contradictoria, ya que ambas dimensiones dependen de la direccion,
no lo son tanto, ya que la organizacion es algo muy basico y fundamental y que, como ya hemos explicado, las mds de las
veces se resuelve mediante un contrato con una entidad especializada, el compromiso se mide con actos mas sutiles que,

en muchas ocasiones se quedan aparcados no siendo conscientes las entidades de la importancia de los mismos.

Por ultimo, destacar dos aspectos en los que tambien encontramos diferencias significativas con el resultado global,
como son los "Equipos de Proteccion Individual" vy la "Formacion en Prevencion". En el primero de ellos, las cooperativas
destacan sobre la media y en el segundo encontramos un valor que, siendo muy positivo, no es tan alto como la media,
motivado, quizds, por la ausencia formal de planes de formacion en algunas cooperativas ya que el grado de acuerdo con

la afirmacion estd en el lado del Acuerdo y no del Desacuerdo.

Pdgina 12 de 112



JUALE

CONSULTORIA Y DESARROLLO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
Bienestar Social y Empleo

4.4. RESULTADOS GLOBALES POR TIPO DE ENTIDAD: CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO.

Los resultados obtenidos en este apartado se corresponden con el total de respuestas aportadas por todas las

entidades participantes que han indicado

este tipo de entidad. CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO

1.- Organizacion de la prevencion

Los resultados obtenidos

10.-Formacién en PRL 2.- Compromiso de la direccion

muestran una realidad muy similar a la

situacion globol, sin  variaciones de

9.-Informacion en PRL 3.-Plan de prevencion

trascendencia significativa, obteniendose
altos valores de puntuacion y por lo tanto

un alto grado de acuerdo y conformidad

4.- Bvaluacion de riesgos y
planificacion

8.-Coordinacion Actividades
Empresariales

con las afirmaciones planteadas en el

diagnostico.

7.-Controles de Seguridad 5.-Vigilancia de la Salud

6.-Equipos de proteccién individual
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4.5. RESULTADOS GLOBALES POR TIPO DE ENTIDAD: EMPRESA DE INSERCION.

Los resultados obtenidos en este apartado se corresponden con el total de respuestas aportadas por todas las

entidades participantes que han indicado EMPRESA DE |NSERC|C’)N
este tipo de entidad.
1.- Organizacion de la prevencion
Los resultados obtenidos muestran
10.-Formacion en PRL 2.- Compromiso de la direccion
una realidad con grondes diferencias con
relacion a los resultados Globales del
9.-Informacion en PRL 3.-Plan de prevencion
sector especialmente relevantes en varios
aspectos entre los que destaca Ila
”CoorchnOClén de Actlv|d0des 8.-Coordinacion Actividades 4.- Evaluacion de‘r\esgos y
Empresariales planificacion
Empresariales" que se explica debido a
q Ue' hO bltUO|mente' |OS em preSOS no 7.-Controles de Segurldad 5.-Vigilancia de la Salud
establecen protocolos claros para poder 6.-Equipos de protecdién individud

controlar sus obligociones Iegoles.

En relacion con el "Plan de Prevencion" la diferencia fundamental estriba en la cuestion relativa a la definicion de
funciones y responsabilidades en prevencion de riesgos laborales, que aun cuando se puedan haber definido de manera

formal, no se han llevado a la practica mediante una implantacion reall.
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4.6. RESULTADOS GLOBALES POR TIPO DE ENTIDAD: FUNDACION.

Los resultados obtenidos en este apartado se corresponden con el total de respuestas aportadas por todas las

entidades participantes que han

FUNDACION

indicado este tipo de entidad.

1.- Organizacion de la prevencion

Los resultados obtenidos

10.-Formacion en PRL 2.- Compromiso de la direccion

muestran una realidad muy similar a
la situacion global, sin variaciones de

3.-Plan de prevencién

trascendencia signiﬂcotivo, 9-Informacion en PRL
obteniéndose altos valores de

puntuacion y por lo tanto un alto

8.-Coordinacion Actividades

grado de acuerdo y conformidad con Empresariales

4.- Evaluacion de riesgos y
planificacion

las afirmaciones planteadas en el

dlognOStlco' 7.-Controles de Seguridad 5.-Vigilancia de la Salud

DeStOCOr que IO moyor porte de 8.-Equipos de proteccién individual

las diferencias entre este tipo de
entidad y la muestra Global es, digdmoslo asi, a favor de las Fundaciones que muestran valores ligeramente superiores a

los de la muestra globol.
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4.7. RESULTADOS GLOBALES POR TIPO DE ENTIDAD: SOCIEDAD LABORAL.

Los resultados obtenidos en este apartado se corresponden con el total de respuestas aportadas por todas las

entidades participantes que han indicado este tipo

de entidad. SOC'EDAD LABORAL
Los resultados obtenidos muestran una 1.- Organizacién de la prevencién
realidad en la que aunque, en general, hay acuerdo 10.-Formacién en PRL 2.- Compromiso de la direccion

con las afirmaciones planteadas, si es cierto que

9.-Informacion en PRL 3.-Plan de prevencion

existen grondes diferencias con la globolidod.

4.- Evaluacion de riesgos y
planificacion

Concret(] mente |(]S d|mens|ones de 8 -Coordinacion Actividades

Empresariales

"Coordinacion  de  Actividades  Empresariales”,

7.-Controles de Seguridad 53 Vigilancia de la Salud

'Controles de Seguridad" y "Formacion en PRL"
6.-Equipos de proteccion
individual

existen valores menos positivos que en la muestra

global, explicado porgue en las sociedades laborales participantes hay algunas actividades que no se desarrollan de
forma completa, por ejemplo, no se establecen personas para el seguimiento de las obligaciones en materia de
coordinacién de actividades empresariales, (subcontratas), normalmente debido a que se subcontratan aspectos no
relevantes para el proceso productivo, (limpieza, etc.), por lo que no se le otorga toda la importancia que podria llegar a

tener.
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4.8. COMPARATIVA GENERAL POR DIMENSION SEGUN TIPOLOGIA DE ENTIDAD.

En este grdfico que recogemos a continuacion se compara, por tipo de entidad, el valor obtenido en cada
dimension, al objeto de tratar de detectar en qué tipo de entidades pueden existir mejores practicas preventivas para
cada dimension analizada y, por el contrario, en qué tipo de entidades tenemos algun drea de mejora importante en

relacion con el conjunto global de la muestra analizada.

COMPARATIVA GENERAL

10,00
9,00
8,00
7,00 ,
m ECONOMIA SOCIAL SEVILLA
6.00 5 ASOCIACION
500 m COOPERATIVA
400 m CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO
m EMPRESA DE INSERCION
3,00 ,
u FUNDACION
2,00
# SOCIEDAD LABORAL
100

1- Organizacién  2.- Compromiso 3.-Plan de 4.- Evaluacion de S.-Viglanciade la - 6.-Equiposde  7.-Controlesde  8.-Coordinacion 9.-Informacion en 10.-Formacion en
de la prevencion  de la direccion prevencion riesgos y Salud proteccion Seguridad Actividades PRL PRL
planificacion individual Empresariales
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A'la vista de los resultados podemos concluir, como se indico al comienzo del presente apartado que, por lo general,
el grado de "Acuerdo" o "Desacuerdo” con las afirmaciones planteadas estd muy a favor del "Acuerdo” en la prdctica
totalidad de las dimensiones planteadas, por lo que la primera valoracion ha de ser muy positiva ya que no detectamos

dreas con grondes deficiencias.

No obstante, destacamos las dimensiones de "Coordinacion de Actividades Empresariales" y la de "Formacion en
PRL" como aquellas en las que mayores diferencias se detectan entre las empresa, diferencias que pueden venir
motivadas por el desarrollo de las actividades con un cierto grado de mejora a nivel formal, (designaciones de personas
encargadas, elaboracion del plan de formacion, etc.), pero que no significa, ni puede entenderse que sean fruto de

incumplimientos normativos.

Por contra destacar que las dimensiones de "Organizacion Preventiva® y "Vigilancia de la Salud" son las que mayor
grado de acuerdo presentan con las afirmaciones planteadas, lo que es indicativo de la importancia de la prevencion de
riesgos laborales para este tipo de entidades y supone un buen punto de partida para considerar que el sector de las
entidades de Economia Social puede llegar a tener un buen desarrollo en lo relativo a la gestion y cumplimiento de las

obligociones Iegoles en esta materia.

No obstante, no debemos olvidar que este estudio no ha llevado a cabo auditorias documentales que podrian
haber supuesto una variacion, o No, respecto a los resultados obtenidos, por lo que los resultados deben ser tenidos en

consideracion a nivel de tendencia en el sector de las entidades de Economia Social.
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5. CULTURA PREVENTIVA. RESULTADOS.

51 RESULTADO GLOBAL

En el grafico incluido a continuacion se presentan los resultados generales del estudio, es decir los resultados
agregados de todos los cuestionarios respondidos y que han sido considerados como vdlidos al no incluir errores u
omisiones graves que impidiesen aplicar el método NOSACQO-50. Cada una de las dimensiones de la Cultura Preventiva

estd representada en los veértices del heptdagono donde el centro tiene el valor minimo, 1, y el vértice el valor maximo, 4 .

La media de las dimensiones es de 3,21, lo que situa la Cultura Preventiva de de la Economia Social de la Ciudad de
Sevilla en un nivel proactivo medio en la escala de Parker, (tal y como se muestra en el grdfico siguiente), habiéndose
superado, por tanto, el nivel calculador basado en la aplicacion de procedimientos formales y estando ya en el nivel
proactivo que utiliza la informacion disponible para anticiparse a los posibles problemas que pueden darse en materia de

prevencion de riesgos laborales.

De acuerdo con los datos expuestos en el grdfico y tabla que lo acompana, la mayor valoracion corresponde a la
"Confianza en la Prevencion”, con un valor de 344 y el menor valor a la "lmplicacion de la Direccion", con 3,04 v,
practicamente igual, a la "Conciencia de Riesgo", con 3,05, que son, por tanto, las dimensiones que requieren de una

mayor atencion por parte de las entidades y empresas de Economia Social.
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En apartados posteriores podremos analizar qué cuestiones son las que provocan estos valores en dichas

dimensiones.

v
i\
\ Compromizo de ladireccion
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Dimension

Valor

Compromiso de la direccion

319

Implicacion de la direccion

3,04

Trato justo

324

Compromiso colectivo

333

Conciencia de riesgo

3,05

Aprendizgje colectivo

3,20

Confianza en la prevencion

342

NIVEL DE CULTURA PREVENTIVA. Escalera de Parker

321 -

Calculador

Reactivo

M> 3,30

3,00<M< 3,30

2,70<M< 299

240<M<« 2,69

_ S
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5.2. RESULTADO GLOBAL POR iTEM DE CADA DIMENSION.

Recogemos a continuacion el andlisis grafico para cada uno de los items que se incluyen en cada una de las 7
dimensiones de la cultura preventiva, con el objetivo de analizar y conocer, mas en profundidad qué aspectos tienen

valores mas altos y mas bajos, de manera que sea posible ajustar las posteriores propuestas de accion.

En este sentido, cabe recordar que el Método NOSACQ-50 establece SO afirmaciones que analizan dos dreas, una,
del item 1 al 22, incluidos, que analiza cuestiones relativas a la direccion o cadena de mando, vy, otra, del item 23 al S0,
incluidos, que analiza cuestiones relativas al personal. El método plantea las afirmaciones para que la persona que
cumplimenta el cuestionario muestre su grado de conformidad pudiendo elegir entre las siguientes respuestas a las que

se otorgan valor entre 1y 4, tal y como se indica en la tabla siguiente.

CONTESTACION  Muy en desacuerdo  En desacuerdo De acuerdo  Muy de acuerdo
VALOR 1 2 3 4
Indicar que, el meétodo, plantea las afirmaciones en dos formas distintas, una, en modo positivo y otro en sentido
inverso como indicamos en la tabla siguiente. En sentido positivo entendemos afirmaciones positivas desde el punto de

vista de la seguridad, como por ejemplo, "La direccién valora mas la seguridad que la produccion”. En estas afirmaciones

positivas altas puntuaciones reflejan cultura preventiva positiva.
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En el sentido inverso las afirmaciones van en sentido contrario a la légica de seguridad, como por ejemplo, "La
direccion hace la vista gorda cuando alguien es poco cuidadoso con la seguridad”. En estas afirmaciones altas
puntuaciones, (valor cercano a 4), serian indicativos de que hay algin problema de seguridad con lo que la afirmacion
asevera y donde lo indicativo de una buena cultura preventiva es obtener valores bajos que indican que las personas

estan en desacuerdo con aspectos negativos de la seguridad y la prevencion.

POSITIVO INVERSO

1,2 4,6 710112 14,16,17,19, 20, 22, 23, 24, 27, 33,36, 3,5, 8, 9,13,15,18, 21, 25, 26, 28, 29, 30, 31, 32, 34, 35, 41,
37,38, 39, 40, 42, 43, 44, 46, 48, 50 45, 47,43

A continuacion se analizan cada una de las 7 dimensiones

1. COMPROMISO DE LA DIRECCION.
2. IMPLICACION DE LA DIRECCION.
3. TRATO JUSTO.

4. COMPROMISO COLECTIVO.

5. CONCIENCIA DEL RIESGO.

6. APRENDIZAJE COLECTIVO.

7. CONFIANZA EN LA PREVENCION,
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1.- COMPROMISO DE LA DIRECCION

326 320 323
287
186 186 1.81
. . - l

En la dimension 1, "Compromiso de la Direccion”, se estudian aspectos como la compatibilizacion de los objetivos de

3,21

produccion con la seguridad, la gestion efectiva de los riesgos vy la informacion a los trabajadores.

En esta primera dimension, se observa que el item con mayor puntuacion es "La direccion se asequra de que todo
el personal reciba la informacion necesaria sobre sequridad', lo que indica un alto grado de interés por su parte en las
cuestiones de seguridad, si bien esto contrasta con la afirmacién con menor puntuacion que es "La direccion valora la
seguridad mas que la produccion’, 1o cual es fruto de una conciencia equivoca respecto a la seguridad y que entiende que
esta puede ralentizar el trabagjo o ir en contra de la productividad, cuando estd demostrado gue un trabajo seguro es, ala

larga, un trabajo con mayor productividad. Aun asi recibe una puntuacion cercana al "De Acuerdo” lo cual encaja con las
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valoraciones de los items relativos a no hacer la vista gorda, a no aceptar que las personas se arriesguen en el trabagjo,

etc.

2.- IMPLICACION DE LA DIRECCION

3,08 31 300 3,05
2,80
j I I—-—I—.—I;181 ]

En la dimension 2, "lImplicacion de la Direccion”, se analizan su interés y participacion en aspectos tales como el

diseno de formas segura de trabajo, el fomento de la participacion de las personas trabajadoras, la formacion y

competencia del personal en seguridad, entre otros.

En esta dimension, todos los items reciben buenas puntuaciones, sin casos que denoten una implicacion negativa o
gue reflejen una desidia de la direccion en este sentido. Destacan positivamente el item 11 "La direccion se asegura de que
todas las personas puedan influir activamente en la sequridad en su trabgjc" y el item 13 "La direccion nunca tiene en

cuenta las sugerencias del personal sobre la sequridaa’. Estos items reflejan un alto grado de interes en la direccion por
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fomentar y facilitar la participacion del personal en temas de seguridad. Este resultado estd en linea con el andlisis que
haciamos sobre la gestion en relacion con el interés por las personas que se percibe, en general, en las empresas de

Economia Social, donde las personas son mas que un recurso o un factor productivo.

Se trata, por tanto de un muy buen punto de partida para poder llevar a cabo otras acciones preventivas de mayor

calado y para poder implantar soluciones en aguellas dreas o actuaciones que puedan o deban ser mejoradas.

3.-TRATO JUSTO

331 321 324

3,07

177 165

En la dimension 3, "Trato Justo", analiza aspectos relativos a la actitud de la direccion en la referente a la

investigacion sistemdatica de accidentes e incidentes para buscar causas y no culpables.

En esta dimension se observa como prdcticamente todos los items obtienen puntuaciones muy cercanas a sus

mdximos posibles, (4 en las afirmaciones positivas y 1 en las inversas), destacando los items 19, "La direccion escucha
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atentamente a todas las personas que han estado involucradas en un accidente', y, 21, "La direccion siempre culpa de los
accidentes a alguna persona de las que trabgjamos aqul'. Estos resultados vuelven a reflejar la percepcion de que la

direccion y la cadena de mando se interesa por las personas, en este caso concreto, buscando causas y no culpables.

4.- COMPROMISO COLECTIVO

3,35
3,26 316

164 154 160

En la dimension 4, comienza la seccion del cuestionario orientada a describir como se percibe que las personas que
trabajomos aqui se ocupan de la seguridad, analizando aspectos como el esfuerzo por la seguridad, la implicacion, la co-

responsabilidad en seguridad, la cooperacion en seguridad, entre otros.

Del andlisis de los datos obtenidos detectamos un alto grado de compromiso e implicacion de las personas

trabajadoras en la accion por la seguridad, destacando, por ejemplo, el item 27 "Quienes trabajamos aqui Nos ayudarmos
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mutuamente a trabgjar de forma segqura’, o el item 26 "Quienes trabgjamos aqui nos ayudamos mutuamente a trabajar

de forma segurd'.

Estos resultados denotan un gran interés por la seguridad por parte de las personas trabajadoras asi como un alto

grado de co-responsabilidad en la accion preventiva, lo cual es indicativo de una cultura preventiva positiva.

5.- CONCIENCIA DE RIESGO

2,68

2l 201 194

185

En la dimension 5, "Conciencia del Riesgo”, se analizan aspectos como el rechazo a los atgjos de seguridad, es decir
a esos comportamientos y actitudes que, por una causa tedricamente positiva para el conjunto de la entidad, (la mejora
de la produccion, etc.), asumen un nivel de riesgo que podrian provocar un accidente. Estos "atajos" suponen una creencia

negativa sobre la seguridad y una conciencia debil desde el punto de vista de cultura preventiva.
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Los items estdn, aproximadamente en la zona media, alejados de los extremos, lo cual indica que la poblacion
trabajadora tiene una conciencia del riesgo que podria llevar a tomar "atgjos" de seguridad. Destaca, por ejemplo, el item
33, "Quienes trabgjamos aqui nunca aceptamaos correr resqos iNncluso cuando los tiempos de trabgjo son gjustados', y el
item 32 "Quienes trabajamos aqui nos saltamos las normas de sequridad para poder terminar el trabgjo a tiempd" donde

se establece un valor mas cercano a "Muy en desacuerdo”, que seria el resultado ideal.

En un ambiente de cultura preventiva fuerte y muy generativa, deberiamos obtener puntuaciones extremas, ya que
Se supone gue, en esos casos, las personas trabajadoras tendrdn una conciencia del riesgo tal que les impedird tomar
atajos. Observamos gue aqui no sucede esto, que puede estar motivado por el nivel real de peligrosidad percibida de los

trabagjos y actividades productivas de las entidades de Economia Social de la ciudad de Sevilla

6.- APRENDIZAZJE COLECTIVO

337 329 326 333 33l
2,96
I I ] I

3,29
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En la dimension 6, "Aprendizaje Colectivo”, se analizan cuestiones relativos a la confianza colectiva en seguridad, a la

cooperacion y el esfuerzo conjunto y al interés sobre la seguridad en nuestras conversaciones.

Aungue de los resultados se deduce el alto grado de confianza en el grupo, tambien se observa cémo no existe un
interés de cardcter proactivo sobre los temas de seguridad, ya que el item 41, "Quienes trabgjamos aqui raramente
hablamos de seguridad" y el item 42 "Quienes trabagjamos aqui siempre hablamos de temas de sequridad cuando éstos
surgen en la conversacion' obtienen puntuaciones debiles o reactivas, es decir, no es la seguridad una cuestion que
provogue en las personas una alerta que las conduzca a interesarme por este asunto sino que, Mdas bien, parece que el
tema de la seguridad en las conversaciones es un tema que no suele salir y si sale no es con una importancia alta, lo cual,
puede venir motivado por esa conciencia del riesgo que comentdbamos en la dimension anterior y que lleva a ver

nuestros riesgos como olgo no extremadamente grave.
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7.- CONFIANZA EN LA PREVENCION

352
330 348 348
18l
156 1,50

En la dimension 7, "Confianza en la prevencion®, se analizan algunos aspectos relativos a la consideracion positiva de

la seguridad por parte de las personas trabagjadoras. En esta dimension se obtienen puntuaciones altas, cercanas a los
maximos, que denotan que, para las personas trabajadoras, la seguridad tiene una consideracion positiva y fuerte,
destacando, por ejemplo, el item S0 "Quienes trabgjamcs aqui consideramos gue es importante que se definan objetivos
de sequridad claros', lo que supone, por una parte, que las personas trabajadoras consideran importante la seguridad, v,

por otra, que la direccion deberia definir objetivos a compartir por la organizacion en su totalidad.
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5.3. RESULTADOS GLOBALES POR TIPO DE ENTIDAD

Cuando analizamos los resultados globales obtenidos segun el tipo de entidad, observamos que, a nivel general de
Cultura Preventiva, estamos ante un sector que no presenta grandes diferencias entre si, adn cuando puedan existir de

forma particular entre una entidad y otra, estando, todas, en el nivel proactivo de la escala de Parker.

Esta situacion nos lleva a deducir que el sector comparte valores y creencias que hacen gue su paradigma en
relacion con la seguridad y la prevencion de riesgos sea muy similar, entendiendo que, dichos valores deben estar
relacionados con la importancia de la persona como nucleo principal en este tipo de entidades, tengan, o no, animo de
lucro y llevandonos a la conclusion de que poner a la persona en el centro de la actividad empresarial asegura buenos

valores de cultura preventiva.

Resultados Globales por tipo de empresa

4,00 -
350 321 324 340 a1 315

3,00
2,50
2,00
150
LOO

Asociacion C. Especial de Cooperativa Empresa Fundacion Soc. Laboral
Empleo Insercion
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Cuando analizamos los datos relativos al tipo de entidad
"Asociaciones”, observamos que, en general no existen grandes variaciones
con respecto al total del sector de la Economia Social, si bien, las diferencias
mas significativas se dan en las dimensiones 2 y 7, “Implicacion de la
Direccion” y “Confianza en la Prevencion” con un -2,96% y un 4,09% de
variacion respecto a su valor en el conjunto de la muestra. En el resto de
dimensiones encontramos diferencias que no llegan al 2%. Destacar gque
estas dos dimensiones se hallan, en relacion con los valores de la Escala de
Parker en situaciones muy diferentes, estando la implicacion de la direccion
en un nivel calculador aun vy la confianza en la prevencion en un nivel

generativo tal y como ocurre con la dimension de “Compromiso Colectivo”

Esta situacion supone distintas percepciones por parte de las personas
trabajadoras sobre aspectos relativos a la cadena de mando, (Implicaciéon de la
direccion) y sobre si mismos, estando ambas, no obstantes, en niveles positivos

desde el punto de vista de la Cultura Preventiva.

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
Bienestar Social y Empleo

Resultado Global Asociaciones

Confanza en
La prevencion

Aprendeag
Colective

Concenza

De riesgo lec tivo

OMProniss

Impleac on
De ki direccion

. TOTAL SECTOR ASOCIACION
PIHEREEN ECONOMIA SOCIAL Valor Desviacion

1 319 314 -157%
2 3,04 2,95 -2,96%
3 324 323 -0,31%
4 3,33 339 180%

S 3,05 3,07 0.66%
6 321 316 -156%
7 342 3,56 4,09%
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Cuando analizamos los datos relativos al tipo de entidad “Centros
Especiales de Empleo”, observamos que todas las dimensiones estdan por
encima de la media del sector de la Economia Social, dandose el caso,
incluso, de varias dimensiones gque alcanzan ya el nivel Generativo de la

Escala de Parker, como son las dimensiones “Compromiso de la

"noou

Direccion”, “Trato Justo”, "Compromiso Colectivo”, “Aprendizaje Colectivo” sprendan (34

Colectivo

y “Confianza en la Prevencion”, o cual es un muy indicativo de la cultura
preventiva. A estas diferencias debemos sumar que la dimension de
"Conciencia del Riesgo” se encuentra en un nivel proactivo pero muy

cercano ya al nivel generativo.

La razon a estas diferencias bien podria encontrarse en que estas

empresas, por lo general, tienen plantillas mds amplias que la media del sector, vy, en
mMmuchos casos, prestan servicios a otras entidades y empresas, o que, por la
obligacion legal de coordinacion de actividades empresariales, les ha obligado a tener
que desarrollar una mayor actividad preventiva que se traduce en una mejor

percepcion por parte de su poblacion trabajadora.

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
Bienestar Social y Empleo

Resultado Global Centros Especiales Emplec

* Cormpromisc
De ko direccion

Confanza en
Lo prevencion

lmplicacion
Ce ko direccion

Contiencia Compromiso
De riesgo Colectvo
DIMENSION TOTAL SECTOR CEEN;ESE%SP'
ECONOMIA SOCIAL
Valor Desviacion

1 319 337 564%
2 3,04 318 461%
3 3.24 334 3,09%
4 3,33 345 3,60%
) 3,05 323 5,90%
6 3.2l 341 8.23%
7 342 359 497%
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Cuando analizamos los datos relativos al tipo de entidad
"Cooperativas’, observamos que, en relacion con el global del
sector de la Economia Social, sus datos de Cultura Preventiva
son, en general, muy simiares, (324 frente a 32,
encontrandose las mayores diferencias en las dimensiones de
“Trato Justo” que en las cooperativas estd en un nivel superior al
conjunto del sector, (Generativo) y en la de “Confianza en la
Prevencion’, que se halla, por el contrario, en un nivel inferior,
(Calculador), si bien, en este caso, su valor es muy cercano al

limite del nivel proactivo, (3,26 frente a 3,30)

En el resto de dimensiones no se encuentran diferencias

significativas, halldndose en niveles muy similares de la escala de Parker

sobre cultura preventiva.

Aprendizag

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Bienestar Social y Empleo

Resultado Global Cooperativas

Compromiso
Ce a direccion

Confionea en
Lo prevention

Implicacion
De k direccion

jex=i=t 220

Aprerciic Tror justo
e
. TOTAL SECTOR COOPERATIVA
DIMENSION ECONOMIA SOCIAL Vaor -
1 319 316 -0,94%
2 3,04 310 197%
3 3.24 3,35 3,40%
4 333 341 2,40%
S 3,05 314 2,95%
6 321 325 125%
7 3,42 326 -4,68%
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Cuando analizamos los datos relativos al tipo de entidad
"Cooperativas’, observamos que, en relacion con el global del
sector de la Economia Social, sus datos de Cultura Preventiva son,
en general, mds positivos que los de la media del sector,
encontrandonos con S dimensiones en un nivel generativo de
Cultura Preventiva frente a 2 dimensiones en dicho nivel a nivel del

sector globol.

Estas dimensiones que superan el valor del sector y que se
hallon en ese nivel superior son, “Compromiso de la Direccion”,
“Trato Justo” y “Aprendizaje Colectivo’, lo cual, es, hasta cierto
punto légico y coherente con el tipo de empresa, ya que, por
egjemplo, tanto el compromiso de la direccion como el trato justo encajan
con el objeto social de las mismas, esto es, con la “la integracion vy
formacion sociolaboral de personas en situacion de exclusion social como

transito al empleo ordinario” o que hace propicio el compatibilizar los

Aprendizaje 242
Colec tivo

NO;DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
Bienestar Social y Empleo

Resultado Global Empresasde Insercién

) COMmpromiss
A Ce kb direccion

Confarnza en
Lo prevencion

Implcacion
De b direccion

Troto justo

550 -
~
~
S
Conceno Compromiso - .
De riesgo Colectivo

. TOTAL SECTOR EMP. INSERCION
DIMENSION | EconoMia sociaL e e

1 319 349 9,40%
2 3.04 324 8.58%
3 3.24 345 8.48%
4 3.33 350 5%
S 3,05 316 361%
6 321 342 6.54%
7 342 3,51 2,63%
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objetivos de produccion con la seguridad, la busqueda de causas de los accidentes frente a los culpables, etc.

Asimismo, el hecho de que la dimension de “Aprendizaje Colectivo” esté en un nivel Generativo tambien debe tener
mucho que ver con el objeto social de este tipo de empresas ya que se trata de una dimension que analiza la
autoconfianza en la capacidad colectiva y en el esfuerzo cooperativo por mantener unas condiciones de trabajo seguras,
y esto, tratandose del grupo de personas trabajadoras que proceden de una situacion muy similar de riesgo de exclusion
social puede favorecer la aparicion de comportamientos cooperativos y colaborativos, especialmente en ambientes
donde la direccion de las empresas promueve y favorece un clima de trabajo centrado en la persona por encima de la

produccion o el beneficio.
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Cuando analizamos los datos relativos al tipo de entidad
"Fundaciones”, observamos que, en relacion con el global del sector de
la Economia Social, sus datos de Cultura Preventiva son, en general,
inferiores a los de la media del sector de la Economia Social de la

ciudad de Sevilla.

Especialmente destacamos las dimensiones 4 y 7, “Compromiso
Colectivo” y “Confianza en la Prevencion’, que se hallan en el nivel
inferior al Generativo, (Proactivo), asi como la dimensiéon S, “Conciencia
de Riesgo”’, que se halla en un nivel Calculador, un escalén inferior al del

conjunto del sector.

Estas diferencias, creemos que se hallan, precisamente, en la conciencia del nivel
de riesgo percibido, es decir, en que la poblacion trabajadora de este tipo de entidades
no considera especialmente graves los riesgos a los que se encuentra expuesto, por lo
que no presta excesiva interés en esta materia, de ahi que sean dimensiones relativas a

la poblacion trabajadora, las que se hallen en niveles por debajo del conjunto del sector.

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Bienestar Social y Empleo

Resultado GlobalFundaciones

Campromiso
% De la direccion

Confanza n Implicacion

La prevencion De b direccion
é\l;[:‘:fﬂ"u"llc Troto justo
Concencin Comprormiso ‘ - -~ %
De riesgo Colectiva
. TOTAL SECTOR FUNDACION
DIMENSION ECONOMIA SOCIAL -
Valor Desviacion

1 319 313 -1.88%
2 3,04 3,01 -0,99%
3 324 31 -4,01%
4 3,33 324 -2,70%
S 3,05 2,93 -3,93%
6 3.2l 310 -343%
7 3,42 328 -4,09%

Pdagina 37 de 112



JALE

CONSULTORIA Y DESARROLLO

SOCIEDADES LABORALES

Cuando analizamos los datos relativos al tipo de entidad
"Sociedades Laborales”, observamos que, en relacion con el global del
sector de la Economia Social, sus datos de Cultura Preventiva son, en
general, muy similares a los del conjunto del sector de la Economia Social

de la ciudad de Sevilla.

Las principales diferencias se encuentran en la dimension 1
"Compromiso de la Direccion” que se halla algo por debajo pero sin llegar

a perder el nivel proactivo y la dimension 7, “Confianza en la Prevencion”

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
Bienestar Social y Empleo

Resultado Global Sociedades Laborales
. Compromiso
. De k direccion

Canfanzd en Irmplizacion
La prevencion Y j=tn 8] De ki direccion

Aprendiznje
Cokotive

Concencn Compromiso -

De riesg:: Cokctivo
que si pierde el nivel Generativo que tiene el sector en su conjunto para
mantenerse en el nivel proactivo inmediatamente inferior.
o ) _ B DIMENSION | TOTAL SECTOR SOC. LABORAL
No obstante, si bien los resultados obtenidos no son negativos en relacion con el ECONOMIA SOCIAL —— -
alor esviacion
nivel general de Cultura Preventiva, si hemos de destacar la relacion entre menor 1 319 300 -5.96%
. . - . - . 2 304 307 0.99%
compromiso de la direccion y menor confianza en la acciéon preventiva, fruto, tal vez, de
3 3,24 325 0,31%
compromisos mas débiles que transmiten cierto desinterés por la temdatica, pero 4 533 . 2 70%
manteniendose, siempre, en un nivel positivo. 5 3,05 3,00 164%
6 3,21 319 -062%
7 342 315 -7.89%
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5.4. RESULTADOS GLOBALES SEGUN GENERO.

Cuando analizamos los datos obtenidos desde una perspectiva de género observamos unas diferencias que, en

valor absoluto no son especialmente significativas pero, a nivel cualitativo, silo son. Y es que, en general, las dimensiones

en el grupo de hombres presenta mejores valores que las dimensiones en el grupo de mujeres, especialmente en lo
relativo a las dimensiones de “Compromiso Colectivo” y “Confianza en la Prevencion”, donde los hombres presentan un

nivel generativo frente a un nivel proactivo en el colectivo de las mujeres.

Resultado Global Hombres Resultado Global Mujeres
* A )
.
[y “
Y '\
. Compromiso Y Compromiso
. De ko direccion . De hdireccion

Imolcacion
be kdireccion

Corfianea en . Impleacion Corfiarnza en
L prevercion e o direccion La prevencon

580

.50 Aprendizoje
Colectivo

Apremdzae B
Colectivo

D4 ~

Comcemri Compronmiss - Comcerri Compromiss -
De FES@Z Colkectwvo Dé‘FESeZ Cokctwvo
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Mas llamativo parece la diferencia en la dimension de “Conciencia del Riesgo”, donde el colectivo de hombres

alcanza un nivel proactivo frente al de las mujeres que estd en el limite superior del nivel calculador.

En cualquier caso, las diferencias en el orden cuantitativo estdn en el entorno del 5%, no siendo, por tanto,
diferencias especialmente negativas o que nos hagan suponer que existe una cultura preventiva diferenciada entre

hombres y mujeres.

En todo caso, se debe tener en consideracion que en el colectivo de los hombres, el 15,24% de la muestra decian
ocupar cargos directivos, frente al /,91% de las mujeres que decian ocupar cargos directivos, asi como el 35,24% decian

ser socios de la entidad frente al 22,03% de las mujeres. Estas diferencias en cuanto al puesto de trabagjo y su relacion

con la entidad podria explicar, en parte, el por que de dichas diferencias, ya que, es habitual, que tanto el personal
directivo como las personas socias, tengan una actitud mas optimista o positiva frente a la seguridad y la prevencion de
riesgos laborales que la que se suele encontrar entre la poblacion trabaojadora, donde no siempre se comparte esa vision

optimista con respecto a la accidon preventiva en la empresa.

No obstante, ambos datos son positivos en general, por lo gue no cabe hacer una conclusion negativa en ningun
Caso O gque Nos conduzca a pensar que es necesario llevar a cabo acciones concretas para mejorar la cultura preventiva
entre uno u otro colectivo, ya que el estudio se basa en percepciones, que son, en gran medida subjetivas aunque sean el

unico indicador vdlido sobre la cultura preventiva o el nivel de "como hacemos las cosas aqui en relacion con la seguridad".
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5.5. RESULTADOS GLOBALES SEGUN PUESTO.

Cuando analizamos los datos considerando la variable del puesto de trabajo, las diferencias entre quienes declaran
ocupar un puesto de mando o directivo frente a quienes manifiestan formar parte de la poblacion trabajadora sin

responsabilidades, se hacen muy evidentes, y, en cierto grado, importantes, como se puede observar en el grdfico

siguiente. De hecho, la media de la cultura preventiva entre uno y otro grupo es de un nivel en la escala de Parker,

obteniendo un nivel generativo en el grupo de direccion, (3,41), frente a un nivel proactivo en la otra parte, (3,07)

Resultado Global Direccién
Resultado Global Operaria/o

Compromiso *
> ko direccio .
. 0e b direccion . Cormpromiso
+ De b direccion

Implizacion
De la direccion Confionza en

Corfiarza en
Lo prevencion Implcacion

.60 La prevencion Ce b direccon

Aprendezaje 387 G55
L‘_ i " Troto justo o5 ans
oleCtvo Aprendizag = - Trato justo
Colectivo HiE e
-~
S
- -~
- .
-~ ~
o -~
- -~
- - . ~
Conciencia Compromiss . e
3 . cler two -~
De riesqo Lok o Conclerci Compromiso -~

D= riesgo Cokectivo
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De la comparativa, detectamos que, en todas las dimensiones la cadena de mando otorga una mayor valoracion a
las mismas frente a la parte trabajadora, con una valoracion un 11% superior de media y con diferencias superiores al 16%
en algunos casos, como es el caso de la dimension 3, “Trato Justo”, donde el personal directivo otorga un nivel generativo
frente al nivel proactivo de la parte trabajadora. La misma situacion se da en las dimensiones 1, 4 y 7/, “Compromiso de la
Direccion”, "Compromiso Colectivo” y “Confianza en la Prevencion”, donde la direccion percibe su cultura preventiva en un

nivel Generativo frente a la poblacion trabajadora que la percibe en un nivel inferior, como proactiva.

El caso, no obstante, donde mayor diferencia detectamos, no a nivel cuantitativo, sino, mas bien, cualitativo, es en la
dimension 2, “Implicacion de la Direccion”, donde la poblacion trabajadora la percibe con un nivel calculador frente a la

cadena de mando gue la percibe como un nivel generativo, siendo ésta la mayor diferencia.

Una situacion similar se produce en la dimension 5, “Conciencia de Riesgo”, donde la poblacion trabajadora la

percibe con un nivel calculador frente a la poblacion directiva que la percibe en un nivel proactivo.

Todas estas diferencias suelen ser habituales ya que al ser la direccidn la responsable legal de la accidon preventiva
en la empresa, por lo general, suelen considerar como que hacen mds cosas gue lo que percibe la poblacion trabajadora,
bien porque realmente no se hacen tantas cosas, bien porque no se comunican. También influye el nivel de riesgo
percibido, que, por lo general a nivel directivo siempre es algo inferior al de la poblacion trabajadora, lo cual es logico, ya

gue las personas que estdn normalmente expuestas al riesgo son personal trabajador y no personal directivo.
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No obstante, la media de la cultura preventiva es, en ambos casos, positiva no estando ninguna en niveles que

pueden ser calificados como graves o preocupantes como podrian ser los niveles reactivo o patoldgico.

Cuando inclumos la variaoble de pertenencia a la
entidod como persona socia, obtenemos unos valores
intermedios entre los de la poblacion directiva y trabajadora y
muy cercanos a la media del sector de entidades de

Economia Social, (3,23 en la muestra frente al 3,21 del sector)

Esta situacion intermedia se explica, en parte por esa
doble condicion de persona socia y trabajadora que se da o
puede dar en muchas de las entidades de economia social
como asociaciones, cooperativas, etc, o que conduce a una

vision mds positiva gue negativa.

Las dimensiones en las que mas resaltan las
valoraciones de las personas socias son la 4, 6 y 7,

"Compromiso colectivo”, "Aprendizaje colectivo” y “Confianza

Resultado Global Socia/o

Y Commoro rmisc
. De b direccion

Irplicacion
De o direccion

Confareaen
Lo prevenc ion

=27

iz 3,20
Aprendizaje Troto justo

Cokectivo

Conziencio COmpromiss -
De riesoo Colectivo

en la prevencion’, que, por otra parte son coherentes con su condicion de personas promotoras de la actividad de la

entidad, por lo que, para este tipo de personas, lo colectivo suele ser una caracteristica importante.
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5.6. RESULTADOS PORITEMS SEGUN TIPO DE EMPRESA.

Recogemos a continuacion un andlisis de los resultados obtenidos para cada uno de los items del cuestionario

NOSACQ.-50 agrupados por cada una de las /7 dimensiones.

1. COMPROMISO DE LA DIRECCION (items 1 a 9)

Esta dimension busca identificar la percepcion sobre aspectos como la compatibilizacion de los objetivos de

produccion con la seguridad, la gestion efectiva de los riesgos vy la informacion a los trabajadores.

Observamos como en el primer item las diferencias entre el tipo de empresa no son especialmente importantes,
estando prdacticamente todas las entidades en el nivel proactivo excepto las empresa de insercion que alcanzan, por muy

poco, el nivel generativo.

En el sequndo item, observamos un comportamiento similar con la excepcion de que los centros especiales de

empleo tambien alcanzan el nivel generativo, pero son el resto en niveles proactivos.

En el item 3, relativo a si la direccion hace o no la vista gorda cuando alguien toma atajos para la seguridad,
observamos un comportamiento cercano a gue las personas entienden que no se hace dicha vista gorda, especialmente

en el caso de los centros especiales de empleo donde es mds acusado la negativa a hacer la vista gorda.
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En el item 4, importante porque se plantea el enfrentamiento entre la produccion vy la seguridad, observamos que
en las sociedades laborales es donde mas conflicto puede haber siendo las empresas de insercion las que tienen mas

claro gue la seguridad estd por encima de la produccion en un momento dado.

En el item 5 en general todas las entidades muestran estar en contra de arriesgarse cuando los tiempos de trabajo

son muy gjustados, especialmente en el caso de las empresas de insercion.

En el item 6 se observa la alta confianza en la cadena de mando para gestionar los aspectos relativos a la

seqguridad y salud laboral, lo cual es un aspecto muy importante para la construccion de una cultura preventiva positiva.

En el item /, en concordancia con lo indicado en el apartado anterior, el grado de acuerdo sobre que la direccion se
asegura que los problemas de seguridad se corrigen inmediatamente es bastante elevado, especialmente, una vez mds,
en las empresas de insercion y en las sociedades laborales donde se ve que aungue la produccion sea muy importante

los aspectos de seguridad deficientes no se dejan ir sino que se corrigen rapidamente por parte de la direccion.

En el item 8, se observa un nivel similar en todas las entidades sobre el hecho de actuar ante la deteccion de
riesqos excepto en las sociedades laborales donde el grado es algo inferior, entendemos que, porgue si esa situacion se

da en contraposicion a la produccion, no siempre se actuard de manera eficaz.
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Por ultimo, en el item 9, sobre la capacidad de la direccion para gestionar adecuadamente la seguridad,
observamos unos niveles similares que manifiestan la confianza no existiendo grandes contradicciones con los apartados

similares anteriores.

ltem1

400

2,50

200

ASoCiacion . Especiolde Empleo Coope mtva Ernpresa Insercion Fundacicon Zoc. Laboral

1. Ladireccion anima al personal a trabajar de acuerdo con las reglas de seguridad- incluso cuando los
tiempos de trabajo son ajustados
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ltem 2

4,00

2,00

2 00

AsoCiacion . Especal de Emplkeo Cooperativa Ernpreso Insercion Fundaocion Soc, Labonal

2. La direccidn se asegura de que todo el personal reciba la informacion necesaria sobre seguridad
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ltem 3

4,00

ARDCicion . E=speciol de Emplkeo Coopenato Empresa Inserion Fundacion Soc. Laboral

3. La direccién hace la vista gorda cuando alguien es poco cuidadoso con la seguridad
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ltemn 4
A0

P e P |

AsoCicion C. Especiolde Emplec Cooperativa

Empresa Insernion Fundacion Zoc, Labonal

4. Ladireccion valora la seguridad mds que la producciéon
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item 5

4000

o2 2o

=]

AscCocion . Ezpeciol de Emplec Coope it Ermmpres=a Insercion Fundocion Soc. Laboral

S. La direccidén acepta que las personas aqui se arriesguen cuando los tiempos de trabajo son gjustados
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ltem &6

400

2,20+

2,00 S

ASCCOCion C. Especiolde Empleo Coopenitiva Ernpresa Insention Fundacion Zoc, Labonal

6. Quienes trabajaomos aqui tenemos confianza en la capacidad de la direccién para gestionar la seguridad
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ltem 7

410

== N

2,00 S

Asociacion . Especolds Empleo Coopenttheg Ermpresa lns=ron Fundacion Zoc. Laboral

7. Ladireccidon se asegura de que todos los problemas de seguridad que se detectan durante las inspecciones
sean corregidos inmediatamente
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ltem 8

400 -

Asocimcion . Especolde Emplkeo Coope ot Ermpresa Insercion Furndacion Soc. Laboral

8. Cuando se detecta un riesgo, la direccion lo ignora y no hace nada
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temn 9

A0

AsoCiacion . BEspeciolde Emplkeo Cooperato Ermpresa Insertion Fundacion Soc. Laboral

9. Ladireccion no tiene la capacidad de gestionar la seguridad adecuadamente
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2. IMPLICACION DE LA DIRECCION (items 10 a 16)

Esta dimension busca identificar la percepcion sobre aspectos como la implicacion de la direccion  valorada sobre
todo en términos de diseno de trabajo seguro, de fomento de la consulta y participacion, de formacion y capacitacion en

seguridod.

En el item 10, observamos que no se percibe de forma similar que la direccion disene los puestos de trabajo de
forma segura ya que se dan niveles que van del calculador, en asociaciones y fundaciones, al nivel generativo de

empresas de insercion. No obstante, todos estan bastante proximos al nivel proactivo de la media del sector.

En el item 1, practicamente todas las personas perciben que pueden influir en la seguridad en su trabajo excepto

en las asociaciones donde se obtienen valores algo mas bajos que en el resto pero sin especial diferencia.

En el item 12, donde se analiza como perciben que se fomenta la participacion en seguridad, el valor que
obtenemos es muy similar al obtenido en el item 10 sobre el diseno de formas seguras de trabagjo por la direccion, es decir,
excepto en las asociaciones donde hay cierto desacuerdo con dicha promocion de la participacion, pero sin llegar a ser

preocupante, el resto mantiene posiciones muy similares de acuerdo.

En el item 13, donde se andliza si la direccidon tiene o no en cuenta las sugerencias del personal, en general se
percibe que la direccidon si tiene en consideracion las sugerencias del personal con valores menores en el caso de las

Fundaciones pero estando de acuerdo en que se tienen en consideracion.
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En el item 14, que analiza el esfuerzo de la direccidon para lograr una alta competencia en materia de seguridad por
parte de toda la organizacion, observamos mayores puntuaciones en centros especiales de empleo y empresas de
insercion frente a asociaciones y cooperativas donde la percepcion de dicho esfuerzo es menor, quedando en niveles

calculadores frente al proactivo del resto de entidades.

En el item 15, donde analizamos si la direccion nunca pide opinidon antes de tomar decisiones en materia de
seguridad, observamos que todas las entidades muestran grados similares de desacuerdo con dicha afirmacion siendo

mMas acusado dicho desacuerdo en las cooperativas.

Por ultimo, en el item 16, que analiza si la direccidon involucra a las personas sobre las decisiones de seguridad,
observamos grados de acuerdo con dicha afirmacién muy similares excepto en el caso de las asociaciones donde es algo

inferior al resto pero sin llegar al desacuerdo.
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ltem 10

400

oo

2,20

2,00

AsocioCion . Especial de Emplec Coopenativa Ermmpresa Insenion Fundacion Zoc, Labonal

10. La direccion se esfuerza para disenar formas seguras de trabajo significativas y que realmente funcionan
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ltemn 11

400

== e

2,00 S

ASTCiacion C. Especialde Empleo Coopenatha Ermpresa Insernion Fundacion Zoc, Labonol

1. La direccion se asegura de que todas las personas puedan influir activamente en la seguridad en su trabajo
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ltem12

400

2,20+

2,00 S

ASCCOCion C. Especiolde Empleo Coope m o Ernpresa Insention Fundacion Zoc, Labonal

12. La direccion promueve que el personal participe en las decisiones que afectan a su seguridad
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ltem 13

400

204

AsoCimcion . Ezpeciol de Emplec Coope it Ermpresa Insercion Fundacion Soc. Labomal

13. La direccién nunca tiene en cuenta las sugerencias del personal sobre la seguridad
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ltem 14

4,00

2,20+

200

AsoCiacion . Especal de Emplkeo Coopenati Emmpresa Insercion Fundacion Zoc. Labonal

14. La direccion se esfuerza para que todo el mundo en el lugar de trabajo tenga un alto nivel de competencia
respecto a la seguridad y los riesgos
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ktem15

400 -

209 2.1

=ja

ARoCocion . Especalde Emplec Coopenitie Empresa Insemicn Fundacion Soc. Labonal

15. La direccion nunca pide a las personas empleadas sus opiniones antes de tomar decisiones sobre la
seguridad
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tem 16

4,00

2,50 S

2,00 S

ASCCiacion . Especialde Empleo Cooperativa Ernpresa Insericon Fundacion Soc. Laboral

16. La direccion involucra a las personas empleadas en las decisiones sobre la seguridad
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3. TRATO JUSTO (items 17 a 22)

Esta dimension busca identificar la percepcion sobre si la investigacion de los danos a las personas busca

principalmente las causas por encima de los culpables.

En el item 17, donde se analiza si la informacion recogida en las investigaciones de accidentes es 0 no muy precisa,
observamos que en cooperativas y asociaciones se dan valores mds bajos que el resto, pero sin demasiada significancia

ya que todos se encuentran en las proximidades del nivel proactivo.

En el item 18, donde se analiza si hay miedo a las sanciones y si éste provoca desdnimo para informar de los
incidentes, observamos gque, en general no existe ese miedo a la sancidén o repercusion negativa por el hecho de informar
sobre un incidente, no obstante en fundaciones y sociedades laborales parece que el grado de desacuerdo con la

afirmacion es menor que en el resto.

En el item 13, donde se analiza si la direccion escucha a las personas involucradas en un accidente, observamos que

el grado de acuerdo es muy alto, cercano al nivel generativo, indicativo de que la direccion escucha a las personas.

En el item 20, donde se analiza si la direccion busca causas y no culpables, observamos que, en general el grado de

acuerdo es muy alto, situandose en todos los casos entre el acuerdo y el muy de acuerdo.

En el item 21, donde se analiza si la direccion siempre culpa a alguna persona, observamos una situacion similar a la

anterior lo que indica que, realmente, estamos en un sector donde la direccion busca causas y no culpables. Los
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resultados de Fundacion pueden venir motivados por el escaso numero de accidentes y habria que investigar si las
causas de los mismos son relativas a actos inseguros o a condiciones materiales deficientes, ya que, en el primer caso, se

pueden confundir causas humanas con culpables.

En el item 22, donde se analiza si se trata de forma justa a las personas involucradas en un accidente, observamos

un alto grado de acuerdo con la afirmacion, que corrobora lo anteriormente detectado sobre la bUsqueda de causas y no

culpables, etc.

ltem17

200

=30 JERctS e

=y B

2 0+

Asociacion . Especal de Empleo Cooperatio Empresa Insercion Fundacion zoc, Laboral

17. La direccion recoge informacion precisa en las investigaciones sobre accidentes
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tem 18

4,00

Asooocion C. Especolde Emplkec Cooperatno Emoresa lnsrc on Fundacion Soc. Laboral

18. El miedo a las sanciones por parte de la direccién, (o a otras consecuencias negativas), desanima para
informar sobre los incidentes, (hechos que casi han provocado un accidente)

Pdgina 66 de 112



QUALE Nogpo

CONSULTORIA Y DESARROLLO AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
Bienestar Social y Empleo

tem 19

4,00

2,20+

2 0

ASoCiocion . Especiolde Empleo Cooperatia Empresa Inserion Furndacion Soc. Laboral

19. La direccion escucha atentamente a todas las personas que han estado involucradas en un accidente
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ltem 20

4,00

5,50 — 238

==

20—

AsoCiocion . Especial de Emplec Cooperitho Ermpresa Insercion Fundacion Soc. Laboral

20.La direccidén busca las causas, no a las personas culpables, cuando ocurre un accidente
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ltem 21

400

Asocacion . Ezpeciol de BEmplkeo Coopernitivo Empresa Insenion Fundacion Soc. Laboral

2l. La direccién siempre culpa de los accidente a alguna persona de las que trabajamos aqui
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ltern 22

4,00

P e o

2,50 -

2,00+

AsoCiacion . Especiolde Empleo Cooperativa Ermpresa Inserion Fundacion Soc. Laboml

22.La direccioén trata a las personas empleadas que se han visto involucradas en un accidente de manera justa
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4. COMPROMISO COLECTIVO (items 23 a 28)

Esta dimension busca analizar la percepcion de las personas trabajadoras sobre su compromiso en pro de la

seguridad y del cumplimiento de los objetivos en esta materia asi como de su responsabilidad en la misma.

En el item 23, donde se andliza si las personas trabajadoras nos esforzamos en alcanzar un alto grado de
seguridad, observamos gue en general percibimos positivamente dicho esfuerzo alcanzando el nivel proactivo en todas las

entidades.

En el item 24, donde se analiza si las personas trabajadoras aceptamos la responsabilidad del orden en el lugar de

trabagjo, en general todas las entidades se hallan en un nivel proactivo sin grandes diferencias entre ellas.

En el item 25, donde se analiza si a las personas trabajadoras les importa la sequridad de los demds observamos
gue todas las entidades estan de acuerdo en gque si les importa la seguridad de los demads, matizando en que los centros
especiales de empleo pueden darse casos de personas que no trabajan con otras de la misma empresa y eso hacer que

no piensen demasiado en la seguridad de las otras personas pero No por pasotismo sino por una cuestion organizativa.

En el item 26, donde se analiza si las personas trabajadoras no hacen nada por combatir los riesgos detectados,

observamos que el grado de desacuerdo con la afirmacion inversa es practicamente comun en todas las entidades.

En el item 27, donde se analiza si las personas trabajadoras se ayudan mutuamente, observamos que la respuesta

es unanime en cuanto al nivel de interes y apoyo mutuo percibido logrando niveles proximos al generativo.
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En el item 28, donde se analiza si las personas trabajadoras no asumen ninguna responsabilidad por la seguridad
de los demds, destacan los resultados de las sociedades laborales donde es unanime el asumir dicha responsabilidad

siendo el resto muy similares y positivos, es decir que en general todas las personas asumen responsabilidades sobre la

seguridod de los demds.

Item 23

400

2,50 1

2,00 S

ASoCiacion . Ezpeciol de Emplkeo Cooperativa Ernpresa Insercion Fundacion Zoc. Laboral

23.Quienes trabajamos aqui nos esforzamos conjuntamente en alcanzar un alto nivel de seguridad
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ltem 24

4,00

AsoCiacion Z. Especialds Emplec Coopenathv Emmpresa Insercion Fundacion Zoc, Laboral

24.Quienes trabajamos aqui aceptamos conjuntamente la responsabilidad de asegurar que nuestro lugar de
trabajo siempre esté ordenado
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ltem 25

4,00 -

AsoCacion . Especial de Empleo Cooperatvo Empresa Insenion Fundocion Soc. Laboral

25.A gquienes trabajamos aqui no nos importa la seguridad de los demds
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ltem 26

4000

AnCCiacion . Ewpecalde Emplkeo Cooperativa Empre=a Insenzion Fundacion Soc, Labonal

26.Quienes trabajamos aqui no hacemos nada por combatir los riesgos detectados
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ltem 27

00

2,50 -

2,0+

ASOCacion . Especiol de Empleo Coopenativa Ermpresa Inserncion Fundacion Soc, Labonol

27.Quienes trabajamos aqui nos ayudamos mutuamente a trabajar de forma segura
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ltermn 28

400

Lo

AsoCicion . Especalde Empleo Cooperctieo Ermpres=a Insermicon Fundacion Soc. Laboral

28.Quienes trabajamos aqui no asumimos ninguna responsabilidad por la seguridad de los demds
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5. CONCIENCIA DEL RIESGO (items 29 a 35)

Esta dimension busca identificar la percepcion sobre el rechazo de actitudes de aceptacion o minimizacion del

riesqo de accidentes por parte de la poblacion trabajadora.

En el item 29, que analiza si quienes trabajamos agui vemos los riesgos como algo inevitable, observamos que en
general no se estd de acuerdo con dicha afirmacion excepto en las sociedades laborales donde existe un cierto grado de

acuerdo, siendo una situacion no positiva para la cultura preventiva.

En el item 30, que analiza si consideramos los accidentes menores como parte normal del trabajo, observamos que

aqui hay mas dudas en todas las entidades no siendo tajantes en el rechazo de los accidentes menores.

En el item 3l que anadliza si aceptamos los comportamientos de riesgo siempre que no haya accidentes,
observamos que aqui el grado de desacuerdo con la afirmacion es comun a todas las entidades por lo que las personas

no desean esos comportamientos de riesgo.

En el item 32, que analiza si nos saltamos las normas de seguridad para terminar el trabagjo a tiempo, observamos
gue el grado de desacuerdo es aun mayor gque en el caso anterior ddndole mds importancia a la seguridad que a la

produccion por parte de la poblacion trabajadora.

En el item 33, que analiza si nunca aceptamos correr riesgos incluso con tiempos ajustados, observamos que hay

algunas contradicciones con respuestas anteriores en el caso de empresas de insercion por lo que en general debemos
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entender que aun cuando las personas no aceptan los comportamientos de riesgo no es algo tajante en todas las

situaciones y circunstancias, por lo que es algo que se debe trabajar mds intensamente.

En el item 34, que analiza si consideramos gque nuestro trabajo no es para cobardes, observamos que conforme a
la tendencia anterior se muestra un alto grado de rechazo a la afirmacion por lo que la seguridad es algo que se percibe

como importante en referencia a los comportamientos de las personas trabajadoras.

En el item 35, que analiza si aceptamos correr riesgos en el trabajo, observamos que en general hay un desacuerdo
evidente existiendo algunas discrepancias en las sociedades laborales, en las que pudieran darse casos de aceptar algun

comportamiento de riesgo en determinadas situaciones.
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ltemn 29

400

AsoCimcion . Especiol de Emplec Coope it Ermpresa Insercion Fundocion Soc. Laboral

29.Quienes trabajamos aqui vemos los riesgos como algo inevitable
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kem 30

400+

AE0CKICion . Especiolde Emplkeo Coope it Ermpresa Inserion Fundocion Soc. Laborol

30.Quienes trabajamos aqui consideramos los accidentes menores, (incidentes, leves, etc.) como una parte
normal de nuestro trabajo diario
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ltemn 31
4,00

== WL

=y 209

As0Cicion . Especol de Emplec Coope it Ermpresa Inserion Fundocion Soc. Laboral

3l. Quienes trabajomos aqui aceptamos los comportamientos de riesgo mientras no hayan accidentes
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tem 32

A0+

AsoCicion . Especalde Empleo Cooperctieo Ermpres=a Insermicon Fundacion Soc. Laboral

32.Quienes trabajaomos aqui nos saltamos las normas de seguridad para poder terminar el trabagjo a tiempo
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itemn 33
A0

ASoCiacion . Especiolde Empleo Cooperativa

Ernpresa Insercion Fundacicon Zoc. Laboral

33.Quienes trabajaomos aqui nunca aceptamos correr riesgos incluso cuando los tiempos de trabajo son
ajustados
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ltemn 34

4,000+

Asociacion . Ezpecolde Empleo Cooperitvo Empresa Inzemicon Fundacion Soc., Labonal

34.Quienes trabajamos aqui consideramos que nuestro trabajo no es adecuado para personas cobardes
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Item 35
4000+

AsoCiacion . Ezpecolde Empleo Coopernatio Empresa Inserion Fundacion Soc., Laboral

35.Quienes trabajomos aqui aceptamos correr riesgos en el trabajo
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6. APRENDIZAJE COLECTIVO (items 36 a 43)

Esta dimension busca identificar la percepcion sobre la autoconfianza en la capacidad colectiva y en el esfuerzo

comun por asegurar y mantener unas condiciones de trabajo seguras.

En el item 36, que analiza si quienes trabajamos aqui intentamos encontrar soluciones a los problemas de
seguridad, observamos que hay un alto grado de acuerdo en la materia sin excepcion con diferencias no especialmente

significativas estando todos en las proximidades del nivel proactivo.

En el item 37, que analiza si quienes trabajamos agui nos sentimos seguros cuando trabajamos juntos, observamos
gue los niveles vuelven a ser muy altos, especialmente en el caso de centros especiales de empleo, cooperativas vy

empresas de insercion donde estdn en el nivel generativo.

En el item 38, que analiza si quienes trabajamos aqui tenemos confianza en nuestra capacidad colectiva de
asegurar nuestra seqguridad, observamos que todas las entidades o estdn en un nivel generativo o muy proximos, lo cudal

significa que la confianza en el grupo es elevada.

En el item 39, que anadliza si quienes trabojomos aqui aprendemos de nuestras experiencias en seguridad,
observamos que todas las entidades se encuentran en un nivel generativo o de muy alto acuerdo con la afirmacion, lo
cual, desde el punto de vista de la cultura preventiva es muy importante ya que asegura una mejora continua en la forma

de hacer seguridad en nuestro trabaijo.
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En el item 40, que analiza si quienes trabajamos aqui tomamos en serio las opiniones de los demds sobre la
segquridad, observamos gue volvemos a estar en niveles generativos o muy proximos en todas las entidades lo cual facilita

la mejora continua que se detectaba en el apartado anterior.

En el item 41, que analiza si quienes trabajamos aqui raramente hablamos de seguridad, observamos que es cierto
gue no siempre hablamos de seguridad pero puede deberse a gue el nivel de peligrosidad o riesgo percibido sea bagjo, lo

gue conlleva que el peligro no sea algo habitual en las actividades de estas entidades.

En el item 42, que andliza si quienes trabajamos aqui siempre hablamos de temas de seguridad cuando estos
surgen en la conversacion, observamos que hay mds discrepancias estando de acuerdo en general pero no de una
manera masiva o uniforme sino que hay diferencias importantes segun el tipo de entidad, posiblemente por el tipo de

riesgos al que las personas estan expuestas.

En el item 43, que analiza si quienes trabajomos agqui podemos hablar libremente sobre la seguridad, observamos
que prdcticamente todas las entidades de forma undnime estdn de acuerdo con la afirmacion y por lo tanto con la

libertad de expresion en temas de seguridad.
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Item 36

4,00

2,2+

200+

AsCCioCion . Especialde Emplec Coopenithvo Ernpresa Insercion Fundacion Soc, Laboral

36.Quienes trabajamos aqui intentamos encontrar una solucién si alguien nos indica un problema en la
seguridad
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ltern 37

4000

==

=y L

ASTCicion . Especial de Emplec Coopernativa Ernpresa lnsenion Fundacion Soc. Labonal

37.Las personas que trabajamos aqui nos sentimos seguras cuando trabajamos juntas

Pdgina 90 de 112



QUALE NO{JDO

CONSULTORIA Y DESARROLLO AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
Bienestar Social y Empleo

ltem 38

400

2,20

=Y R

ASoCiacion . Especiol de Emplec Cooperativa Empresa Insercion Fundacion Zoc. Labonal

38.Quienes trabajamos aqui tenemos mucha confianza en nuestra capacidad de garantizar mutuamente la
seguridad
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itemn 39

4100

==L

2,100

ASoCiacion . Especiolde Empleo Cooperativa Ernpresa Insercion Fundacicon Zoc. Laboral

39.Quienes trabajamos aqui aprendemos de nuestras experiencias para prevenir los accidentes
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ltern 40

2,50 -

2,00 S

Asociacion . Especialde Empleo Cooperativa Ermpresa Insercion Fundacion Soc. Laboral

40.Quienes trabajamos aqui nos tomamos muy en serio las opiniones y sugerencias de los demds sobre la
seguridad
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ltem 41

4,00

2504 2.4l

ARDCicion . E=speciol de Emplkeo Coopenato Empresa Inserion Fundacion Soc. Laboral

4]. Quienes trabajamos aqui raramente hablamos sobre la seguridad

Pdgina 84 de 112



QUALE NO{JDO

CONSULTORIA Y DESARROLLO AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
Bienestar Social y Empleo

ltem 42

ASOCacion . Especiol de Empleo Coopenativa Ermpresa Inserncion Fundacion Soc, Labonol

42.Quienes trabajamos aqui siempre hablamos de temas de seguridad cuando éstos surgen en la conversacion
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ltem 43

4,00

2,50 -

2,00 S

Asociacion . Especialde Empleo Cooperativa Ermpresa Insercion Fundacion Soc. Laboral

43.Quienes trabajamos aqui podemos hablar libre y abiertamente sobre la sequridad
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7. CONFIANZA EN LA PREVENCION (items 44 a 50)

Esta dimension busca identificar la percepcion sobre la consideracion hacia las actividades preventivas en la

empresa.

En el item 44, que anadliza si quienes trabajomos aqui consideramos que un buen delegado de prevencion es
importante para la seguridad, observamos que en general se ve con buenos ojos la figura de representante especifico en

materia de seguridad laboral alcanzando niveles de acuerdo muy elevados.

En el item 45, que analiza si quienes trabajaomos agqui consideramos que las evaluaciones de riesgo no influyen en la
seguridad, observamos que en todas las entidades se sabe para que sirven las evaluaciones de riesgo y su importancia
en materia preventiva aunque al no llegar a niveles muy extremos es posible que las personas no las conozcan en

profundidad o que versen sobre riesgos no especialmente graves.

En el item 46, que analiza si quienes trabajamos aqui consideramos que la formacion en seguridad es necesaria
para evitar accidentes, observamos gque el grado de acuerdo es altisimo y que esta situacion fomenta la mejora continua

por parte de las personas trabajadoras.

En el item 47/, que analiza si quienes trabajamos aqui consideramos que la planificacion preventiva no tiene sentido,
observamos que al igual que con la evaluacion de riesgos, las personas perciben la planificacion preventiva como algo

positivo para la seguridad en general.
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En el item 48, que analiza si quienes trabajamos aqui consideramos que las evaluaciones e inspecciones de
sequridad ayudan a detectar riesgos, observamos gue el nivel de acuerdo vuelve a ser altisimo, obteniendo puntuaciones
muy elevadas y estando en niveles generativos. Esta afirmacion también favorece la mejora continua en relacion con la

forma de hacer nuestro trabagjo en condiciones de seguridad.

En el item 49, que analiza si quienes trabajamos aqui consideramos gue la formacion en seguridad no tiene sentido,
observamos que coherentemente con el apartado anterior, la formacion se percibe como una herramienta importante

para la mejora de la actividad preventiva en las empresas.

En el item S0, que analiza si quienes trabajamos aqui consideramos que es importante que se definan objetivos
claros en seguridad, observamos que vuelve a ser percibido como muy importante para la seguridad la planificacion de

objetivos claros en seguridad estando en un nivel generativo que favorece la mejora permanente de la cultura preventiva.
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ltem 44

400

[t e o

=p= L

=R L

Asocicion . Especiol de Empleo Coopernativa Ermmpresa Inserion Fundacion Soc. Labonal

44.Quienes trabajamos aqui consideramos que un buen desempeno como delegado o delegada de prevencion
juega un papel importante en la prevenciéon de accidentes
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CONSULTORIA Y DESARROLLO

ltem 45

ARDCicion . E=speciol de Emplkeo Coopenato Empresa Inserion Fundacion Soc. Laboral

45.Quienes trabajamos aqui consideramos que las evaluaciones y revisiones de seguridad no influyen en la
seguridad en absoluto
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ltern 46

ASOCiOCion . Especial de Emmplec Coopeniti Emmpresa Inserion Furndacion Zoc, Labonal

46.Quienes trabajamos aqui consideramos que la formacion en seguridad es buena para prevenir accidentes
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item 47

2,000

2,50 -

AsoCiacion . Ezpecalde Empkeo Coopenatio Empre=a Insention Furndacion Soc, Laboral

47.Quienes trabajomos aqui consideramos que planificar anticipadamente la seguridad no tiene sentido
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ltem 48

2,20

=y E

ASOCacion C. Especiolde Emplec Cooperatiha Ernpresa Inserion Furndacion Zoc, Laboral

48.Quienes trabajamos aqui consideramos que las evaluaciones y revisiones de seguridad ayudan a detectar
serios riesgos
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item 49

400

Asococion . BEspecolde Emplkeo Coope ot Ermpresa Inserion Fundacion Soc, Labomal

49.Quienes trabajamos aqui consideramos que la formacién en sequridad no tiene sentido
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itermn 50

== N

2,00 S

Asociacion . Especolds Empleo Coopenttheg Empresa Insemtion Fundacion Zoc. Laboral

50.Quienes trabajaomos aqui consideramos que es importante que se definan objetivos de seguridad claros
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6. CONCLUSIONES.

A la vista de los resultados obtenidos con el presente estudio podemos concluir, de forma general, indicando gque las
entidades y empresas del sector de la Economia Social de la ciudad de Sevilla tienen un alto nivel de Cultura Preventiva,

tanto a nivel de gestion de las obligaciones legales como a nivel de forma de trabajar en relacion con la seguridad.

Falta por lograr que las entidades sean mds conscientes de que la seguridad es algo importante y que los accidentes
de trabagjo restan mucho. Hay muchas entidades que no han participado en el estudio, suponemos, porque no estaban
seguras de obtener un buen nivel de puntuacion en aspectos relacionados con la gestion preventiva y con el cumplimiento
de sus obligaciones legales, lo cual no es positivo de forma general. Esta situacion es achacable a la falta de conocimiento
sobre la materia y a la “informalidad” que, a veces, rodea a determinadas entidades de la economia social que no
perciben su actividad como una actividad empresarial o econdmica sino que al ser prioritario el fin social de la entidad por
encima del fin econdmico, las obligaciones propias de una empresa No siempre son percibidas como algo que les afecte

directamente.

En relacion con los resultados de gestion destacar que, en general todas las cuestiones planteadas estan en niveles
muy altos de acuerdo con las afirmaciones lo que conduce a pensar que, en general las empresas y entidades
participantes, cumplen de forma adecuada con sus obligaciones legales en materia de prevencion. Al no haber analizado
la documentacion preventiva de las empresas participantes, por no ser objeto del estudio, no es posible determinar si el

cumplimiento es mas formal que real, aungue en general y segun los datos del estudio NOSACQ sobre la cultura de
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sequridad, cabe la posibilidad de un cumplimiento formal importante acompanado de una actividad productiva que en
general supone un nivel de riesgo bajo cuya conjuncion conduce a percibir que estamos trabajando muy bien en sequridad
aungue podamos tener lagunas importantes a nivel de implantacion real de determinadas obligaciones y actividades
preventivas, tal y como sucede en algunos aspectos concretos, (coordinacion de actividades empresariales, canales de

informacion, participacion mads formal que efectiva, etc.)

No obstante y en general, podemos decir que la gestion de las empresas participantes obtiene un nivel muy alto que
aseguran al menos un nivel calculador en la escala de Parker, asegurando un minimo de organizacion preventiva que
asegura un nivel de gestion adecuado y con una tendencia hacia el nivel proactivo donde la mejora continua en seguridad
se va integrando en nuestro dia a dia de forma generalizada tanto a nivel de cadena de mando o direccion, como a nivel

de personas trabajadoras.
NIVEL DE CULTURA PREVENTIVA. Escalera de Parker
A nivel de resultados del estudio NOSACQ-50 sobre el clima de

M> 3,30
sequridad o la percepcion de las personas sobre la importancia de la C ‘ 3,00<M<3,30
sequridad en nuestras empresas, podemos afirmar, de forma general, las Calculador 270<M<2,99
empresas participantes, tienen un muy alto nivel de percepcion sobre la Reactivo 240<M<269

forma de trabajar en condiciones de seguridad o lo que es lo mismo, que _ .

la cultura preventiva en estas entidades es positiva alcanzado un nivel proactivo cercano, de forma general al nivel
generativo en el que la prevencion y la seguridad se integran en todas las decisiones empresariales, ya que de los

resultados se obtiene la conclusion de que hay un ambiente favorecedor de la mejora continua en este tema.
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Se detecta en este sector una especial importancia de la persona por encima del factor economico o productivo,
percibiéndose en aspectos como la valoracion del compromiso de la direccion con la seguridad o el trato justo en caso de
accidentes de trabajo donde la cadena de mando no tiende a buscar culpables sino causas que Nos permitan conocer

gue ha pasado, vy, sobre todo, como podemos mejorar la situacion.

Asimismo, las entidades de economia social suelen ser, organizativamente, mas planas y democrdticas que otro tipo
de sectores, lo cual podria favorecer el hecho de que el compromiso colectivo y la confianza en la accion preventiva hayan

alcanzado niveles generotivos.

El resultado de la implicacion de la direccion y de la conciencia de riesgo, nos lleva a pensar que el nivel de riesgo
percibido o subjetivo en las empresas participantes podria ser bajo, ya que esa circunstancia explicaria el hecho de que no
se fomente excesivamente la participacion de las personas trabajadoras en seguridad por parte de la direccion, no por
una dejadez o incompetencia de ésta, sino porque la percepcion de ausencia de riesgo o de riesgos muy leves, conduciria
a una relgjacion en cuanto a la necesidad de participar todas las personas en esta materia. Asimismo esta percepcion de
riesgos leves o de ausencia de riesgo podria explicar por qué la personas trabaojadoras son capaces de asumir o No
rechazar de forma tajante y contundente los comportamientos inseguros ya gue, en muchos casos, no serian conscientes
de la situacion de peligro real a la que realmente se pueden estar exponiendo en situaciones de apuro de tiempo, excesos
de produccion, etc., que suelen ser situaciones en las que es mas facil que ocurran accidentes de trabajo. Esto se suma a
la percepcion de las personas trabajadoras de se preocupan por los demas y por su seguridad, lo cual, sin la explicacion

anterior, no tendria ningun sentido que fuese percibido de ese modo.
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7. RECOMENDACIONES.

A la vista de los resultados obtenidos y de sus conclusiones, creemos interesante facilitar al Ayuntamiento de Sevilla
diversas recomendaciones a modo de ideas y propuestas para que puedan, si asi lo desean, generar lineas de trabajo y

proyectos en pro de la mejora de la Cultura Preventiva en las empresas de Economia Social de la Ciudad de Sevilla.

Asimismo, recogemos a continuacion diversas recomendaciones orientadas a la puesta en prdctica por parte de las

empresas interesadas en la mejora de su cultura preventiva, a modo de elenco de buenas practicas.

RECOMENDACIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA PREVENTIVA EN LA ECONOMIA SOCIAL.

Proponemos las siguientes actuaciones que, el Ayuntamiento de Sevilla, podria emprender para el fomento y

promocion de la Cultura Preventiva entre las empresas y entidades que conforman la Economia Social de la ciudad:

Proyectos destinados a la mejora de la informacion preventiva de las empresas. Se plantea la
realizacion de campanas informativas para la mejora de la informacion, por parte de la direccion de las
entidades, en relacion con las obligaciones legales, las consecuencias y responsabilidades derivadas del
accidente de trabajo, las posibles organizaciones de la accion preventiva, etc.

Proyectos destinados a la mejora de la Cultura Preventiva. Se plantea la realizacion de acciones que
promuevan la deteccion de experiencias y buenas prdacticas preventivas que sirvan de base para el

lanzamiento de campanas informativas destinadas a la poblacion trabajadora y personal directivo, el
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desarrollo de un programa de foros de cultura preventiva en Economia Social, la elaboracion de material

para la puesta en comun de las buenas practicas detectadas, etc.

RECOMENDACIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA PREVENTIVA EN LAS EMPRESAS.

Proponemos las siguientes actuaciones que las empresas pueden llevar a cabo para la mejora de diversos

aspectos relacionados con la Cultura Preventiva:
Mejorar el compromiso y la implicacion de la direccion desarrollando, entre otras, las siguientes acciones:
0 Elaboracion por la direccion de mensajes claros y directos sobre la importancia de la seguridad.
0 Definicion de objetivos especificos en materia de sequridad y salud laboral.

0 Lanzamiento de mensajes a mandos medios sobre la importancia de la seguridad frente a la

produccion y los tiempos gjustados.

0 Fomentar la participacion de las personas trabajadoras mediante reuniones especificas en materia

de seguridad para el andlisis y toma de decisiones en la materia.
0 Establecer canales de informacion especificos en materia de seguridad.

0 Dar feedback a todos los mensajes que la direccion reciba en materia de seguridad.
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0 Realizar, in situ, inspecciones y visitas de seguridad, como muestra del compromiso por la misma.

0 Asignar personas concretas para tareas preventivas especificas, (entrega de EPIs, coordinacion

empresarial, etc.)

Para la mejora de la conciencia de riesgo de las personas trabajadoras planteamos llevar a cabo acciones
informativas sobre la importancia de la deteccion de incidentes y sobre el azar en las consecuencias de los

accidentes menores para lograr su rechazo completo.

Para la mejora de la conciencia colectiva sobre seguridad se pueden llevar a cabo estudios del clima de
seguridad con el fin de elaborar planes de accion especificos y adaptados a la realidad concreta de la

entidad y su actividad, riesgos, etc.

Mantener conversaciones de seguridad sobre posibles comportamientos inseguros y sobre situaciones que
pueden conducir a la adopcion de estos comportamientos de manera puntual y que conllevan un gran

potencial de siniestralidad.

Premiar los comportamientos seguros detectados y fomentar su conocimiento por parte del resto de

personas de la organizacion como forma de mejorar la conciencia colectiva de un modo positivo.

Desarrollar planes de informacion, sensibilizacion y formacion, especificos y adaptados a los riesgos

existentes en los puestos de trabajo y actividad desarrollados por la entidad.
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Utilizacion de las nuevas tecnologias para la mejora de la informacion preventiva, (informacién preventiva en
web, creacion de grupos de whatsapp sobre seguridad con envio de informaciones especificas o como

medio de comunicar situaciones peligrosas, etc.)

Lanzamiento de concurso de ideas sobre material informativo en seguridad relacionado con los riesgos

especificos de la entidad y su actividad.

Realizar investigaciones y andlisis de las causas de los incidentes y deficiencias de seguridad que se hayan
detectado, comunicando de forma publica y por parte de la direccion, las causas y las medidas preventivas

dispuestas para evitar su repeticion o su materializacion en accidente de trabajo, (en el caso de incidentes)

Elaboracion de procedimientos y protocolos de actuacion para el desarrollo de tareas que puedan suponer

un mayor nivel de peligro y su comunicacion a todo el personal.
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