AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

NO\DO

Area de Tgualdad y Recursos Humanos
Direccion General de Igualdad
Servicio de la Mujer

Expte. 43/2022

A LA JUNTA DE GOBIERNO

El 14/01/2021 se constituyd la Comision de trabajo para la elaboracion del protocolo
de actuacion contra la violencia de género en las relaciones de pareja en el ambito de
la plantilla municipal del Ayuntamiento de Sevilla, para dar cumplimiento a lo previsto
en el Eje 10 (Proteccion frente al acoso sexual y el acoso por razén de sexo como
manifestacion de la violencia de género) del Plan de Igualdad de Oportunidades del
Personal del Ayuntamiento de Sevilla.

Fruto del trabajo desarrollado por la misma, se ha obtenido el documento ratificado y
firmado en Mesa General de Negociacion de 7 de noviembre de 2022, cuya
aprobacion se pretende. Por ello, en uso de las facultades conferidas por Resolucion
n°. 134 emitida por el Sr. Alcalde el 08/02/2022, se propone la adopcién del siguiente:

ACUERDO

UNICO.- Aprobar el protocolo de actuacién contra la violencia de género en las
relaciones de pareja en el ambito de la plantilla municipal del Excmo. Ayuntamiento de
Sevilla, que figura como anexo al presente acuerdo.

Sevilla, a la fecha indicada en el pie de firma
TTE. ALCALDE DELEGADA DEL AREA DE IGUALDAD Y RECURSOS HUMANOS
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ANEXO

PROTOCOLO DE ACTUACION CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO EN LAS
RELACIONES DE PAREJA EN EL AMBITO DE LA PLANTILLA MUNICIPAL DEL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
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1.2.D. Marco local

2. DECLARACION DE PRINCIPIOS Y MARCO CONCEPTUAL
2.1. Declaracion de Principios
2.2. Marco Conceptual

3. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION
3.1. Objeto
3.2. Ambito de aplicacién personal y funcional

4. MEDIDAS DE PREVENCION Y DE PROTECCION FRENTE A LA VIOLENCIA DE
GENERO EN EL AMBITO DE LAS RELACIONES DE PAREJA
4.1. Medidas preventivas y de sensibilizacion
4.2. Medidas de proteccion
4.2.A. Medidas de proteccion cuando la victima y el agresor o
presunto agresor sean empleados municipales
4.2.B. Medidas de proteccion cuando sdlo la victima forme parte
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4.4, Otras medidas
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5. PRINCIPIOS RECTORES Y GARANTIAS DEL PROCEDIMIENTO
5.1. Principios rectores
5.2. Garantias
5.3. Derechos de las victimas

6. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
6.1. Organos encargados de aplicar este Protocolo
6.2. Tramitacion del procedimiento

6.2.1. Presentacion de solicitudes de actuacién/comunicaciones

6.2.2. Valoracion inicial
6.2.3. Fase de investigacion
6.2.4. Adopcion de medidas preventivas y de proteccion
6.2.5. Fase de conclusiones
6.2.6. Resolucion del procedimiento
6.3. Seguimiento y control
6.4. Circunstancias agravantes

7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PROTOCOLO
8. VIGENCIA Y REVISION DEL PROTOCOLO

9. ANEXOS

LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES COMO ESPACIOS LIBRES DE VIOLENCIA DE
GENERO. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA LA PLANTILLA MUNICIPAL

R/

+« Victimas que no mantengan relacion laboral alguna o de practicas con

el Ayuntamiento de Sevilla, pero sean usuaria de sus servicios.

+ Victimas de agresiones machistas en dependencias municipales que
no son usuarias de servicios municipales ni mantienen relacién

laboral o de practicas alguna con el consistorio
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1. INTRODUCCION.

1.1. Justificacion.

Segun destaca ONU Mujeres “la violencia contra las mujeres y las nifias es una de las
violaciones mds generalizadas de los derechos humanos en el mundo”, la misma
“tiene graves consecuencias fisicas, econémicas y psicoldgicas sobre las mujeres y las
nifias, tanto a corto como a largo plazo, al impedirles participar plenamente y en pie
de igualdad en la sociedad’. La violencia contra las mujeres en el ambito de las
relaciones de pareja sigue siendo una de las formas de violencia de género con
mayor prevalencia a nivel global y también en nuestro pais. Esta implica la
vulneracion de derechos fundamentales de las mujeres y las nifias, tales como el
propio derecho a la vida, a no ser sometida a tortura, tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, a la igualdad, la libertad y seguridad personales o a
disfrutar del mas alto nivel posible de salud fisica y mental, entre otros.

Mas alla del propio impacto de la violencia de género para las mujeres que la
padecen y las personas allegadas a las mismas, en especial sus hijas e hijos, esta
tiene una indudable repercusion social a todos los niveles. La eficacia de las
herramientas juridico politicas adoptadas para prevenir, perseguir la violencia de
género y reparar a sus victimas/supervivientes constituyen un baremo de calidad
democratica. Este impacto multidimensional de la violencia de género y el hecho
de que la violencia machista posea una base estructural, implican que toda la
sociedad en su conjunto sea responsable de su prevencién y erradicacién. Las
trabajadoras y los trabajadores de la plantilla municipal son fundamentales para la
identificacion de las victimas y su acompafamiento, pero también para mostrar su
rechazo a quienes promuevan, alienten o materialicen actos de violencia de
género.

Ademas, el Ayuntamiento de Sevilla, como institucién tiene asumida la obligacién
de desarrollar politicas publicas en materia de prevencién, sensibilizacion,
formacion, atencién y coordinacién en materia de violencia de género, respecto a
nuestra ciudadania y también respecto de las personas que trabajan en el
consistorio.

Asimismo, el propio Plan de Igualdad de Oportunidades del Personal del
Ayuntamiento de Sevilla persigue como uno de sus objetivos fundamentales la

sensibilizacién, la prevencidn, la proteccién y la atencién contra la violencia de
género, por lo que este instrumento emana del mismo.

1. 2. Marco normativo.

1.2.A. Marco normativo y regional de los Derechos Humanos.
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En base al art.1 de la Declaracién de Naciones Unidas para la Eliminacién de
la Violencia contra la Mujer “la violencia contra las mujeres designa todo acto de
violencia basado en la pertenencia al sexo femenino, que causa o es susceptible de
causar a las mujeres dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico, e incluye las
amenazas de tales actos y la restriccion o privacién arbitraria de la libertad, tanto en
la vida publica como en la vida privada’.

Segtn el Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer en
su Recomendaciéon General N2 19, por violencia de género se puede entender
“aquella dirigida contra una mujer porque es una mujer o que la afecta de forma
desproporcionada”. La propia Recomendacién, determina que “la violencia contra
la mujer, que menoscaba o anula el goce de sus derechos y libertades fundamentales
en virtud del derecho internacional o de los diversos convenios de derechos humanos,
constituye discriminacion (...)”

En la actualidad se considera que quedarian incluidas dentro de los actos de
violencia contra la mujer la negacion de sus necesidades econémicas.

La expresién “violencia de género” como identificativa de las situaciones de
violencia contra las mujeres posee una gran tradicién en el ambito académico ya
que con ella se quiere hacer referencia no a cualquier violencia ejercida contra una
mujer, sino a la violencia tal y como es definida en el art. 1 de la Declaracion para
la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer que es algo mas que un acto
concreto de un sujeto sobre otro. Es decir, con la expresion “violencia de género” se
pone de relieve la violencia estructural que desde el sistema patriarcal se ejerce
contra las mujeres y perpetta la discriminacién y sometimiento de las mismas. En
el mismo sentido se pronuncian, la ya mencionada Recomendacién General N2
19 del Comité para la Eliminacién de la discriminaciéon contra la mujer o la
propia Declaraciéon sobre la eliminaciéon de la violencia contra la mujer. La
locucién “violencia de género” adquirié una mayor relevancia tras la celebraciéon
de la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer en 1995.

En el marco europeo de los Derechos Humanos la primera vez que se abordé de
forma directa la cuestion de la violencia contra la mujer fue en 1986, mediante la
Resolucion sobre Agresiones a la Mujer que abarcaba diferentes ambitos
comprendidos entre las agresiones sexuales, la trata de mujeres con fines de
explotacion sexual y la violencia contra la mujer en el hogar.

La evolucién normativa a nivel europeo y a nivel del Consejo de Europa ha sido
constante y buena muestra de ello es el Convenio del Consejo de Europa sobre
prevenciéon y lucha contra la violencia contra la mujer y la violencia
doméstica, adoptado en Estambul el 11 de mayo de 2011 que Espaifia ratifica en el
afio 2014 (en adelante Convenio de Estambul). Este Convenio establece
obligaciones positivas para todos sus Estados miembros en relacién a la
prevencién y erradicacién de la violencia de género y la violencia doméstica.
Recoge la definicién de violencia de género contra las mujeres por razones de
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género y la identifica como la violencia dirigida contra las mismas por ser mujeres
o que les afecta de manera desproporcionada (art. 3.d. del Convenio Estambul).

1.2B. Marco estatal.

La LO 1/2004 de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral contra
la violencia de género (LOMPIVG de ahora en adelante) establece en su articulo
1 que su objeto es “actuar contra la violencia que, como manifestacién de la
discriminacidn, la situacién de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres
sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus
conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de
afectividad, aun sin convivencia”. A través de esta Ley “se establecen medidas de
proteccién integral cuya finalidad es prevenir, sancionar y erradicar esta violencia y
prestar asistencia a las mujeres, a sus hijos menores y a los menores sujetos a su
tutela, o guarda y custodia, victimas de esta violencia”. Esta violencia de género
comprenden en todo caso, “todo acto de “violencia fisica y psicolégica, incluidas las
agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privacién arbitraria
de libertad”.

El articulo 62 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres establece la obligacion por parte de las
Administraciones Publicas de negociar los Protocolos contra el Acoso Sexual con
las representaciones sindicales de trabajadoras/es. Si bien nada se dice de la
negociaciéon de instrumentos similares para actuar contra la violencia de género
hacia las trabajadoras en el ambito laboral, con anterioridad se ha sefialado que
esta violencia contra las mujeres constituye la maxima expresiéon de la
discriminacién contra las mismas. De hecho, la Recomendacién general nim. 35
sobre la violencia por razén de género contra la mujer, por la que se
actualiza la recomendacién general nim. 19 del Comité para la Eliminacién
de la Discriminacion contra la Mujer, considera que “la violencia por razon de
género contra la mujer es uno de los medios sociales, politicos y econdémicos
fundamentales a través de los cuales se perpetiia la posicion subordinada de la mujer
con respecto al hombre y sus papeles estereotipados”.

De hecho, el Pacto de Estado en materia de Violencia de Género contempla como
medida especifica en materia de asistencia, ayuda y protecciéon a las victimas, la
necesidad de “elaborar protocolos sobre coémo actuar en situaciones en las que la
victima comparte espacio con su agresor (centros de trabajo, educativos...)’!

También es importante destacar que la Estrategia Nacional para la Erradicacion
de la Violencia contra la Mujer, sefiala de manera expresa que “la eliminacién de
la violencia contra la mujer es un reto de toda la sociedad. Una tarea conjunta, que
requiere una actuaciéon unitaria y la mdxima coordinacién, colaboraciéon y

! Documento refundido del Pacto de Estado contra la Violencia de Género, medidas n® 156 de la DGVG
y 123 del Congreso.
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cooperacion, siempre desde el respeto al régimen de distribucion competencial, en las
acciones que se desarrollan” y es por ello que para su erradicacion resulta necesaria
la implicacién de “multitud de agentes, tanto ptiblicos como privados”.

Por ultimo, mencionar la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, que combate dicha
violencia sobre esta poblacién desde una aproximacién integral, en respuesta a la
naturaleza multidimensional de sus factores de riesgo y consecuencias,
estableciendo medidas de proteccion, deteccién precoz, asistencia, reintegracion
de derechos vulnerados y recuperacion de la victima.

1.2.C. Marco autonémico.

El Estatuto de Autonomia recoge de manera expresa en su articulo 16 el derecho
de las mujeres a gozar de una proteccion integral contra la violencia de género, que
debe incluir medidas preventivas, medidas asistenciales y ayudas publicas. Por
otra parte, el articulo 10.1 establece que “la Comunidad Auténoma de Andalucia
promoverd las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los
grupos en que se integra sean reales y efectivas, removerd los obstdculos que impidan
o dificulten su plenitud y fomentard la calidad de la democracia facilitando la
participacién de todos los andaluces en la vida politica, econémica, cultural y social.
A tales efectos, adoptard todas las medidas de accién positiva que resulten
necesarias”.

En base a lo anterior, nuestra Comunidad Auténoma dispone desde el afio 2007 de
normativa especifica contra la violencia de género, asi la Ley 13/2007, de 26 de
noviembre, de medidas de prevencion y proteccion integral contra la
violencia de género en Andalucia que fue parcialmente modificada a través de la
Ley 7/2018, de 30 de julio.

[gualmente, en el marco de las politicas publicas, el Gobierno de Andalucia ha
desarrollado varios Planes para avanzar en la erradicacién de la violencia contra
las mujeres y en la actualidad se estd desarrollando un Plan Integral de
Sensibilizaciéon y Prevencion contra la Violencia de Género que implica el
desarrollo legislativo del articulo 8 de la mencionada Ley 7/2018. Parte de la
importancia de la mencionada Ley es que viene a introducir en nuestra normativa
el espiritu y contenido del mencionado Convenio de Estambul. Por ello se
modifica el concepto de violencia de género a través de la ampliacién de su
objetivo (art.1.1), el concepto de victima (art. 1 bis), la tipologia y
manifestaciones de la violencia de género ante los que la administracion
debe actuar (articulo 3) y la propia acreditacién de la condiciéon de victima,
que en el caso de Andalucia no requiere de la interposicién de denuncia para el
reconocimiento de los derechos enunciados en esta Ley.

Nuestra Comunidad Auténoma cuenta también con el Observatorio Andaluz
contra la Violencia de Género, creado al amparo del art. 7 de la Ley 13/2007 de
26 de noviembre y regulado por el Decreto 298/2010, de 25 de mayo, que
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determina su composicién y funcionamiento. Se trata del 6rgano encargado de
analizar la magnitud del fenémeno de la violencia de género en Andalucia, asi
como su evolucién, la evaluacién del impacto y los resultados de las politicas
publicas que se desarrollen para actuar de forma eficaz ante este tipo de violencia.
El mismo ofrece ademdas un asesoramiento permanente en el disefio de estrategias
de intervencion, formacion, participacion y difusiéon contra la violencia de género.

1.2.D. Marco Local.

Si bien el articulo 73.2 de nuestro Estatuto de Autonomia dispone que
corresponde a la Comunidad Auténoma la competencia compartida en materia de
lucha contra la violencia de género, la planificaciéon de actuaciones y la capacidad
de evaluacién y propuesta ante la Administraciéon central, el Real Decreto-ley
9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de
Estado contra la violencia de género introdujo un nuevo parrafo en el apartado
2 del articulo 25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, determinando que las actuaciones en materia de promocion de la
igualdad entre hombres y mujeres, asi como contra la violencia de género pasaban
a ser en todo caso, competencias propias de los Municipios en los términos de la
legislacién del Estado y de las Comunidades Auténomas.

La Ciudad de Sevilla cuenta con planes y normativa propia en materia de igualdad
y contra la violencia de género. En tal sentido es importante destacar el IV Plan
Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres de la Ciudad de Sevilla
que viene a reiterar el compromiso del Ayuntamiento de Sevilla plasmado en los
Planes Anteriores, en relacién a la prevencién y sensibilizaciéon de la ciudadania
para la erradicacién de la violencia de género y la atencién y proteccidn de las
mujeres victimas.

Por otra parte, el I Plan Municipal contra la Violencia de Género establece entre
sus objetivos:

1. Hacer participe a la sociedad en la defensa de la igualdad y la lucha contra la
violencia de género.

2. Mejorar la deteccién de posibles casos de violencia de género.

3. Garantizar la informaciéon sobre los medios y recursos que existen en el
municipio de Sevilla contra la violencia de género y los procesos asociados a
los mismos.

4. Fortalecer los recursos para la atencién integral a las victimas y a sus hijas e
hijos.

5. Garantizar la coordinacién entre las distintas dreas municipales, con
organismos y entidades de otros niveles de la Administracién.

Ademas, el Ayuntamiento de Sevilla es pionero en la lucha contra la trata, la
prostituciéon y la explotacion sexual de mujeres como manifestaciones de la
violencia de género y asi cuenta con un II Plan Integral de Actuacién para luchar
contra la Trata, la Prostitucion y otras formas de Explotacién Sexual en la
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Ciudad de Sevilla, una Ordenanza Municipal para luchar contra la
Prostitucion y la Trata con fines de Explotacion Sexual y un Programa Marco
para la Atencién Integral a Victimas en situacién o riesgo de Trata,
Prostitucion y otras formas de Explotacion Sexual. Nuestro Consistorio cuenta
también con una Mesa de coordinacion de entidades que intervienen en contextos
de trata, prostituciéon y explotacion sexual coordinada desde la Delegacién de
Igualdad.

Resulta fundamental también destacar el propio Plan de Igualdad de
Oportunidades del Personal del Ayuntamiento de Sevilla cuyo Eje nimero 9
establece medidas de sensibilizacién, prevencion y proteccion frente a la violencia
de género con el objetivo de prevenirla, asi como garantizar la proteccién de las
empleadas municipales. Este Protocolo se incardinaria directamente en la medida
9.1 de dicho Plan, que recoge como medida “elaborar protocolos para la
prevencidn, atencidn, intervencién, proteccién y seguimiento de los casos de violencia
de género” y que ademads indica otras medidas cuya puesta en marcha pudiera
directamente propiciarse a través de la presente herramienta, asi:

o El desarrollo de actuaciones encaminadas a garantizar la protecciéon de
datos de las victimas de violencia de género que mantengan algin tipo de
relacion laboral (o de practicas) con el Ayuntamiento de Sevilla.

e El establecimiento de un acuerdo de movilidad de las empleadas
municipales victimas de violencia de género, manteniendo sus condiciones
de trabajo en el sentido del art. 82 del EBEP y bajo el paraguas de
proteccién que brinda la disposicién adicional decimosexta de la LOMPIVG.

e El desarrollo de programas de formacién dirigido al personal del
Ayuntamiento para aumentar el conocimiento sobre la problematica de la
violencia de género.

o La realizaciéon de campafias de informacién y sensibilizacién sobre los
protocolos que se aprueben, as@@ como sobre los derechos, medidas y
normativa relativa a la violencia de género.

2. MARCO CONCEPTUAL Y DECLARACION DE PRINCIPIOS.

2.1. Marco conceptual.

El presente Protocolo tiene por objeto actuar contra la violencia que, como
manifestacion de la discriminacion, la situaciéon de desigualdad y las relaciones de
poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes
sean o hayan sido sus conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas
por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia, asi como contra sus
hijas e hijos y otros convivientes. Es decir, contra la violencia de género en el
ambito de las relaciones de pareja.
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Entre las manifestaciones de violencia de género en las relaciones de pareja a tener
en consideracién se encuentran como minimo las siguientes?:

a) Violencia fisica, que incluye cualquier acto no accidental que implique el uso
deliberado de la fuerza del hombre contra el cuerpo de la mujer, asi como los
ejercidos en su entorno familiar o personal como forma de agresién a esta con
resultado o riesgo de producir lesion fisica o dafo.

b) Violencia psicoldgica, que incluye conductas verbales o no verbales, que
produzcan en la mujer desvalorizacién o sufrimiento, a través de amenazas,
humillaciones o vejaciones, exigencia de obediencia o sumision, coercién, control,
insultos, aislamiento, culpabilizacidon o limitaciones de su ambito de libertad, asi
como las ejercidas en su entorno familiar, laboral o personal como forma de
agresion a la mujer.

¢) Violencia sexual, que incluye cualquier acto de naturaleza sexual no consentido
por la mujer, abarcando la imposicién del mismo mediante fuerza, intimidacion o
sumision quimica, asi como el abuso sexual, con independencia de la relacién que
el agresor guarde con la victima.

d) Violencia econdmica, que incluye la privacién intencionada y no justificada
legalmente de recursos, incluidos los patrimoniales, para el bienestar fisico o
psicologico de la victima, de sus hijos o hijas o de las personas de ella
dependientes, o la discriminacién en la disposicion de los recursos que le
correspondan legalmente o el imposibilitar el acceso de la mujer al mercado
laboral con el fin de generar dependencia econémica.

e) Ciberviolencia de género, entendida en los términos del art. 3.4.m de la
mencionada Ley como “aquella violencia de género en la que se utilizan las redes
sociales y las tecnologias de la informacién como medio para ejercer dafio o dominio,
entre las que figuran el ciberacoso, ciberamenazas, ciberdifamacién, la pornografia
no consentida, los insultos y el acoso por motivos de género, la extorsion sexual, la
difusion de imdgenes de la victima y las amenazas de violacién y de muerte”

f) Violencia vicaria que conforme a lo dispuesto en el art. 3.4.n es “la ejercida sobre
los hijos e hijas, asi como sobre las personas contempladas en las letras cy d del
articulo 1 bis, que incluye toda conducta ejercida por el agresor que sea utilizada
como instrumento para daiar a la mujer”.

En cuanto al concepto de victima de violencia de género es objeto de desarrollo en
el epigrafe correspondiente al ambito de aplicacién personal y funcional.

2.2. Declaracion de principios.
El Ayuntamiento de Sevilla junto con la representaciéon de las trabajadoras y los

trabajadores manifiesta Tolerancia Cero ante cualquier conducta de violencia de
género y su compromiso con el objetivo de fomentar y mantener un entorno de

2
Art. 3, apartado 3 de la Ley 7/2018, de 30 de julio, por la que se modifica la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas
de prevencioén y proteccion integral contra la violencia de género en Andalucia.
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trabajo seguro y respetuoso con la dignidad, la libertad individual y los derechos
fundamentales de todas las personas que integran nuestra organizacion.

De acuerdo con este compromiso, el Ayuntamiento de Sevilla, declara que la
violencia de género, representa un atentado grave contra la dignidad de las
mujeres vy de sus derechos fundamentales, especialmente a la no
discriminacion por razén de sexo, a la no violencia y a la salud laboral.

Por tanto, el Ayuntamiento de Sevilla junto con las secciones sindicales firmantes
de este Protocolo se compromete a:

Actuar como referente frente a la violencia de género y en particular contra
la que se produce en el &mbito de las relaciones de pareja.

No permitir ni tolerar comportamientos, actitudes o situaciones de
violencia de género que afecten a las mujeres integrantes de la plantilla
municipal.

Procurar el derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud
en el trabajo, desde la consideracién de que todas las modalidades de
violencia de género constituyen un riesgo psicosocial.

Avanzar en la mejora de las condiciones de trabajo, como practica
preventiva frente a la violencia de género.

Adoptar una actitud proactiva promoviendo medidas de prevencion,
deteccién, informacién y sensibilizacién para evitar que se desarrollen
conductas que puedan ser constitutivas de violencia de género.

Denunciar, investigar y realizar recomendaciones en aquellas situaciones
que puedan ser constitutivas de violencia de género, recurriendo para ello
al procedimiento de actuacién que se establezcan en estos casos.

Asesorar y asistir a las victimas de violencia de género.

Constituir una Comisién para atender, prevenir y en su caso investigar las
solicitudes presentadas.

Instar a todas las personas que realizan labores de gestién y direccidon de
equipos de trabajo, a aplicar todas las medidas a su alcance para prevenir
conductas de violencia de género.

Difundir y hacer llegar este Protocolo a toda la plantilla municipal por todos
los medios de los que disponga.

3. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION.

3.1.

Objeto.

El presente Protocolo tiene como objetivo establecer un conjunto de medidas para
la sensibilizacion, prevencion, formacién, proteccién, intervencion, recuperacion
personal y erradicacidn de la violencia de género en el &mbito de las relaciones de
pareja en el entorno de la propia plantilla de la corporacién municipal.
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Asi mismo, esta herramienta tiene la finalidad de fomentar la elaboracién y la
puesta en marcha de practicas que favorezcan un entorno laboral libre de violencia
de género en las relaciones de pareja.

3.2. Ambito de aplicacién personal y funcional.

Este Protocolo se dirige fundamentalmente a todas las mujeres que tengan una
relacion laboral o de practicas con este Consistorio y que sean victimas de
violencia de género en el ambito de las relaciones de pareja, incluidas las
victimas menores de edad y las mujeres transexuales, asi como aquellas
cuyos hijas e hijos hayan sido asesinados a consecuencia de la violencia
vicaria. 3

La consideracién de victima de violencia de género a los efectos de este Protocolo
no esta supeditada a la interposiciéon de denuncia.

El mismo, se aplicard a las victimas de violencia de género tanto acreditadas como
para aquellas que no lo estén

A los efectos de aplicacion del presente Protocolo, se consideraran victimas no
acreditadas de violencia de género en la pareja:

* Aquellas mujeres que no hayan interpuesto denuncia, pero respecto de las que se
sospeche la existencia de una situacién de violencia de género en su relaciéon de
pareja.

* Aquellas mujeres que habiendo interpuesto denuncia carezcan de acreditacién de
su situaciéon de violencia (no posean copia de atestado o certificaciéon de
presentacién de denuncia, ni cualquier otro titulo acreditativo).

Es importante destacar que excepcionalmente, y por razones de urgencia, a fin
de adoptar medidas de tipo provisional, se podran ejercer determinados
derechos sin acreditacion documental y mediante solicitud razonada. En
estos supuestos el mantenimiento de las medidas provisionales se vera
condicionado por la presentacion del titulo acreditativo correspondiente en
un plazo razonable.

Se consideraran victimas de violencia de género acreditadas aquellas mujeres que
puedan posean y puedan presentar cualquiera de los siguientes titulos
acreditativos:

o Certificacién o informe de los servicios sociales y/o sanitarios de la
Administraciéon Publica competente.

3 Art. 1 bis de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencion y proteccion integral contra la violencia de
género en Andalucia tras su modificacién por la Ley 7/2018.
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o Certificacién o informe de los servicios de atencién a victimas de la
Administracién Publica competente.

o Certificacién o informe de los servicios de acogida de la Administracién
Publica competente.

o Resoluciones judiciales por violencia de género: documento acreditativo de
la orden de proteccion, medidas cautelares o sentencia condenatoria por
violencia de género.

o Informe del Ministerio Fiscal de cuyo contenido se desprenda que existen
indicios de violencia de género.

o Atestado de la autoridad policial que acredite la existencia de indicios
razonables sobre la condicién de victima.

o Cualquier otro que venga establecido por norma de rango legal.

Ademas, conforme al marco autonémico en materia de violencia de género, las
medidas y derechos previstos en este Protocolo seran de aplicacién también a:

e Trabajadoras y trabajadores o personal en practica del Ayuntamiento de
Sevilla, que sean hijas e hijos de mujeres victimas de violencia de género en
el ambito de sus relaciones de parejay sufran la violencia a la que esté
sometida su madre aun sin necesidad de convivencia.

e Personas menores de edad, personas mayores, con discapacidad o en
situacién de dependencia, que tengan alguna relacién laboral o de practicas
con el Ayuntamiento de Sevilla y que estén sujetas a la tutela o guarda y
custodia de una mujer victima de violencia de género, siempre que convivan
en el contexto de violencia.

4. MEDIDAS DE PREVENCION, DE PROTECCION Y TENDENTES A LA
RECUPERACION PERSONAL Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO
EN EL AMBITO DE LAS RELACIONES DE PAREJA.

La respuesta ante la violencia de género exige una actuacién integral en su
abordaje, asi como un compromiso de todos los agentes sociales en su
erradicacion. Por ello, el Ayuntamiento de Sevilla se compromete a poner en
practica diferentes medidas de caracter preventivo a nivel de la plantilla municipal,
otras de caracter informativo, de asesoramiento y proteccién a las victimas,
actuando con la diligencia necesaria ante situaciones de emergencia cuando asi se
requiera.

Es necesario avanzar en la concienciacién y sensibilizacion del personal municipal,
con objeto de dotar a la plantilla de las herramientas suficientes para poder
identificar estas conductas y actuar de manera preventiva, contribuyendo no sélo a
la proteccién de las victimas sino a crear una cultura de igualdad, convivencia y
respeto de los derechos fundamentales en el entorno municipal.

El Ayuntamiento de Sevilla cuenta con una red de centros integrales de atencién a
las mujeres en los que se proporciona, entre otras, una intervencién
interdisciplinar fundamentada en el apoyo y asesoramiento a las mujeres que
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sufren violencia de género por lo que, en el contexto de este Protocolo, resulta
necesaria la coordinacién con los mismos.

Asimismo, este Protocolo desarrolla medidas de formacién y sensibilizacién
dirigidas a la propia plantilla municipal y crea la Red de Referentes contra la
Violencia de Género en el Ayuntamiento de Sevilla en la que podran integrarse
todas/os las/os trabajadoras/es que voluntariamente deseen recibir informacién
especializada sobre la violencia de género y sobre el contenido y funcionamiento
de este Protocolo, con objeto de convertirse en referentes identificables dentro de
sus respectivos servicios y que puedan ayudar a canalizar la comunicacién entre
las posibles victimas y la Comisién de Seguimiento del presente Protocolo (COPA-
VIG), acompafiar a las mismas e informar de posibles situaciones susceptibles de
encajar en el marco conceptual de esta herramienta.

Es imprescindible realizar acciones y actuaciones de formacion dirigidas a crear
una conciencia critica sobre los mitos, estereotipos, ideas, prejuicios, justificacién,
de las violencias machistas y en concreto de la violencia de género en el ambito de
las relaciones de pareja.

Mas alla de las acciones formativas y de sensibilizacién del personal municipal, la
propia Ley Orgéanica 1/2004, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia
de Género contempla toda una serie de derechos laborales para las victimas de
violencia de género que se resumen en el Anexo 1 de este Protocolo.

Ademas, la puesta en marcha de este instrumento prevé nuevas medidas con
objeto de garantizar la prevencioén, protecciéon y tendentes a la recuperacion
personal de las victimas de violencia de género en las relaciones de pareja en el
ambito del Ayuntamiento de Sevilla. En todo caso cualquier accién preventiva o en
materia de proteccion sera garante del derecho a la intimidad, a la presuncién de
inocencia y a la dignidad del presunto agresor.

El catadlogo de medidas incluird como minimo las siguientes:

4.1. Medidas preventivas y de sensibilizacion.

o Desarrollo de un Plan de Comunicacién: El Ayuntamiento de Sevilla
desarrollard un Plan de Comunicacién que permita que el personal
municipal y las empresas que contraten servicios con el Ayuntamiento de
Sevilla tengan un conocimiento claro del presente Protocolo y de sus
mecanismos de activacion. Igualmente, la Corporacién garantizarad que toda
persona que tome posesion de su plaza o que pase a prestar servicios a este
Consistorio reciba una copia de este Protocolo a la firma de su contrato.
En relacidn a la plantilla activa se arbitrara el sistema para que reciba copia
de este instrumento tanto telematicamente, como en papel siempre que ello
resulte necesario y oportuno, asi como de sus correspondientes
evaluaciones y posibles actualizaciones.
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Campaiias de sensibilizacion permanente: El Ayuntamiento de Sevilla se
compromete a realizar campaiias de sensibilizacion permanente en el
entorno municipal para la prevencién y actuacién contra la violencia de
género.

Medidas relativas a la salud individual y ambiental: La COPA-VIG podra
proponer la realizaciéon de actuaciones para indagar sobre el clima laboral
en el marco de la legislacion relativa a la Prevencion de Riesgos Laborales,
con el fin de adoptar las medidas necesarias tendentes a mejorarlo y
restablecer la salud individual y ambiental.

Elaboracion de material preventivo: El Ayuntamiento de Sevilla se
compromete a elaborar material preventivo en relacion a la violencia de
género en el dmbito de las relaciones de pareja que se situarda de manera
visible en todos y cada uno de los espacios de trabajo del Ayuntamiento de
Sevilla.

Plan de formacion especializada: El propio Plan de Igualdad de
Oportunidades del Personal del Ayuntamiento de Sevilla, recoge como
medida especifica la necesidad de reconocer como mérito para los
concursos y la promocidn interna, la acreditaciéon de todos aquellos cursos
realizados en materia de igualdad de género y/o de prevencién contra la
violencia de género, por ello con caracter anual, en el Plan de Formacién del
Ayuntamiento de Sevilla, se incluird formacién especifica en torno a cémo
identificar y actuar en contextos de violencia de género en el ambito de las
relaciones de pareja, que comprenderd informacién concreta sobre el
contenido de este Protocolo. El contenido de este instrumento sera
obligatorio en cualquier proceso selectivo al Ayuntamiento de Sevilla, asi
como la normativa relativa a la violencia de género. Dicho Plan de
Formacién comprendera la realizacion de cursos de especializacién sobre
este Protocolo para quienes deseen formar parte de la Red de Referentes
contra la Violencia de Género. Ademas, esta formacién tendra también
caracter obligatorio para jefaturas de servicio y mandos intermedios de
todas las Areas municipales.

Actualizacién de los cuestionarios de evaluacion de riesgos psico-
sociales. Se introducira la perspectiva de género en los cuestionarios de
evaluacion de riesgos psico-sociales de tal manera que los mismos puedan
resultar mas sensibles a cuestiones como la violencia contra las mujeres,
entre otras.

En los pliegos de contratacion externa del Ayuntamiento de Sevilla, se
exigira y  valorara positivamente el que la empresa
intermediaria/subcontratada especifique las medidas de igualdad,
prevencion y especialmente de protecciéon que puede ofrecer a las mujeres
que pertenezcan a su plantilla y sean victimas potenciales y/o acreditadas
de violencia de género. Igualmente, el Ayuntamiento de Sevilla valorara en
los pliegos de contrataciéon el hecho de que la empresa subcontratada
cuente con mujeres victimas de violencia de género en su plantilla.

4.2. Medidas de proteccion.
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4.2.A. Medidas de proteccion cuando la victima y el agresor o presunto
agresor sean empleados municipales.

El Ayuntamiento de Sevilla, a propuesta de la COPA-VIG adoptara las actuaciones
oportunas para preservar el cumplimiento de las medidas de proteccion,
incluidas las de alejamiento, acordadas en resolucion judicial de las que tenga
conocimiento formal, en los supuestos en los que tanto victima como agresor
presten servicios en dependencias municipales.

En estos supuestos, con objeto de compatibilizar el derecho al trabajo del agresor o
presunto agresor y la necesaria seguridad de la victima, el Ayuntamiento
garantizara las siguientes opciones:

o Ofrecera en primer lugar a la victima acreditada, la posibilidad de acogerse
a la féormula de teletrabajo hasta en un 100% de su jornada, cuando esta
modalidad sea compatible con el ejercicio de sus funciones y/o garantizara
la posibilidad de cambio de centro de trabajo a eleccidon de la misma, en
un plazo maximo de 15 dias desde que se realice la solicitud.

o Ofrecera al presunto agresor o agresor acreditado, un puesto de trabajo de
caracteristicas similares al desempefiado en un espacio diferente cuando
ello sea necesario para garantizar la seguridad de la victima y su derecho a
la recuperacién personal.

e Cuando la victima acreditada y el agresor o presunto agresor cuenten con
turnos y horarios rotatorios y siempre que ello sea posible, se procedera
a la adaptacion de los mismos con objeto de garantizar una mayor
proteccién de ésta. En todo caso, el criterio de la victima acreditada sobre
sus preferencias en relacidon a estos turnos y horarios, primaran sobre las
del presunto agresor.

e Se valorard la inversién de vacaciones y descansos. Al igual que en el
supuesto anterior, y en la medida de lo posible, el criterio de la victima
acreditada o sin acreditacion sobre sus preferencias relacién a vacaciones y
horarios, primaran sobre las del presunto agresor.

Cuando las medidas de alejamiento acordadas en resolucién judicial tengan
caracter temporal, las actuaciones del Ayuntamiento de Sevilla respecto de la
proteccion de las victimas poseeran el mismo caracter. Cuando la resolucion
judicial sea definitiva, la duracién de las medidas puestas en marcha por el
Ayuntamiento sera objeto de revision por la COPA-VIG, que emitira informe
al respecto con caracter anual mientras se mantenga vigente la resolucion
judicial.

4.2.B. Medidas de proteccion cuando sdlo la victima forme parte de la
plantilla municipal, pero no asi el agresor o presunto agresor.

El Ayuntamiento de Sevilla, a propuesta de la COPA- VIG y en los mismos términos
en cuanto a la duracién de las actuaciones que se han comentado en el apartado
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anterior, adoptara las siguientes medidas en los supuestos en los que el presunto
agresor o agresor acreditado no forme parte de la plantilla municipal, pero si la
victima:

El Ayuntamiento de Sevilla, a propuesta de la COPA-VIG adoptarad las
actuaciones oportunas para preservar el cumplimiento de las medidas
de proteccion, incluidas las de alejamiento acordadas en resolucion
judicial de las que tenga conocimiento formal.

Ofrecerd a la misma, la posibilidad de acogerse a la férmula de teletrabajo
hasta en un 100% de su jornada, cuando esta modalidad sea compatible con
el ejercicio de sus funciones y/o garantizara la posibilidad de cambio de
centro de trabajo a su eleccion.

4.2.C. Medidas de proteccion para ambas categorias.

En aquellos espacios municipales que cuenten con plazas de
aparcamiento, las victimas de violencia de género acreditadas contaran,
en todo caso, con acceso preferente a las mismas.

A través de propuesta de la COPA-VIG, el Ayuntamiento valorara la
adopcién de otras medidas preventivas en los espacios en los que
trabajen victimas acreditadas.

En Seguimiento de este Protocolo, la COPA-VIG mantendra una
coordinacion fluida y reuniones periodicas con las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado, asi como la Policia Local con competencia en
esta materia, con objeto de evaluar, valorar y proponer al Ayuntamiento de
Sevilla las medidas de proteccion adoptadas en relacion a las victimas de
violencia de género que hubieran activado la intervencién de este
organismo adoptadas.

4.3. Medidas tendentes a la recuperacion personal de las victimas.

Este epigrafe contiene un catidlogo de las posibles medidas tendentes a la
recuperacion de las victimas de violencia de género en la pareja acreditada y
perteneciente a la plantilla municipal

El Ayuntamiento de Sevilla garantizara el derecho a la reordenacién del
tiempo de trabajo de las victimas de violencia de género conforme a sus
necesidades. Se garantizard que las mismas, para hacer efectiva su
proteccién o su derecho de asistencia social integral, tengan derecho a una
reducciéon de la jornada de un tercio o de la mitad de la misma con la
disminucién proporcional en las retribuciones a percibir. Al respecto y para
el desarrollo de este derecho se estara a lo dispuesto en la normativa de
referencia. El procedimiento de solicitud no serd potestativo y ademas
respondera a las notas de confidencialidad y agilidad. No obstante, esta
materia podra ser objeto de negociaciéon con la representacién de las
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trabajadoras y los trabajadores a efectos de mejorar las condiciones
retributivas en estos casos.

Las ausencias o faltas de puntualidad de las victimas de violencia de
género al trabajo se consideran justificadas cuando asi lo determinen los
servicios especializados en la atencién a victimas de violencia de género, los
servicios sociales o de salud, segiin proceda. A tal efecto se habilitara la
incidencia necesaria en la herramienta de control horario prevista por parte
del Ayuntamiento de Sevilla de modo compatible con el derecho a la
intimidad y confidencialidad para la propia victima.

Las trabajadoras victimas de violencia de género acreditadas tendran
derecho a la suspensién de la relacion laboral con reserva de puesto de
trabajo con derecho a prestacion por desempleo en los términos
legalmente establecidos (ver Anexo 1. Derechos laborales).

Las victimas de violencia de género acreditadas tendran derecho a la
extincion del contrato de trabajo con derecho a prestacion por
desempleo por voluntad de la trabajadora en los términos legalmente
establecidos (ver Anexo 1. Derechos laborales).

Las funcionarias victimas de violencia de género acreditadas tendran
derecho a una excedencia sin haber prestado un tiempo minimo de
servicios previos. Durante los dos primeros meses de excedencia tendran
derecho a percibir las retribuciones integras.

Se habilitaran las medidas necesarias para facilitar el acceso por parte de
las victimas de violencia de género que pertenezca a la plantilla
municipal a la Red de Centros Integrales de Atencion a la Mujer.

El Ayuntamiento de Sevilla reconocera a las victimas acreditadas de
violencia de género en el ambito de las relaciones de pareja, asi como a las
victimas de violencia vicaria en dicho ambito, la posibilidad de solicitar una
ayuda directa de pago tinico de hasta 1.200 €, con el objeto de fomentar
su recuperaciéon personal, la de sus descendientes menores de edad y
ascendientes convivientes. Para la percepcidn de dicha ayuda sera necesaria
la acreditacion del proceso de recuperacion personal en el que esté inmersa
por parte de los servicios publicos competentes en la materia. Esta medida
entrard en vigor con la aprobacién del presupuesto de 2023.

4.4, Otras medidas.

Permisos. Las trabajadoras victimas de violencia de género contaran con
todos los permisos necesarios y ausencias parciales de tiempo de
trabajo para la realizacion de cualquier tipo de gestion médica,
administrativa, policial, judicial o relativa a su recuperaciéon personal, asi
como a la de sus hijas/os y convivientes, en relacion a la violencia de género
padecida. A tal efecto se habilitara la incidencia necesaria en la herramienta
de control horario prevista por parte del Ayuntamiento de Sevilla de modo
compatible con el derecho a la intimidad y confidencialidad para la propia
victima.

Bolsas de trabajo. Las victimas acreditadas de violencia de género que se
encuentren inmersas en un proceso de recuperacion personal no podran
ser penalizadas, si a causa de lo anterior, tuvieran que rechazar algin
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llamamiento de bolsa de personal del Ayuntamiento. Con objeto de
acreditar estos procesos de recuperacion se tendran en cuenta los informes
emitidos por aquellos servicios publicos con competencia en la materia.

e Las victimas de violencia de género acreditadas estaran en relacién a los
llamamientos de bolsas de trabajo a los que no puedan concurrir, en la
misma situacion prevista respecto a las trabajadoras embarazadas, permiso
de maternidad, etc., en relacién a la no penalizacidn.

e Vacaciones y permisos: Las mujeres victimas de violencia de género
pertenecientes a la plantilla municipal tendran prioridad en la gestidn,
tramitacién y concesidon de vacaciones y permisos durante el tiempo en el
que duren las medidas de protecciéon adoptadas en favor de las mismas o
bien en los términos del correspondiente informe preceptivo al respecto,
emitido por la COPA-VIG cuando la victima cuente con sentencia firme a su
favor.

s Acceso a formacion: Las victimas de violencia de género seran un colectivo
fundamental a la hora de recibir apoyo para su formacién profesional. Con
tal objetivo, no se procederd a penalizar a las trabajadoras victimas de
violencia de género que por motivos relacionados con la misma, se vean
obligadas a solicitar el abandono o la anulacién de aquellos cursos a los que
hubieran concurrido.

5. PRINCIPIOS RECTORES Y GARANTIAS DEL PROCEDIMIENTO.
5.1. Principios rectores.

En todo caso, en la tramitacién de los procedimientos que se inicien con ocasién de
la aplicacién de este Protocolo, se observaran los siguientes principios rectores:

Confidencialidad: Las personas que intervengan en alguno de los procedimientos
previstos en este Protocolo o tengan acceso a cualquier informe, documentacién o
registro en el marco de las actuaciones realizadas en aplicaciéon del mismo, tendran
la obligacién de guardar una estricta confidencialidad y reserva, y no deberan
transmitir ni divulgar informacién sobre el contenido de las solicitudes de
intervencion y procedimientos resueltos o en proceso de investigacién de las que
tengan conocimiento. Este compromiso se mantendra después de perder la
condicion por la que participaron en el procedimiento.

A tal efecto, todas y cada una de las personas participantes en un procedimiento,
asi como aquellas que tengan acceso a cualquier informe, documentaciéon o
registro, firmaran un acuerdo de confidencialidad.

Igualmente y en aras de la proteccién de datos de las personas afectadas, se
asignara un cédigo alfa numérico a toda solicitud de intervencién que se realice.

Diligencia y celeridad: La investigacién y la resolucién de las situaciones de
violencia de género en las relaciones de pareja objeto de este Protocolo, deberan
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ser realizadas sin demoras indebidas, de forma que el procedimiento pueda ser
completado en el menor tiempo posible respetando las garantias debidas.

Colaboracién: Toda persona incluida en el &mbito de aplicacion de este Protocolo,
tiene la obligacién de colaborar en la investigacién, cuando se les requiera, asi
como aportar la informacién, datos o antecedentes que puedan contribuir al
esclarecimiento de los hechos.

5.2. Garantias.
Ademas, como garantias del procedimiento cabe destacar las siguientes:

Respeto y proteccion a las personas afectadas: es necesario proceder con la
discrecion necesaria para proteger la intimidad y la dignidad de las personas
afectadas. Las actuaciones o diligencias se realizaran con la mayor prudencia y con
el debido respeto a todas las personas implicadas, que en ninglin caso podran
recibir un trato desfavorable por este motivo.

Asistencia a las personas implicadas: Las partes afectadas podran ser
acompanadas y/o asesoradas por una persona de su eleccion, en todo momento a
lo largo del procedimiento. Esta persona no tendra voz en las actuaciones en las
que participe salvo autorizacién expresa de la COPA-VIG.

Imparcialidad y contradiccion: El procedimiento debe garantizar una audiencia
imparcial y un tratamiento justo para todas las personas afectadas. Todas las
personas que intervengan en el procedimiento actuaran de buena fe en la
busqueda de la verdad y el esclarecimiento de los hechos.

Restitucion de las victimas: Si el acto de violencia de género en las relaciones de
pareja que cause la activacion de este Protocolo, se hubiera concretado en un
menoscabo de las condiciones laborales de la victima, la empresa debera restituirla
en sus mismas condiciones cuando la victima asi lo solicite.

Protecciéon de la salud de las victimas y otras personas afectadas: El
Ayuntamiento adoptara, de manera inmediata, las medidas que estime pertinentes
para garantizar el derecho a la proteccion de la salud de la victima o victimas, asi
como del resto de las personas presentes en el ambito laboral en el que se hubiera
producido la situacién de violencia de género.

Prohibicion de represalias: Se prohiben expresamente las represalias contra las
victimas de violencia de género en las relaciones de pareja y las personas que
efectien una solicitud de intervencién, comparezcan como testigos o ayuden o
participen de buena fe en una investigacion sobre esta cuestion.

Proteccién y garantia de indemnidad: El Ayuntamiento de Sevilla asegurara que
las personas que presenten una comunicacion o solicitud de intervencion, la
victima de la conducta de violencia de género, si es distinta de aquella, las que
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comparezcan como testigos o presten asistencia en cualquier momento del
proceso, asi como las que formen parte de la COPA-VIG, no sean objeto de
intimidacién, amenaza, violencia, trato injusto o desfavorable, persecucion,
discriminacién o represalia de ningtn tipo. Cualquier accién en este sentido tendra
efectos disciplinarios de acuerdo con la normativa aplicable.

Todas las actuaciones desarrolladas en aplicacién del presente Protocolo,
especialmente los datos relativos a las personas afectadas por un eventual
procedimiento, quedardn documentadas con todas las garantias de
confidencialidad y proteccién de datos conforme a lo dispuesto en la normativa
aplicable en vigor.

5.3. Derechos de las victimas.

Toda persona que haya sufrido una situacién de violencia de género en las
relaciones de pareja conforme a lo establecido en este Protocolo, tiene derecho a la
proteccién, informacién, apoyo, asistencia y atencidn, asi como a la participaciéon
activa en el proceso que se inicie y a recibir un trato respetuoso, profesional,
individualizado y no discriminatorio desde el momento en que se hubieran puesto
lo hechos en conocimiento de la COPA-VIG, durante la actuacién de la misma y atin
después de la conclusion del proceso y con independencia del resultado del mismo.

En concreto, esta persona tendra derecho:

A entender y ser entendida: Todas las comunicaciones con victimas, orales o
escritas, se haran en un lenguaje claro, sencillo y accesible, de modo que se tengan
en cuenta sus caracteristicas personales y, especialmente, las necesidades de las
personas con discapacidad/diversidad funcional.

A la informacion y participacion en el proceso: La victima de violencia de género
en las relaciones de pareja, debera recibir informacién adaptada a sus
circunstancias y condiciones personales y laborales, desde el momento en que los
hechos que pudieran ser constitutivos de esta situacidon se pongan en conocimiento
de la COPA-VIG y hasta la resoluciéon del procedimiento de intervencién de la
misma. Esta informacién vendra referida, entre otros, a los siguientes extremos:
procedimiento, medidas de proteccién, medidas preventivas, recursos de apoyo y
asistencia, etc. Toda esta informacidn debera proporcionarse sin demoras y debera
actualizarse en cada momento del proceso.

A la seguridad y proteccién: Este derecho se mantendra durante la tramitacion
del procedimiento de actuaciéon y una vez concluido el mismo. En todo momento se
debera adoptar las medidas oportunas para proteger la salud y la integridad de la
victima de violencia de género sobre la que se active el presente Protocolo.

6. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Nota: Todos los plazos a los que se hace referencia en este apartado son
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orientativos y referidos a dias habiles, pudiendo ampliarse, previa motivacion,
en los casos en que se estime necesario.

Cuando se inicie un procedimiento de actuacién ante un supuesto de violencia de
género en el ambito de las relaciones de pareja en la plantilla municipal resultara
siempre necesario:
o Atender a la victima por las posibles consecuencias que haya podido
padecer.
o Informarla sobre sus derechos y sobre el procedimiento de actuacién del
presente Protocolo.
o Evaluar, proponer con caracter de urgencia e implementar todas las
medidas preventivas que sean pertinentes, asi como aquellas que resulten
necesarias para garantizar la recuperacién de la victima.

El Ayuntamiento de Sevilla podra adoptar las medidas que considere oportunas en
el supuesto de que haya existido una utilizacién manifiestamente maliciosa de este
procedimiento, pudiéndose incoar un expediente disciplinario por ello.

6.1. Organos encargados de aplicar este Protocolo.

Los oérganos encargados de la aplicaciéon del presente Protocolo seran los
siguientes:

a) Comisidon Operativa del Protocolo contra la Violencia de Género en
las relaciones de Pareja en el Ambito de la Plantilla Municipal.

Se constituira la Comisién Operativa del Protocolo contra la Violencia de Género en
las relaciones de pareja en el ambito de la Plantilla Municipal el Acoso (en adelante
COPA- VIG o Comisién Operativa).

En la composicién de esta Comisién se procurard una representaciéon equilibrada
entre mujeres y hombres. La misma estara formada por un nimero maximo de 6
personas con la siguiente composicién: dos personas del Area competente en
materia de Personal, de ellas, una deberd estar integrada en el Servicio que sea
competente en materia de prevencién de riesgos laborales; dos personas del Area
competente en materia de Igualdad y dos representantes del personal municipal.

Las Secciones Sindicales con representacién en Mesa de Negociacidn, estableceran
turnos rotatorios de seis meses, con objeto de que todas participen en la Comision
Operativa. Cada una de ellas nombrard a una persona titular y a su
correspondiente suplente.

Las personas que integren la Comisién en representacién de las Areas municipales
referidas, lo seran a propuesta de quienes sean titulares de las mismas, que del
mismo modo en que se ha descrito en el parrafo anterior, nombrardn a una
persona titular y su suplente.
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El nombramiento de las personas integrantes de la COPA-VIG se realizard por
Alcaldia por un periodo de tres afios.

Se garantizard que las personas que vayan a formar parte de esta Comision
Operativa (titulares y suplentes), tengan formacién y/o experiencia profesional
previa en materia de igualdad entre mujeres y hombres, violencia de género y/o
diversidad sexual. Ademas, se realizara una formaciéon continua de las personas
que participan en dicha Comisién.

Cuando la COPA-VIG lo estime oportuno, se podra contar con el asesoramiento de
persona/s especialista/as en la materia objeto del presente Protocolo.

Las principales funciones de la COPA-VIG seran las siguientes:

Atender y resolver las consultas y las peticiones de intervenciéon que se
realicen al ambito de aplicacion del presente Protocolo.

Informar, asesorar y asistir a la victima de violencia de género en la
pareja sobre los derechos y las distintas formas de actuacion posible en
el marco de este Protocolo.

Informar y asesorar a la persona que haya presentado la comunicaciéon
y/o solicitud de intervencién, cuando sea distinta a la victima.

Analizar y tramitar las comunicaciones/solicitudes de intervencién que
se presenten.

Velar por el cumplimiento de las garantias comprendidas en este
Protocolo

Recomendar las medidas de protecciéon y seguridad que estime
oportunas.

Elaborar un informe de conclusiones del procedimiento que se haya
llevado a cabo.

Supervisar el efectivo cumplimiento de las recomendaciones
propuestas.

Elaborar la Memoria anual relativa a las situaciones de violencia de
género en las relaciones de parejaen el ambito del Ayuntamiento de
Sevilla de las que se hayan tenido conocimiento.

Instar la implementacién de las medidas de prevencién previstas en este
Protocolo.

Coordinar las actuaciones correspondientes con la Red de Referentes
contra la Violencia de Género.

Gestionar el funcionamiento del Buzén de Igualdad.

Elaborar sus normas de organizacién y funcionamiento que deberan ser
aprobada por la Comisién de Igualdad cuyo dmbito de actuacién de
desarrolla en el siguiente epigrafe.

Cualesquiera otras que se pudieran derivar de la naturaleza de sus
funciones y de lo contemplado en el presente Protocolo.
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Todo el personal municipal deberad ser informado sobre la constitucién de la
Comisidn Operativa y sobre las funciones de la misma.

No podran formar parte de esta Comisiéon Operativa, las personas en las que
concurran alguna de las siguientes circunstancias con respecto a la victima y/o
persona agresor o agresor acreditado:

Relacion de parentesco.

Relacién de amistad o enemistad manifiesta.

Relacién de superioridad o subordinacién jerarquica inmediata o que
estén adscritas al mismo Servicio/Departamento. En estos casos, dicha
persona sera sustituida por la que se haya designado como suplente de
la misma.

Seran aplicables en materia de abstenciéon y recusaciéon lo dispuesto en los
articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

Las personas que forman parte de la Comisién firmaran un compromiso ético de
buenas practicas, neutralidad, confidencialidad y diligencia debida en el que se
comprometeran a seguir los procedimientos descritos en el presente Protocolo,
cumpliendo en todo momento los principios de actuacién establecidos y velando
para que en el proceso se observen las garantias reconocidas (ver Anexo 4).

Una vez constituida la Comisiéon Operativa, la misma elaborara una propuesta de
normas de funcionamiento, que debera ser aprobada, en su caso, por la Comision
Permanente de Igualdad del Plan de Igualdad de Oportunidades del Personal del
Ayuntamiento de Sevilla.

b) Comision Permanente de Igualdad del Plan de Igualdad de
Oportunidades del Personal del Ayuntamiento de Sevilla (en adelante
Comision Permanente de Igualdad).

La Comision Permanente de Igualdad, es la encargada de realizar el seguimiento
operativo de las actuaciones a desarrollar para la ejecucidn del Plan de Igualdad de
Oportunidades del Personal del Ayuntamiento de Sevilla, entre las que se
encuentran el presente Protocolo. Por ello, esta Comisiéon tendra entre sus
funciones las de apoyo a la implementacién de las propuestas de actuaciones que
se estén desarrollando en ejecucion del presente Protocolo. Para la consecucion de
este objetivo, la Comision Permanente de Igualdad del Plan de Igualdad de
Oportunidades del Personal del Ayuntamiento de Sevilla realizara las
siguientes actuaciones:

e Tener conocimiento de los informes de conclusiones elaborados por la
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o Elaborar una propuesta de resolucién con las medidas que considere
oportunas, que debera ser ratificada por la Delegacion competente en
materia de Personal, para su tramite oportuno.

e Mantener reuniones periddicas con la Delegacién competente en
materia de Personal y de Salud Laboral, para revisar el cumplimiento de
las medidas a adoptar y verificar su eficacia, informando a la Comisién
Operativa, que a la vista de ello, podra proponer, si lo estima necesario,
la adopcidn de nuevas medidas.

e Tener informacién oportuna sobre el seguimiento de la ejecucién y
eficacia de las medidas preventivas.

e Mantener la oportuna coordinacion y cooperaciéon con la Comisién
Operativa.

e Aprobar las normas de organizacién y funcionamiento de la Comision
Operativa.

o Aquellas que se estimen adecuadas a la vista de la aplicacién del
presente Protocolo.

6.2. Procedimiento de actuacion.

A) En el caso de que se trate de una victima de violencia de género
acreditada.

A.1. Inicio de las actuaciones.

En caso de que la trabajadora victima de violencia de género en el ambito de sus
relaciones de pareja o cualquiera de los sujetos pasivos de esta conducta
identificados en el ambito de aplicacion personal de este Protocolo, cuente con
acreditacion de dicha situacion, las actuaciones se iniciaran con una comunicacion,
que podra realizarse de manera verbal o escrita, o con la presentacién de una
solicitud de intervencidn, conforme al formulario que aparece en el Anexo 2 y que
estara accesible en la web del Ayuntamiento.

La comunicacidén y/o solicitud de intervencion se podra presentar por la victima de
violencia de género, la representacion sindical o cualquier persona de la plantilla
municipal que tuviera conocimiento de situaciones que pudieran ser constitutivas
de esta situacion. En ningin caso, se dara tramite a solicitudes de intervencién
andnimas.

La comunicacién, verbal o escrita, se realizard directamente a alguna de las
personas integrantes de la COPA-VIG o alguna de las personas que formen parte de
la Red de Referentes contra la Violencia de Género, a través del teléfono y/o correo
electronico facilitado al efecto. La solicitud de intervenciéon, asi como la
documentacién acreditativa de la situacion de violencia de género y toda aquella
que se considere oportuna, debera dirigirse en sobre cerrado a la COPA-VIG y
deberd presentarse en el Registro General del Ayuntamiento de Sevilla, que dictara
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las instrucciones necesarias al objeto de que toda comunicacidén recibida sea
codificada, desde el inicio, como garante de confidencialidad y proteccién de datos.

Tanto la victima, como la persona que solicite la intervencidn, en caso de ser
distinta de aquella podran ser acompafiadas, si asi lo solicitan expresamente, por
una persona de su eleccion. En caso de que la persona presuntamente responsable
de la conducta de violencia de género en las relaciones de pareja sea trabajador del
Ayuntamiento de Sevilla también podra solicitar dicho acompafiamiento.

El inicio de las actuaciones, no impedird en ningin caso que las personas
implicadas, ejerzan de forma simultidnea o con posterioridad, las acciones
administrativas o judiciales que consideren oportunas. De hecho, este Protocolo
tiene un impacto especial en aquellos supuestos que hayan sido previamente
judicializados.

A.2. Tramitacion de actuaciones.

— Recibida la comunicacién o solicitud de intervencién, la COPA-VIG
encomendarad a tres de las personas que la conformen, la responsabilidad de
analizar los hechos de los que se informa, asi como la documentacion de
la que se acompaifie la solicitud de intervencion.

— En el plazo maximo de 72 horas se mantendra entrevista con la victima de
violencia de género y con la persona que hubiese presentado la solicitud de
intervencion, si fuese distinta de aquella.

— En los casos en que la victima cuenta a su favor con alguna medida de
proteccion, incluida la de alejamiento, acordada en resolucion judicial,
aunque fuera de caracter provisional o cautelar, el Ayuntamiento de
Sevilla, a propuesta de la COPA-VIG adoptara las actuaciones oportunas
para preservar el cumplimiento de las mismas.

— Se informara a la victima de violencia de género o a cualquiera de los
sujetos pasivos de esta conducta identificados en el dmbito de aplicacién
personal de este Protocolo, de las medidas de proteccién, de las tendentes
a su recuperacion personal y de las otras medidas mencionadas en el
apartado 4 de este Protocolo.

— Ademas se le proporcionard informacion sobre la red de Centros
Integrales de Atencién a la Mujer y se le comunicaran las obligaciones
juridico/legales del Ayuntamiento de Sevilla ante este tipo de delitos.
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— Por otro lado, la COPA-VIG se pondrd a disposiciéon de la victima de
violencia de género para realizar labores de acompafiamiento y
seguimiento de su situacion. En el caso de que dichas tareas se estén
realizando por algin Centro Integral de Informacién a la Mujer, las mismas
se realizaran de manera coordinada con dicho recurso especifico.

B) En el caso de que se trate de una victima sin acreditaciéon de su situacién
de violencia de género.

B.1. Inicio de las actuaciones.

En aquellos supuestos en los que no exista acreditacion de la situacion de violencia
de género y con independencia de que la victima haya presentado o no denuncia,
las actuaciones se iniciardn con una comunicacién, que podra realizarse de manera
verbal o escrita, o con la presentacién de una solicitud de intervencion, conforme al
formulario que aparece en el Anexo 2 y que estara accesible en la web del
Ayuntamiento.

La comunicacién y/o solicitud de intervencién se podrd presentar por la
trabajadora que considere que es victima de violencia de género en el ambito de
sus relaciones de pareja, la representacion sindical o cualquier persona de la
plantilla municipal que tuviera conocimiento de situaciones que pudieran ser
constitutivas de esta situaciéon. En ningtn caso, se dara tramite a solicitudes de
intervencién anénimas.

La comunicacién, verbal o escrita, se realizard directamente a alguna de las
personas integrantes de la COPA-VIG o alguna de las personas que formen parte de
la Red de Referentes contra la Violencia de Género, a través del teléfono y/o correo
electrénico facilitado al efecto. La solicitud de intervencion y toda aquella que se
considere oportuna, deberd dirigirse en sobre cerrado a la COPA-VIG y debera
presentarse en el Registro General del Ayuntamiento de Sevilla, que dictara las
instrucciones necesarias al objeto de que toda comunicaciéon recibida sea
codificada, desde el inicio, como garante de confidencialidad y proteccién de datos.

Tanto la victima, como la persona que solicite la intervencidn, en caso de ser
distinta de aquella podran ser acompafiadas, si asf lo solicitan expresamente, por
una persona de su eleccién. En caso de que la persona presuntamente responsable
de la conducta de violencia de género en las relaciones de pareja sea trabajador del
Ayuntamiento de Sevilla también podra solicitar dicho acompafamiento.

El inicio de las actuaciones, no impedira en ningin caso que las personas
implicadas, ejerzan de forma simultdnea o con posterioridad, las acciones
administrativas o judiciales que consideren oportunas. De hecho, este Protocolo
tiene un impacto especial en aquellos supuestos que hayan sido previamente
judicializados.
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B.2. Valoracion inicial.

Recibida la comunicacién o solicitud de intervencién, la COPA-VIG encomendara a
tres de las personas que la conformen, la responsabilidad de analizar la relevancia
y gravedad de los hechos de los que se informa. No obstante, sera la propia
Comisidn, la que detallara los pasos a seguir y realizara el seguimiento oportuno.
La COPA-VIG en el plazo maximo de 10 dias, emitira un informe preliminar, con
alguna de las siguientes conclusiones:

1. No proseguir con las actuaciones, cuando resulte evidente que lo

planteado no pertenece al &mbito de este Protocolo. Esta resolucion de
inadmisiéon deberd motivarse por escrito y comunicarse a la persona
que haya presentado la solicitud de intervencion.

En el caso de que la situacién comunicada no constituyera una posible
situacién de violencia de género en las relaciones de pareja sobre una
trabajadora municipal o cualquiera de los sujetos pasivos de esta
conducta identificados en el ambito de aplicaciéon personal de este
Protocolo, pero si reflejara conductas o comportamientos inadecuados,
sexistas o machistas, se iniciaran actuaciones preventivas de resolucion
de la situacion planteada, al objeto de proporcionar pautas y propuestas
que pongan fin a dicha situacién y eviten que vuelva a producirse en el
futuro.

En el caso de que los hechos puestos en conocimiento de la COPA-VIG,
evidencien una situacién manifiesta de violencia de género, en un plazo
no superior a 48 horas tras la finalizacién del informe, este 6rgano citara
a la victima con objeto de informarla sobre sus derechos, incluido el
relativo a la posibilidad de denunciar su situacién, se pondra a
disposicion de la misma para realizar labores de acompafiamiento y se
le comunicardn las obligaciones juridico/legales del Ayuntamiento de
Sevilla ante este tipo de delitos.

En el caso de que los hechos puestos en conocimiento de la COPA-VIG
requieran seguir investigdndose, se procederd a tramitar el
procedimiento formal de resoluciéon. También se iniciara este
procedimiento cuando concurriesen circunstancias agravantes o como
continuacion de las actuaciones preventivas, cuando no hayan resuelto
satisfactoriamente la situaciéon, ya sea porque la persona que ha
realizado la comunicacién o solicitud de intervencién no queda
satisfecha con la solucién propuesta o porque ésta se haya incumplido.
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En estos dos ultimos supuestos, si las actuaciones se iniciaron a través de una
comunicacion verbal o escrita, deberd cumplimentarse la solicitud de intervencion
conforme al formulario establecido en el Anexo 2. Igualmente, si la comunicacién o
presentacidn de la solicitud de intervencién se realizé por persona distinta a la
victima, se debera contar con su consentimiento para continuar con las
actuaciones previstas en este Protocolo.

Ademas, las personas de la COPA-VIG que hayan actuado como referentes en la
fase de valoracion inicial, actuardn también como referentes en la tramitacion del
correspondiente procedimiento.

En todo caso y desde un primer momento, ademas de las actuaciones referidas en
este instrumento, se proporcionara a la victima informacién relativa a la red de
Centros Integrales de Atencion a la Mujer.

B.3 Tramitacion del procedimiento.
B.3.1. PROCEDIMIENTO PREVENTIVO, DE ASESORAMIENTO Y CONSULTA.

Este procedimiento tendra lugar cuando se detecten, tras la valoracidn inicial de la
situacion manifestada en la comunicacion o solicitud de intervencion,
comportamientos inadecuados, sexistas o machistas, actuando sobre los mismos
en origen, para evitar que se mantengan en el tiempo.

El procedimiento preventivo tiene como objetivo proporcionar pautas y
propuestas de actuaciéon que pongan fin a la situacién y eviten que vuelvan a
producirse en el futuro. Su finalidad es garantizar el derecho a un ambiente de
trabajo adecuado para la salud, la dignidad y la libertad de las personas
trabajadoras, de una manera informal, rapida y confidencial, a través de
actuaciones iniciadas desde un primer momento, sin necesidad de iniciar un
procedimiento formal de resolucién ante las consecuencias de la probable
victimizacion secundaria.

En todo momento la informacién derivada de este procedimiento sera confidencial.
La COPA-VIG se dirigird a la persona que aparece como responsable de las
conductas inapropiadas en la comunicacién o solicitud de intervencién presentada,
para informarle de la misma y de las consecuencias en términos de
responsabilidad que tienen dichas conductas.

A la vez se le informard de que ello no supone una sancién disciplinaria, ni
constatacién de los hechos. Sin perjuicio de que en la valoracién inicial que se
realice por la C.0.P.A, se garantice el derecho de contradiccién, se tomaran en
cuenta los hechos periféricos que concurran y a la vista de los cuales, se adoptaran
las pautas y propuestas de actuacién que se estimen oportunas.

Se elaborard un informe de conclusiones dirigido a la Comisién Permanente de
Igualdad, donde se resumirdn las actuaciones realizadas, los hechos y
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circunstancias mas relevantes, junto con la propuesta de actuacién y
recomendaciones en funcién de cada caso.

Realizada estas actuaciones, la C.0.P.A. comunicari el resultado de las mismas a la
persona que haya presentado la comunicaciéon y/o solicitud de intervencién y a
todas las demas relacionadas con esta actuacién. Ademads, llevard a cabo el
seguimiento de las medidas propuestas a efectos de verificar su cumplimiento y/o
realizar nuevas propuestas.

B.3.2. PROCEDIMIENTO FORMAL DE RESOLUCION.

Como se ha mencionado con anterioridad, cuando la victima de violencia de género
no cuente con resolucion judicial y con independencia de que haya denunciado o
no la situacion, pero como consecuencia de la valoracidn de los hechos puestos en
conocimiento de la COPA-VIG se llegue a la conclusién de que hay un caso
manifiesto de violencia de género o que los hechos deben seguir investigandose, se
procederd al inicio de un procedimiento formal de resolucion.

B.3.2.1. Fase de investigacion.

Esta fase debera desarrollarse con rapidez, confidencialidad, sigilo y participacién
de las personas implicadas y con el mayor respeto a los derechos de las partes
afectadas.

Las actuaciones que requieran la intervencién de las personas interesadas habran
de practicarse en la forma que resulte mas cémoda para ellas y sea compatible, en
la medida de lo posible, con sus obligaciones profesionales. En cualquier caso, la
COPA-VIG adoptard las medidas necesarias para lograr el pleno respeto al
principio de contradiccién y de igualdad de las partes en el procedimiento.

Durante la tramitacion del procedimiento, las personas interesadas podran aducir
alegaciones y aportar documentos u otros elementos de juicio, que seran tenidos
en cuenta por la COPA-VIG al emitir la correspondiente propuesta de resolucién.
Asimismo, podran proponer la practica de aquellas actuaciones que se consideren
relevantes para la decisiéon del procedimiento, propuesta que la COPA-VIG sélo
podra rechazar, mediante decision motivada, cuando sean manifiestamente
improcedentes o innecesarias. Dichas actuaciones deberan practicarse en el plazo
méaximo de diez dias a contar desde la recepcién de las propuestas por la Comision
Operativa.

En todo caso, las personas responsables de la investigacién entrevistard a la
posible victima de violencia de género y a la que haya realizado la solicitud de
intervencion, en el supuesto de que no coincidan; a la persona presuntamente
responsable y a quienes sean testigos, si hubiere y realizard todas aquellas
indagaciones necesarias para la determinaciéon de los hechos recogidos en la
solicitud de intervencidn.
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La fase de investigacién no se demorard mas de un mes desde la recepcién de
solicitud de intervencidon. No obstante, podra ser prorrogado, si fuera necesario,
por otro mes mas, mediante informe motivado a la Comisién Permanente de
Igualdad.

Sin perjuicio del derecho de defensa de la persona presuntamente responsable y
del derecho a la valoracion de las actuaciones realizadas por parte de quien realiza
la investigacion o la tramitacién del expediente, las acciones dirigidas a impedir o
dificultar la investigacién, se pondran en conocimiento del Area de Personal.

Una vez finalizada la investigacion, se procederd a redactar el informe de
conclusiones en un plazo maximo de 15 dias.

B.3.2.2. Adopcidn de medidas preventivas y de proteccion.

En el supuesto de que de la comunicacién o solicitud de intervencién inicial se
concluyera la existencia de una situacién manifiesta de violencia de género en el
ambito de las relaciones de pareja o cuando comenzada la investigacién de los
hechos comunicados se dedujese dicha situacién, la COPA-VIG elaborard una
propuesta urgente de medidas preventivas y de proteccion que no debera
demorarse mas de 5 dfas.

En aquellos supuestos en los que no se haya producido la interposiciéon de
denuncia, pero se den las circunstancias mencionadas con anterioridad, la
Comision procedera a informar de la situacién a la Fiscalia especializada de
Violencia de Género, se tratard siempre de contar con el consentimiento de la
victima.

En los supuestos en los que exista una denuncia, la Comisiéon adoptara todas las
medidas tendentes a garantizar el cumplimiento de las medidas de proteccion
adoptadas cautelarmente, en su caso, a favor de la victima, asi como de las medidas
definitivas con independencia de que la sentencia en la que hayan recaido haya o
no, adquirido firmeza. Estas medidas pueden encontrarse entre las sefialadas en el
apartado 4 de este Protocolo, aunque pueden también implicar la adopcion de
cualquier otra compatible con la normativa vigente.

B.3.2.3. Fase de Conclusiones.

En el plazo senalado de 15 dias tras la finalizacién de la fase de investigacion y a la
vista de todas las actuaciones practicadas, la COPA-VIG emitira un informe de
conclusiones, que elevard a la Comision Permanente de Igualdad del Plan de
Igualdad de Oportunidades del Personal del Ayuntamiento de Sevilla
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Si por parte de la persona presuntamente responsable o de su entorno se
produjeran, durante la sustanciacién del procedimiento o con posterioridad al
mismo, represalias o actos de discriminacion sobre la victima y/o persona que lo
hubiera iniciado, en caso de ser distinta a aquella, dichas conductas serian
consideradas como falta laboral, incodndose el correspondiente expediente
disciplinario.

B.3.2.4. Resolucion del procedimiento.

En el plazo maximo de 15 dias a contar desde la recepcién del informe de
conclusiones emitido por la COPA-VIG, la Comision Permanente de Igualdad
elaborard una propuesta de resolucién con las medidas que considere oportunas.
Dicho informe serd remitido a los servicios juridicos de Asesoria Juridica del
Ayuntamiento de Sevilla con caracter previo a su ratificaciéon por la Delegaciéon
competente en materia de Personal.

Dicha resolucion serd notificada en todo caso a las personas afectadas. La
notificacién se practicard de conformidad con lo que determine la normativa
basica sobre procedimiento comun vigente en el momento de presentacién de la
solicitud de intervencidn. Contra la resolucién que ponga fin al procedimiento
cabran los recursos en via administrativa y jurisdiccional previstos por las leyes.

6.3. Seguimiento y control.

Para el seguimiento y control en esta materia, el Servicio competente en materia de
Prevencidon de Riesgos Laborales:

e Mantendra reuniones periddicas con la Delegacién competente en
materia de Personal y de Salud Laboral, asi como con la Comisién
Permanente de Igualdad del Plan de Igualdad de Oportunidades del
Personal Municipal, para revisar el cumplimiento de las medidas a
adoptar y verificar su eficacia. Se informara sobre esto a la Comisién
Operativa, que a la vista de ello, podra proponer, si lo estima necesario,
la adopcién de nuevas medidas.

o Efectuard el seguimiento de la ejecucién y eficacia de las medidas
preventivas, dando oportuna informacién a la Comision Permanente de
Igualdad.

Prestara especial atencidn, para evitar posibles situaciones de hostilidad
en el entorno laboral, cuando se produzca la reincorporaciéon después de
una situacién de baja laboral de una persona que se haya visto inmersa
en una situacion de violencia de género en el dmbito de las relaciones de
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Por su parte, la Delegacién competente en materia de Personal, dispondra de un
registro de informes de conclusiones emitidos en los procedimientos seguidos, que
cumplira con todas las garantias de confidencialidad y proteccién de datos.

La COPA-VIG presentara a la Comisién Permanente de Igualdad, un informe anual
sobre las actuaciones realizadas, las recomendaciones hechas y las medidas que se
hayan tomado en el curso del afio correspondiente, todo ello sin vulnerar la
confidencialidad y la proteccién de datos. Este Informe serd publicado para general
conocimiento del personal municipal.

7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PROTOCOLO.

Desde el inicio de la implementacion del Protocolo se debe realizar el oportuno
seguimiento del mismo, que permita tener constancia de las incidencias
producidas y sus causas a efectos de consensuar las correspondientes actuaciones
correctoras de las mismas. Este seguimiento se debe complementar con una
evaluacion de las actividades o los procesos de trabajo que se ejecutan y de los
resultados e impactos de las actuaciones.

La COPA-VIG, junto con la Comisién Permanente de Igualdad del Plan de Igualdad
de Oportunidades del Personal del Ayuntamiento de Sevilla, mantendran las
reuniones periédicas que se estimen convenientes, con objeto de realizar un
seguimiento de los procedimientos que se hubieran iniciado y de las medidas de
caracter preventivo que se hubieran adoptado.

Los procesos de seguimiento y la evaluacién tienen que recoger la informacion
cuantitativa y cualitativa necesaria, teniendo presente la perspectiva de género en
todo el proceso metodolégico. Se tiene que elaborar el sistema de indicadores de
seguimiento y de evaluacién que se consideren oportunos, garantizando en todo
momento todos los datos desagregados por sexo y el enfoque de género.

Se deben elaborar los informes de seguimiento y evaluacién oportunos, teniendo
en cuenta que normalmente, los primeros se centran en controlar el desarrollo y
los resultados intermedios de las actuaciones realizadas. Mientras que el informe
de evaluacidn es Unico y tiene en cuenta el conjunto de la intervencién y no sélo
algunas etapas o aspectos funcionales, y considera especialmente los resultados
finales y el impacto.

La Comision Operativa presentard a la Comision Permanente de Igualdad del Plan
de Igualdad de Oportunidades del Personal del Ayuntamiento de Sevilla, un
informe anual sobre las actuaciones realizadas, las recomendaciones hechas y las
medidas que se hayan tomado en el curso del afio correspondiente, todos ello sin
vulnerar la confidencialidad y la protecciéon de datos. Este informe incluira
indicadores relacionados con las medidas preventivas (medidas de comunicacion
realizadas, horas de formacién impartidas, etc.), asi como indicadores de los
procedimientos iniciados por solicitud de intervencién (solicitudes tramitadas,
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numero de personas denunciantes y denunciadas desagregados por sexo,
procedimientos desarrollados, propuestas de resolucidn, etc.). Para la elaboracion
de este informe se podra recabar todo tipo de informacién de cualquier Organo o
Unidad del Ayuntamiento de Sevilla. Este Informe sera publicado para el
conocimiento del personal municipal asi como en el Portal de Transparencia del
Ayuntamiento de Sevilla.

Por su parte, la Delegacién competente en materia de Personal, dispondra de un
registro de los informes de conclusiones emitidos por la COPA-VIG en los
procedimientos que se hayan seguido en aplicacién del presente Protocolo. A dicho
registro podran tener acceso los servicios municipales competentes en materia de
Salud Laboral e Igualdad.

Si se detectaran deficiencias en la aplicacion de este Protocolo, los Servicios
municipales competentes en materia de Personal y Salud Laboral, asi como el de
Igualdad, junto la Comisién de Igualdad del Plan de Igualdad de Oportunidades de
del Personal del Ayuntamiento de Sevilla y la COPA-VIG, propondran su
modificacién y los términos en que debe realizarse la misma, debiendo ser
aprobada en la misma forma que este Protocolo.

Cada cuatro afios se presentard por parte de la Comisiéon Operativa del presente
Protocolo, un informe de evaluacion.

8. VIGENCIA Y REVISION DEL PROTOCOLO.

El presente Protocolo entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién en la sede
electrénica del Ayuntamiento de Sevilla tras su aprobaciéon por Junta de Gobierno
y estard vigente hasta su eventual modificacion o derogacién por resoluciéon
expresa de este mismo érgano.

Cuando los informes de seguimiento y evaluaciéon del Protocolo establezcan la
necesidad de modificar contenidos del mismo, se procedera a su revision, a efectos
de incorporar las medidas, acciones, etc. que se hayan propuesto en dichos
informes.
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ANEXOS.

ANEXO 1. DERECHOS LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL DE LAS VICTIMAS
DE VIOLENCIA DE GENERO.

El articulo 21 y siguientes de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de
medidas de proteccién integral contra la violencia de género recoge los derechos
laborales y de seguridad social de las trabajadoras por cuenta propia, cuenta ajena
y de las funcionarias publicas. Esta misma Ley Organica prevé en sus Disposiciones
Adicionales 72, 82 y 92 las modificaciones del Estatuto de los/as Trabajadores/as,
de la Ley General de Seguridad y de la Ley de medidas para la reforma de la
funcién publica, para dar cumplimiento a lo establecido en los articulos referidos.

— Estatuto de los/as Trabajadores/as: arts. 11, 14, 37, 40, 45, 49, 53 y 55.
— Estatuto Basico Empleado/a Publico/a: arts. 49, 82 y 89.

https://violenciagenero.igualdad.gob.es/profesionalesinvestigacion/laboral/derec

hos/derechosLaborales/docs/DchosLaboralesySS.pdf
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ANEXO 2. FORMULARIO DE SOLICITUD DE INTERVENCION.

SOLICITANTE:
[ Persona afectada [ Testigo [IDelegado/a Prevencion
[1 Responsable directo/a [ Jefatura [ C.0.P.A.-VIG
[ Otros/as O O

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE:

Nombre y apellidos:
DNI:

Teléfono de
contacto:

Correo electrénico:

Centro/ Departamento/ Servicio:

VINCULACION CON EL AYUNTAMIENTO DE SEVILLA:

[ Funcionario/a [] Interino/a 1 Becario/a
(] Laboral fijo [ Indefinida/o no fijo ] En practicas
[1 Laboral interino ] Otros

DATOS DE LA PERSONA AFECTADA (En el caso de que no sea la solicitante)

Nombre y apellidos:
NIF:

Teléfono de
contacto:

Correo electrénico:

Centro/ Departamento/ Servicio:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Se recomienda que en dicha descripcion se incluya informacién sobre:

Personas implicadas, tipos de conductas, incidentes criticos, fechas y lugares en que se produjeron
las conductas, posibles testigos e identificacion de la potencial victima del acoso.
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DOCUMENTACION ANEXA
1Si [ No

En caso afirmativo, especificar:

1 Resoluciones judiciales por violencia de género: documento acreditativo de la
orden de proteccién, medidas cautelares o sentencia condenatoria por violencia de
género.

{1 Certificacion o informe de los servicios sociales y/o sanitarios publicos

{1 Certificacion o informe de los servicios publicos de atencion a victimas de violencia
de género.

{1 Certificacion o informe de los servicios de acogida de la Administraciéon Publica
competente.

[ Informe del Ministerio Fiscal de cuyo contenido se desprenda que existen
indicios de violencia de género.

7] Atestado de la autoridad policial que acredite la existencia de indicios
razonables sobre la condicion de victima.

[ Otros:

LOCALIDAD Y FECHA

FIRMA DE LA PERSONA INTERESADA

CODIGO ASIGNADO (arellenar porla C.0.P.A.)

222

CODIGO:
Cédigo Seguro De Verificacion //RnWjLj4RmW8YTMhSzppQ== Estado Fechay hora
Firmado Por Clara Isabel Macias Morilla Firmado 09/11/2022 12:54:23
Observaciones Pégina 37/43

Url De Verificacién

https://www.sevilla.org/verifirmav2/code///RnWjLj4RmW8YTMhSzppQ==

éErobado or la Junta de Gobierno de la ciudad de Sevilla, tras su declaracion de urgencia, en sesién ordinaria celebrada el dia 11/11/2022

SECRETARIO DE LA JUNTA

Codigo Seguro De Verificacion gvLd4hxqj CcOrr Q+8l 7agg== Estado Fecha y hora
Firmado Por Maria Sonia Gaya Sanchez Firmado 11/11/2022 09:45:00
Observaciones Péagina

Url De Verificacién

https://ww. sevilla.org/verifirmav2/ code/ gvLd4hxqj CcOrr Q+8l 7agg==



https://www.sevilla.org/verifirmav2/code/gvLd4hxqjCc0rrQ+8I7agg==

223

NO DO Area de Tgualdad y Recursos Humanos

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA Direccion General de Igualdad

Servicio de la Mujer

ANEXO 3. MODELO DE DERIVACION A LOS CIAM.

Datos generales:

Fecha:
Persona de contacto:
Datos de contacto:

Datos de la persona que se deriva:

Nombre y apellidos:
Datos de contacto:

Motivo de la derivaciéon/demanda profesional

1 Violencia psicologica

1 Violencia fisica

] Violencia sexual

1 Violencia vicaria

] Proceso de separacion/ divorcio
"] Peticion medidas de proteccion
(] Peticion medidas paterno-filiales
1 Solicitud de ayudas sociales

1 Solicitud recursos laborales/educativos
] Intervencion psicoldgica

] Otras:

Sintesis de la situacion que motiva la derivacion:

Descripcion de las actuaciones realizadas por la COPA-VIG:

Documentacion aportada:
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ANEXO 4. COMPROMISO ETICO DE BUENAS PRACTICAS, NEUTRALIDAD
CONFIDENCIALIDAD Y DILOGENCIA DEBIDA.

Dna./D. , que se designa para
forma parte de la Comisién Operativa del Protocolo contra la Violencia de Género
del Ayuntamiento de Sevilla (C.0.P.A.-VIG), se compromete a respetar la
confidencialidad, privacidad e intimidad de los datos a los que tenga acceso a lo
largo de las diferentes fases del proceso.

De forma mds concreta, manifiesto mi compromiso a cumplir con las siguientes
obligaciones:

— Garantizar la dignidad de las personas y su derecho a la intimidad a lo largo
de todo el proceso.

— Garantizar el tratamiento reservado y la mas absoluta discrecién en
relaciéon con la informacién sobre las situaciones de las que tenga
conocimiento por mi participacién en la Comisién Operativa del Protocolo
contra la Violencia de Género.

— Garantizar la més estricta confidencialidad y reserva sobre el contenido de
las comunicaciones y/o solicitudes de intervencién presentadas, resueltas o
en proceso de tramitacidon de las que tenga conocimiento, asi como velar
por el cumplimiento de la prohibicién de divulgar o trasmitir cualquier tipo
de informacidn por parte del resto de las demas personas que intervengan
en el procedimiento.

— Cumplir con los demads principios rectores y garantias del procedimiento
referidas en los apartados 5.1 y 5.2 del presente Protocolo.

Asimismo, declaro que he recibido informacién del Ayuntamiento de la
responsabilidad disciplinaria en que podria incurrir por el incumplimiento de las
obligaciones expuestas.
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ANEXO 5. FLUJOGRAMAS.
A) Victima VG acreditada.
1. Inicio de las actuaciones:

— comunicacién/solicitud de intervencion (Anexo 2).
— Documentacién acreditativa de la situacién de violencia.

2. Tramitacién de las actuaciones:
— Entrevista (72 horas).
— Informacién.
— Acompafiamiento y seguimiento.
B) Victima VG no acreditada.
1. Inicio actuaciones: comunicacion/solicitud de intervencion (Anexo 2).

2. Valoracion inicial (10 dias) Informe preliminar:

— Inadmisiéon motivada.
— Admision de la solicitud:

= Procedimiento preventivo, de asesoramiento y consulta.
= Procedimiento formal de resolucion:
a) Investigacién (30 dias):
v’ entrevistas y demdas indagaciones

v Informe conclusiones (15 dias).

Situacion manifiesta VG: propuesta urgente de medidas preventivas y
de proteccion (max. 5 dias).

b) Fase de conclusiones (15 dias).

¢) Resolucion del procedimiento (15 dias).
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VALORACION INICIAL:
Inadmision
Admision:
* tramitacion ordinaria

* Situacion manifiesta de violencia
de género (audiencia maximo en 48 horas)

INVESTIGACION
Informe de conclusiones en un plazo no superior a 1
mes y medio

de la comunicacion, si la situacién de violencia de
género fuera manifiesta o desde el investigacion

FASE DE CONSLUSIONES
15 dias

RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO
15 dias

ADOPCION DE MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE
PROTECCION
maximo 5 dias desde el inicio de la presentacion
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LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES COMO ESPACIOS LIBRES DE VIOLENCIA DE
GENERO. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA LA PLANTILLA MUNICIPAL

Resulta necesario indicar, que debido a que el Ayuntamiento de Sevilla y todas sus
dependencias municipales poseen entre sus objetivos, convertirse en ESPACIOS
100% LIBRES DE VIOLENCIA DE GENERO, este Protocolo desplegara parte de sus
efectos también respecto de aquellas mujeres que sin ser usuarias o formar parte
de la plantilla municipal en modo alguno, sean objeto de una agresién machista por
parte de sus parejas o ex parejas en cualquier edificio municipal gestionado por
este consistorio.

Las situaciones ante las que podrian encontrarse las/os trabajadoras/es de la
plantilla municipal son las siguientes:

o Usuarias de los servicios municipales sobre las que se detecte una situacion
de violencia de género en la relacion de pareja o ex parejas.

o Victimas de agresiones machistas en dependencias municipales que no son
usuarias de servicios municipales ni mantienen relacién laboral o de
practicas alguna con el consistorio.

En ambos supuestos, las actuaciones del personal municipal seran tendentes a la
derivacion de la misma a uno de los entros Integrales de Atencién Municipal a la
Mujer, informar a la victima potencial de sus servicios y contacto, proporcionar a
las victimas los teléfonos de asistencia de 24 horas (016 y 900200999), asi como
de poner en conocimiento de la Comisidn el caso en cuestion.

Toda la plantilla estara informada sobre la labor de los Centros Integrales de
Atencion a la Mujer y dispondra de material de difusion de los mismos para poder
ponerlo a disposicién de cualquier posible victima de violencia de género en el
ambito de las relaciones de pareja.

En caso de presenciar una agresiéon machista, la plantilla debe adoptar en primer
lugar cualquier medida que esté en su mano para proteger a la victima y cursar la
correspondiente llamada al 112 para activar la actuacion policial necesaria,
tomando la precaucidn de identificarse ante la unidad actuante y recoger los datos
de la misma para ulteriores gestiones por parte de la Comision.

El/la trabajador/a testigo de los hechos o que tenga conocimiento de esta
situacién, la comunicara a la Comisién que realizara funciones de acompafiamiento
y asesoramiento, en todo caso.

Es fundamental que la plantilla municipal conozca sus obligaciones de:
o Impedir la comisién de delitos que presencien y que pudieran afectar a la

vida, integridad o salud, libertad o libertad sexual de otra persona, cuando
no existiera riesgo propio o ajeno al intervenir y pudieran hacerlo (art. 450
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CP).
Cédigo Seguro De Verificacion //RnWjLj4RmW8YTMhSzppQ== Estado Fechay hora
Firmado Por Clara Isabel Macias Morilla Firmado 09/11/2022 12:54:23
Observaciones Pégina 42/43

Url De Verificacién

https://www.sevilla.org/verifirmav2/code///RnWjLj4RmW8YTMhSzppQ==

éErobado or la Junta de Gobierno de la ciudad de Sevilla, tras su declaracion de urgencia, en sesién ordinaria celebrada el dia 11/11/2022

SECRETARIO DE LA JUNTA

Codigo Seguro De Verificacion gvLd4hxqj CcOrr Q+8l 7agg== Estado Fecha y hora
Firmado Por Maria Sonia Gaya Sanchez Firmado 11/11/2022 09:45:00
Observaciones Péagina 42/43

Url De Verificacién

https://ww. sevilla.org/verifirmav2/ code/ gvLd4hxqj CcOrr Q+8l 7agg==



https://www.sevilla.org/verifirmav2/code/gvLd4hxqjCc0rrQ+8I7agg==

NO\DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Area de Tgualdad y Recursos Humanos

Direccion General de Igualdad
Servicio de la Mujer

o Denunciar las situaciones de violencia de género en las relaciones de pareja

(articulo 262 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal).
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