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PRESENTACION

El Ayuntamiento de Sevilla, a través del Area de Barrios y Colectivos de Atencién
Preferente, Derechos Sociales, Empleo, Familia, Igualdad y Asociaciones, tiene el placer de
presentar la actualizacion del Programa Marco de Unidades de Dia para la Infancia y Adolescencia ,
de la vulnerabilidad al riesgo. Este programa, fruto de una trayectoria de mas de dos décadas y
alineado con las directrices del III Plan de Infancia y Adolescencia de Andalucia y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) 2030, refuerza nuestro compromiso con el bienestar y el desarrollo
integral de los nifios, nifias y adolescentes, especialmente aquellos en situacion de vulnerabilidad y
riesgo social.

En relaciéon con las sinergias que se tienen que establecer con el III Plan de Infancia y
Adolescencia de Andalucia, este Programa fomenta especialmente la promocion del derecho de
nifios, nifias y adolescentes a vivir en familia, y por tanto estamos contribuyendo a la mejora del
sistema de atencion y proteccion a la infancia e incrementando la participacion social de las
mismos.

En relacion a la contribucion de este Ayuntamiento con los ODS se alinea con los valores de
paz, justicia, disminucion de la desigualdad y por ello, promoviendo la igualdad de oportunidades y
reduciendo las brechas sociales.

Por tanto, la presente iniciativa responde a la necesidad de fortalecer el sistema de prevencion
y proteccion a la infancia y adolescencia en nuestro municipio, garantizando el pleno ejercicio de
sus derechos y promoviendo su inclusion social.

Las Unidades de Dia, como recurso de atencion diurna complementario a la intervencion
familiar de las actuaciones que desarrollan los Servicios Sociales Comunitarios desempefian un
papel fundamental en:

La prevencion del riesgo y la exclusion social: Ofreciendo espacios seguros y estimulantes
donde los nifios, nifias y adolescentes pueden desarrollar sus habilidades sociales, emocionales y
cognitivas.

El fortalecimiento de las familias: Proporcionando apoyo y orientacion a las familias para
mejorar sus capacidades parentales y favorecer un entorno familiar protector y estimulante.

El refuerzo del desarrollo autonomo de los nifios, nifias y adolescentes y de su integracion
social, incidiendo en sus vidas cotidianas a través de diferentes niveles de intervencion, individual,
grupal y comunitaria.

D. José Luis Garcia Martin

Area de Barrios y Colectivos de Atencion Preferente, Derechos Sociales, Empleo, Familia,
Igualdad y Asociaciones
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1. INTRODUCCION.

La evolucion social, cientifica y juridica que se ha producido en Espaifia, junto a los
cambios producidos en los sistemas familiares, estd modificando los procedimientos de
actuacion de las Administraciones Publicas de cara a la atencion de las familias, nifios,
nifias y adolescentes. La necesidad de la proteccion a la infancia, junto con la idea de
potenciacion del sistema familiar como sistema mas competente para el desarrollo de
los / las menores, conlleva el establecimiento de recursos, servicios y programas
dirigidos tanto al mantenimiento de los mismos en sus familias, como a la mejora de
competencias parentales necesarias para el buen desarrollo infantil. Esto conlleva que
las Administraciones amplien el abanico de actuaciones que preserven y fortalezcan el
funcionamiento de las familias y mejoren la calidad de vida de nifios, nifias y
adolescentes. Un claro ejemplo de recurso que apunta en esta direccion es el de las
Unidades de dia para la infancia y adolescencia que desarrollan los Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Sevilla desde el afio 2000, fecha en la que se realiz6 el primer
contrato de servicio, previas experiencias desarrolladas durante los anteriores afios por
entidades sin &nimo de lucro en las Zonas de Trabajo Social Nervion-San Pablo / Ctra.
Carmona-La Calzada (actualmente, Z.T.S «Nervion-San Pablo/Santa Justa») y en la
Z.T.S Casco Antiguo-Triana / Los Remedios. Posteriormente en 2007, se
implementaria el recurso en el C. S. S de «San Jeronimo» (ZTS «Macarena-San
Jerénimo-Los Carteros»), y se continudé implementando el recurso hasta contar con

Unidades de Dia en todos los distritos de la ciudad de Sevilla.

En junio de 2004, se formaliz6 un primer documento, «El Programa de Unidades de
Dia para la Atencion Social de la Infancia y la Adolescencia», que sirvid de marco de
referencia consensuado por los / las profesionales del &mbito de los Servicios Sociales.
Desde entonces, en las Zonas referidas, se ha ido dando un proceso de desarrollo y
adaptacion del recurso que poco a poco se ha constituido como un recurso
complementario para los profesionales de los SSCC del Ayuntamiento de Sevilla,
garantizado una prestacion basica en igualdad de condiciones para nifios, nifias y
adolescentes (NNA en lo sucesivo) de toda la ciudad.

Este programa se incorporé al «Plan Municipal de Prevencion y Atencion a la
infancia y Adolescencia en Situaciéon de Riesgo 2012-2015», haciéndose eco de la
necesidad de un marco programatico para las Unidades de Dia, recoge en el objetivo
especifico tercero del eje de «Atencidon en situacion de riesgo socialy», la siguiente

actuacion: «Elaborar y desarrollar el Programa de Unidades de Dia de menores en
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situacion de riesgo social».

Las Unidades de Dia se estan conformando como una respuesta eficaz y rentable
socialmente, a las necesidades de menores, cuya situacion o riesgo de exclusion social
requiere de una intervencion integral en su medio, con ellos / ellas y sus familias, en
coordinacion con otros Planes, Programas municipales, asi como con las instituciones
educativas y de salud del territorio.

La intervencion, desde la Unidad de Dia, estd orientada a compensar en los y las
menores los déficit en sus necesidades y estimular su desarrollo integral, a la vez que
busca fortalecer la parentalidad positiva y la preservacion del contexto familiar como
el idoneo para el desarrollo de los/as menores. Con todo ello, se evita en los y las
menores la cronificacion del riesgo, la desproteccion y la separacion del medio
sociofamiliar.

El presente documento pretende actualizar la propuesta de programa Marco de
Unidades de dia realizada en 2014, incorporando propuestas tedricas de intervencion,
redefiniendo objetivos de intervencion y aportando documentos e instrumentos de
gestion que permiten a cualquier profesional vinculado a las unidades de dia conocer
los procedimientos, técnicas y herramientas a utilizar en cada fase del proceso de
trabajo.



2. FUNDAMENTACION.

Este apartado recoge los fundamentos legales, técnicos y tedricos en los que se

sustentan las Unidades de del Ayuntamiento de Sevilla.

2.1.Fundamentacion Normativa.

El marco normativo que fundamenta la prestacion del programa de Unidad de Dia de
Menores, como recurso de competencia municipal para la atencion de menores en situacion
de riesgo de desproteccion, lo encontramos en la siguiente legislacion:

La ley 972016 de 27 de diciembre de Servicios Sociales de Andalucia en su
articulo Art. 28.25.%, recoge entre las funciones de los servicios sociales
comunitarios: “El desarrollo de actuaciones de prevencion, informacioén y
reinsercion social en materia de menores, la deteccion de menores en situacion
de desproteccion, la deteccion e intervencion en casos de menores en situacion
de riesgo y, cuando sea necesario, el abordaje terapéutico en el propio medio,
mediante un tratamiento especifico e integrador que compense situaciones de
riesgo de desproteccion o permita la reunificacion familiar en aquellos casos en
los que haya sido necesaria la adopcion de medidas de proteccion.”

La referida ley en su articulo 42, determina como prestaciones garantizadas:

e) “Los servicios especificos para la proteccion de nifios o nifias en situacion de

riesgo o desamparo”.

m) “La prestacion de servicios de apoyo psicosocial y psicoeducativa de atencion a la

infancia y la familia.

Mas especificamente, la Ley 1/1.998, de 20 de Abril, de los Derechos y
Atencion al Menor, en el Titulo II, sobre la proteccion del menor en su
Capitulo I, en su art. 18 nos indica que “Las Corporaciones Locales de
Andalucia son componentes para el desarrollo de actuaciones de prevencion,
informacion y reinsercion social en materia de menores, asi como para la
deteccion de menores en situacion de desproteccion y la intervencion en los
casos que requieran actuaciones en el propio medio”. Y el art. 9 de la
mencionada Ley nos sefiala, que hay que fomentar “la permanencia del menor
en el propio entorno familiar”. El art. 20, cita las medidas de prevencion y de
apoyo a la familia contando con la colaboracion de los servicios sociales
comunitarios”.

Precisamente el Programa de Unidad de Dia se dirige a menores en situacion de
riesgo, por lo que es de aplicacion el art. 22, que en su apartado primero define las
situaciones de riesgo como “aquéllas en las que existan carencias o dificultades en la
atencion de las necesidades bdsicas que los/as menores precisan para su correcto
desarrollo fisico, psiquico y social, y que no requieran su separacion del medio
familiar”. En su apartado segundo determina que “La apreciacion de la situacion de
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riesgo conllevara la elaboracion y puesta en marcha de un proyecto de intervencion
social individual y temporalizado que, en todo caso, debera recoger las actuaciones y
recursos necesarios para su eliminacion.”

Ademas, la Ley Orgdnica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de
Autonomia para Andalucia atribuye a los Ayuntamientos en su art. 92.2 como
competencia propia, en los términos que fijen las leyes, la gestion de los servicios
sociales comunitarios (apartado c).

Igualmente la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia en su
art. 9.3.

Los Centros de Dia se definen en la Orden de 28 de julio del 2000, por la que se
regulan los requisitos materiales y funcionales de los servicios sociales de
Andalucia y se aprueba el modelo de solicitud de la autorizacion
administrativa (B.O.J.A. n° 102 de 5 de septiembre de 2000). En concreto el
apartado 2.5.1, los describe como “aquellos que, fuera del horario escolar,
desarrollan una funcion preventiva a través de actividades de ocio y cultura, con el
fin de compensar las deficiencias socioeducativas de los menores, potenciando su
desarrollo personal y la integracion social de éstos y sus familias”.

Por otro lado, la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y
sostenibilidad de la Administraciéon Local, en su articulo 1 que modifica la Ley
7/1985, de 2 de Abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, establece como
competencia propia del Municipio (art. 25.1.¢) la “Evaluacién e informacion de
situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a personas en situacion
o riesgo de exclusion social”.

Los servicios sociales comunitarios, en coordinacidon con otros sistemas de
proteccion social, tienen competencias para intervenir en la atencion inmediata a
situaciones o riesgo de exclusion, que afectan a la infancia y adolescencia. Esta
atencion inmediata exige la puesta en marcha de un proyecto individual
temporalizado para hacer reversible esta situacion y garantizar que los y las
menores tengan cubiertas sus necesidades del desarrollo, apoyando temporalmente a
las figuras parentales en estas tarea, o ayudandolas en el ejercicio positivo de la
parentalidad, tal y como se recoge en la “Recomendacion 19 del 2006” del
Consejo de Europa; garantizando, con todo ello, la preservacion de la vida
familiar, como el mejor contexto de desarrollo para los/las menores, promoviendo
su desarrollo integral, evitdndoles el riesgo de exclusion, la desproteccion y la
separacion de sus familias.

Asimismo, la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de
proteccion a la infancia y a la adolescencia recoge en su articulo primero,
apartado seis, los principios rectores de la accion administrativa en materia de
menores, destacando entre otros:




o La supremacia de interés del/la menor.
o El mantenimiento en su familia de origen.
o La integracion familiar y social.

o La prevencion y la deteccion precoz de todas aquellas situaciones que
puedan perjudicar su desarrollo personal.

o El carécter educativo de todas las medidas que se adopten.
o La asistencia adecuada para el ejercicio de sus derechos, incluyendo los
recursos de apoyo que precisen.

El Decreto 210/2018, de 20 de noviembre sobre el Procedimiento de
Actuacion ante Situaciones de Riesgo y Desamparo de la Infancia y
Adolescencia en Andalucia (SIMIA). Regula el procedimiento de actuacion
ante situaciones de riesgo y desamparo de la infancia y adolescencia en
Andalucia (SIMIA), tiene por objeto la regulacion de un procedimiento
unificado para la deteccidon, notificacion, valoracion y registro de casos en
los que se tenga constancia o se sospeche la existencia de situaciones de riesgo o
desamparo vinculadas al ejercicio de los deberes de proteccion de los menores
por parte de sus padres, madres, personas tutoras o guardadoras. La Hoja de
notificacion de posibles situaciones de riesgo y desamparo, regulada mediante
la Orden de 30 de julio de 2019, tiene como finalidad facilitar a profesionales la
comunicacion de estas situaciones a los 6rganos competentes, de modo que se
inicien las actuaciones oportunas para la valoracion del caso y la aplicacion de
las medidas necesarias que garanticen el bienestar del nifio, nifia o adolescente.
La hoja recoge 4 tipologias basicas de maltrato (maltrato fisico, emocional,
negligencia y violencia sexual) y distingue entre dos niveles de gravedad:
“leve/moderado” y “grave”. En funcion de lo valorado, la hoja se notifica a los
Servicios Sociales Comunitarios de las Entidades Locales (leve/moderado), o
bien al Servicio de Proteccion de Menores de la Junta de Andalucia (grave).

El Instrumento para la valoracion de la gravedad de las situaciones de
riesgo, desproteccion y desamparo de la infancia y adolescencia en
Andalucia, VALORAME, aprobado y publicado mediante la Orden de 30 de
julio de 2019, ha sido disenado para su uso por los equipos profesionales de los
Servicios Sociales de las Entidades Locales y Servicios de Proteccion de
Menores de la Junta de Andalucia, y aporta criterios técnicos para la
valoracion de la existencia y la gravedad de estas situaciones, asi como para las
correspondientes tomas de decision.

Igualmente, la Ley Organica 8/2021 de 4 de junio de proteccion integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia. La ley tiene por objeto
garantizar los derechos fundamentales de los NNA a su integridad fisica,
psiquica, psicoldgica y moral frente a cualquier forma de violencia, asegurando
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el libre desarrollo de su personalidad y estableciendo medidas de proteccion
integral, con un total de 61 articulos despliegan medidas de sensibilizacion,
prevencion, asesoramiento, deteccion precoz, reparacion y restauracion frente a
todos los tipos de maltrato que sufren las personas menores.

Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia. Esta ley
nace con la vocacion de garantizar una proteccion a la infancia y adolescencia en
el ambito del territorio andaluz, atender tanto a las necesidades que ya venian
existiendo, como a las que han ido surgiendo en tiempos més recientes, ademas
es una ley basada en la promocion de los derechos y en la prevencion, con
especial atencion a las situaciones de riesgo y a las personas menores en
situacion de mayor vulnerabilidad. Esta ley también incorpora la regulacion de
los derechos y deberes que asisten a las personas menores de edad y define el
ambito competencial de la Administracion de la Junta de Andalucia en esta
materia, creando escenarios para la participacion infantil y definiendo un sistema
de informacién e indicadores sobre infancia y adolescencia. Ademas, esta ley
dedica una parte importante de su articulado pensando en la corresponsabilidad
de la sociedad en su conjunto, para que todas las nifias, nifios y adolescentes que
crecen y se desarrollan en Andalucia puedan llevar a cabo su proyecto de vida en
condiciones de igualdad de oportunidades, concitando la cooperacion entre
instituciones y ciudadania para un apoyo conjunto.

Reglamento del 21 de mayo de 2021, por el que se regula el procedimiento
para la declaracion de riesgo de menores residentes en el municipio de
Sevilla, modificado el 24 de Mayo de 2024. Define de la situacion de riesgo,
atribuyendo la intervencidon en esta situacion a «la administracion publica
competente conforme a lo dispuesto en la legislacion estatal y autondémica
aplicable, en coordinacién con los centros escolares y servicios sociales y
sanitarios, y en su caso con las entidades colaboradoras del respectivo ambito
territorial, como aquella en la que, como consecuencia de circunstancias,
carencias o conflictos familiares, sociales o educativos, el menor resulta
perjudicado en su desarrollo personal, familiar, social o educativo, en su
bienestar o en sus derechos, de forma que, sin alcanzar la entidad, intensidad o
persistencia que fundamentan la declaracion de situacion de desamparo y la
asuncion de la tutela por ministerio de la Ley, sea precisa la intervencion de la
administracion publica competente para eliminar, reducir o compensar esa
situacion de riesgo.

IIT Plan de Infancia y Adolescencia de Andalucia 2024-2027. Este Plan se
presenta como el instrumento de referencia para orientar las politicas publicas de
atencion a la infancia y a la adolescencia en Andalucia en los proximos afos y
sentar las bases del Sistema Integral de Atencion a la Infancia y Adolescencia,
desde un enfoque de la promocién de derechos y la prevencion, poniendo el foco
en las situaciones de vulnerabilidad, asi como en el fomento de la participacion
de la infancia y adolescencia en la vida publica.
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2.2.Fundamentacion tedrica.

La intervencion de las Unidades de Dia, a lo largo de su historia y evolucion, se ha
apoyado en diferentes enfoques sustentados en recomendaciones europeas recogidas en
las legislaciones citadas, asi como en distintos modelos tedricos predominantes en la
literatura cientifica y en las practicas profesionales con familias en situacion de
vulnerabilidad y / o riesgo social que se adecuan mejor a las competencias que
desarrollan los Servicios Sociales Comunitarios, ya que actualmente podemos decir que
hay una tendencia a atender todo el espectro de necesidades y derechos que requieren el
desarrollo tanto de los nifios, nifias y adolescentes, como fomentar las competencias de
sus familias para que podamos preservar y fortalecer todas aquellas circunstancias que
impidan un funcionamiento familiar saludable, poniendo siempre el énfasis en la
necesidad de mantener al menor en su medio y solo por circunstancias extremas separar
a éste de su familia de origen.

Los siguientes enfoques y modelos son los que articulan la intervencion de las
Unidades de Dia:

El enfoque de la preservacion familiar (Rodrigo et al., 2008), centrado en el
interés superior del menor, entiende que las experiencias tempranas tienen un papel
clave para explicar la adversidad infantil asi como en su recuperabilidad,
complementariamente concibe que cualquier familia puede atender adecuadamente las
necesidades de sus hijos e hijas con los apoyos adecuados, prioriza la prevencion en un
sentido amplio, que consiste en realizar todas aquellas acciones que hay que llevar a
cabo para mantener a las personas menores de edad en sus familias, cuando los
responsables de su cuidado, atencidon y educacion, por diversas circunstancias hacen
dejacion o un uso inadecuado de sus funciones parentales, comprometiendo o
perjudicando el desarrollo personal y social de la persona menor de edad, pero sin
alcanzar la gravedad suficiente que justifique una medida de separacion de estos de sus
familias. En este enfoque se debe trabajar con las familias teniendo en cuenta no
solamente sus indicadores de riesgo, sino sus fortalezas, potenciando su colaboracién e
implicacion para que no se produzca una dependencia hacia los profesionales que
atienden a sus hijos e hijas, y puedan ser protagonistas de su parentalidad.

La parentalidad positiva como referente europeo de la intervencion familiar
aplicable tanto a progenitores / as de las unidades de dia como a sus educadores / as,
implica que el ejercicio positivo de la parentalidad se sustenta en la puesta en marcha de
unas practicas educativas basadas en el afecto, el apoyo, la comunicacion, la
estimulacion y la estructuracion en rutinas, en el establecimiento de limites, normas y
consecuencias, asi como en el acompafiamiento y la implicacion en la vida cotidiana de
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los hijos e hijas (Consejo de Europa, 2006; Daly, 2007).

A los dos enfoques anteriores hay que afiadir el enfoque de intervencion integral
que establece la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia
y la adolescencia frente a la violencia, considerando que NNA no son ya objetos de
proteccion sino sujetos de derechos, entendiendo que las actuaciones deben contemplar
medidas de sensibilizacion, prevencion, identificacion, tratamiento y reparacion del
dafo por parte de todos los sectores de la sociedad, administraciones, familias e incluso
a los propios NNA en la medida de sus posibilidades.

Apoyandose en las concepciones teoricas referidas, hay modelos tedricos que
orientan distintas actuaciones de las Unidades de Dia, como son los modelos
ecosistémicos, el modelo de reparacion del dafo y el aprendizaje dialogico de las
comunidades de aprendizaje.

El modelo tedrico que encuentra mayor aceptacion en la intervencidon social, y
particularmente en los Servicios Sociales es la Teoria General de Sistemas de
Bertalanfy y su aplicacion al desarrollo humano, recogida en el modelo ecosistémico de
Bronfenbrenner (2002).

Para Bronfenbrenner, el desarrollo humano es un producto de la interaccion del
organismo humano con su ambiente. A su vez, el ambiente se organiza como una
disposicion de estructuras seriadas e interdependientes. Siguiendo al autor, se pueden
establecer cuatro niveles de ambiente ecologico: El microsistema, el mesosistema.
exosistema y el macrosistema.

Esta forma de describir la realidad social resulta de gran ayuda a la hora de evaluar
los diversos contextos de desarrollo, poniendo la mirada en los factores de riesgo y
proteccion que concurren en cada uno de ellos, donde se relacionan los NNA beneficiarios
/ as del Programa de Unidad de Dia y facilita el disefio del consiguiente Proyecto de
Intervencion.

Desde esta perspectiva, se requiere identificar aquellos elementos que protegen y
generan resiliencia en los NNA (inteligencia, perseverancia, tolerancia a la frustracion),
en la familia (vinculo de apego con los hijos, redes de apoyo suficientes para atender a los
menores, competencias parentales...) y que daran soporte a una intervencion integral e
integrada.

Como se puede observar, el programa de Unidad de Dia deberia contemplar no sélo
la intervencidon directa con el NNA en el recurso y/o con su familia, sino también
incorporando al resto de contextos donde desarrolla su vida. Es mas, tal y como apunta la
literatura cientifica al uso, las posibilidades de mejora en un recurso como las Unidades
de Dia para la infancia y adolescencia en vulnerabilidad y / o riesgo social se encuentra en
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estrecha relacion con los cambios que se operan en los diferentes contextos de desarrollo
de los NNA y de las relaciones entre ellos.

En esta linea, Barudy y Dantagnan (2005) recogen los factores principales que
contribuyen a la existencia de un contexto de Buenos Tratos (B.T.) que producen
Bienestar infantil (B.1.) en la siguiente ecuacion:

Recursos comunitarios - Competencias parentales

Bl.=B.T= Resiliencia

Factores contextuales = Necesidades infantiles

El desarrollo sano de nifios y nifias es consecuencia de experiencias de buen trato en
sus vidas, no solo los que son capaces de ofrecer los padres, “también son el resultado de
los recursos que una comunidad pone a su servicio para garantizar la satisfaccion de las
necesidades infantiles y la rehabilitacion de las funciones parentales” (Barudy y
Dantagnan, 2005). La Unidad de Dia es un recurso comunitario potencial para la
satisfaccion de necesidades infantiles, la resiliencia del menor y el fortalecimiento de
competencias parentales.

De este modo, una parentalidad competente sera por lo general mas beneficiosa para
el desarrollo sano de los nifios, nifas y adolescentes que la escuela o la cultura. Sin
embargo, desde la perspectiva de los Buenos Tratos infantiles que describen estos autores,
se sefiala la importancia que adquieren algunos adultos significativos en la comunidad
cuando los progenitores carecen de competencia o les falta disponibilidad. Estos se
transforman entonces en verdaderos “tutores de resiliencia” (Cyrulnik, B. 2018) por la
calidad del apoyo afectivo e instrumental que aportan, compensando las carencias de
cuidados paternos, y ofreciendo un modelo adulto de buen trato.

A la luz de este modelo de Buenos Tratos, que supera los antiguos presupuestos
centrados en el dafo y el déficit familiar e infantil, los programas comunitarios cuyo
objetivo sea el bienestar integral de los nifios y nifias, como seria el caso de las Unidades
de dia de Atenciodn a la Infancia y Adolescencia, deben “responder a tres desafios:

- Primero, evaluar y aportar recursos terapéuticos y educativos para generar
cambios cualitativos y cuantitativos en las competencias de las figuras parentales.

- Segundo, cubrir las necesidades terapéuticas y educativas singulares de estos
nifios,nifias y adolescentes como consecuencia de la falta de competencias de
padres, madres, tutores o guardadores, y de los factores socioeconomicos,
educativos y culturales que han favorecido situaciones adversas y/o malos tratos.

- Y, tercero, favorecer los recursos resilientes de los nifios,nifias y adolescentes de los
padres, madres y cuidadores habituales, asi como de los profesionales” para que
ejerzan como figuras cuidadores y protectoras. Barudy y Dantagnan (2005)
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Dos son las propuestas teoricas que han permitido dar respuesta a estos desafios en
las Unidades de Dia, los modelos de los espacios protectores y reparadores de dafios
infantiles, y los modelos que favorecen la participacion de los progenitores, en concreto
la aportacion de las Comunidades de Aprendizaje.

En relacion con el primero se entiende que los NNA que se incorporan a la Unidad de
dia tienen en mayor o menor medida una acumulacion de Experiencias Adversas. Han
recibido practicas de cuidado insuficientes, negligentes o directamente maltratantes que
pueden dar lugar a un conjunto de dificultades que se expresan de modos diversos, dando
lugar en muchos casos a lo que se ha venido a denominar como Trauma del Desarrollo y
que puede conllevar , en mayor o menor medida, deficiencias en lo sensorial, en el
comportamiento, en los aspectos afectivos, emocionales, relacionales, en su nivel de
aprendizaje y habilidades y en el propio ajuste psicologico que les estd perjudicando en su
desarrollo y en muchos casos estd generando problemas en su salud mental y social.

Ante este panorama, la mayoria de los autores consideran que es la ausencia de
experiencias de proteccion y seguridad lo que determina un desarrollo disfuncional, de ahi
que todo proyecto de intervencion deberia articularse teniendo en cuenta los modelos de
la experiencias Adversas y de Reparacion del Trauma en los principales contextos de
desarrollo: familia, escuela, en el propio NNA y por supuesto, en las Unidades de Dia, y
deben promover una experiencia continuada de seguridad, erigiéndose ésta, entonces, en
el elemento clave para el desarrollo de cualquier actividad que pretenda ser reparadora y
terapéutica, por lo que la idea de promover entornos seguros y protectores deberia
convertirse en el primer objetivo de toda intervencion. A estos entornos se les denomina
espacios seguros y de proteccion, entendidos como espacios fisicos o emocionales
creados con el propdsito de proporcionar seguridad, apoyo y respeto a las personas que
los habitan. Estos espacios son fundamentales en la promocion del bienestar emocional y
la salud mental, ya que brindan un ambiente donde las personas pueden expresarse
libremente, sentirse protegidas y ser aceptadas sin miedo a juicios o discriminacion. ..

En la creacion de los espacios seguros cobra especial importancia disponer de
condiciones de confidencialidad, respeto, empatia y afectividad consciente asi como
normas claras y disciplina positiva.

La afectividad consciente se entiende como una competencia necesaria que consiste,
resumidamente, en la capacidad que la persona tiene de forma consciente, voluntaria y
sistematica de generar un entorno protector, cdlido emocionalmente y dentro de él
establecer relaciones afectivas positivas (Hornos, 2018).

La disciplina positiva como elemento transformador de los procesos de vinculaciéon y
aprendizaje de los adultos cuidadores con respecto al NNA. Sélo de este modo sera
posible pasar de un contexto amenazante y desprotector a uno verdaderamente ajustado a
las necesidades infantiles y respetuoso con los derechos de infancia.

Por ultimo, en la descripcion de los referentes tedricos de las Unidades de Dia referir
la experiencia de las Comunidades de Aprendizaje propias del sistema educativo y su
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adaptacion a Unidades de Dia del Ayuntamiento.

Las Comunidades de Aprendizaje se definen como proyecto basado en un conjunto
de actuaciones educativas de éxito dirigidas a la transformacion social y educativa. Este
modelo educativo estd en consonancia con las teorias cientificas a nivel internacional que
destacan dos factores claves para el aprendizaje en la actual sociedad: las interacciones y
la participacion de la comunidad (Diez y Flecha, 2010). Han demostrado su eficacia para
mejorar la motivacion de los alumnos, el rendimiento escolar consecuente, favorecer la
convivencia y facilitar la participaciéon de la comunidad educativa en general y de los
padres y madres en particular. Dichos logros se han alcanzado, con evidencias cientificas
constatadas, incluso en contextos de exclusion, donde los modelos tradicionales de
educacion fracasaban. Para ello las Comunidades de aprendizaje se apoyan en
herramientas tales como: grupos interactivos, tertulias literarias y el desarrollo del suefio
comunitario con toda la comunidad.
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3. DEFINICION DEL PROGRAMA.

La Unidad de Dia se define como un recurso de los Servicios Sociales
Comunitarios dirigido, por un lado, a la atencidon individual y grupal de las personas
menores de edad en situacion de vulnerabilidad y/o de riesgo social y de desproteccion,
en lo referente a su desarrollo integral, y por otro lado, a las familias de estos respecto al
desarrollo de sus competencias parentales, para que puedan cubrir las necesidades basicas

que requieran.

Este recurso tiene las siguientes caracteristicas:

Es complementario a la intervencion de los Servicios Sociales
Comunitarios.
Tiene un caricter de atencion temporal, es decir, se establece un periodo
inicial de 12 meses con posibilidad de ampliacion hasta 12 mas.
Excepcionalmente podra establecerse un periodo de prorroga para aquellos
casos en los que se considere que la permanencia del/la menor en el
recurso es determinante para su proteccion y siempre que sus necesidades
no puedan ser atendidas en el marco de otros recursos dirigidos a la
infancia y adolescencia.
Tiene un caracter de reparacion de los dafios que ha sufrido y o sufre el
menor en sus contextos de desarrollo. En este sentido se pretende
compensar, temporalmente, las deficiencias sociales, educativas vy
psicologicas de los y las menores, cuyas familias, por sus especiales
circunstancias, no disponen de los recursos (personales, educativos,
materiales...) suficientes para cubrir adecuadamente sus necesidades del
desarrollo, apoyando y trabajando, a la vez, con sus madres, padres o
personas acogedoras, a fin de que recuperen el ejercicio autonomo de sus
funciones parentales. La intervencién con los NNA esta vinculada a un
prondstico favorable, en cuanto a la reversibilidad de su situacion familiar
y se operara mediante un proyecto de intervencion individual en el marco
del proyecto de intervencion familiar.
La prestacion del programa se realiza LOS 365 DIAS DEL ANO, de
lunes a viernes, excepto festivos, contemplando dos periodos: lectivo y no
lectivo. Las actuaciones a desarrollar en la Unidad de Dia se han de ajustar
a las caracteristicas especificas de cada periodo.
El horario de funcionamiento en las Unidades de Dia sera el siguiente:

o De 13 a 20 horas en periodo lectivo.

o De 8 a 15 horas en periodo no lectivo (vacaciones escolares) segun

el calendario escolar.

Este programa es de responsabilidad municipal y tendra una modalidad de
gestion de contrato de servicios.
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4. POBLACION DESTINATARIA.

Seran destinatarios/as del recurso “Unidad de Dia” aquellos/as menores con edades
comprendidas entre los 3 y los 14 afos en riesgo social, que convivan en contextos
socio-familiares en dificultad o conflictividad, que presenten deficiencias psicologicas,
educativas, sociales que suponen una situacion de riesgo para su desarrollo integral, de
caracter reversible y con cuyas familias se esté interviniendo desde los Servicios Sociales
Municipales; situacion que de no intervenir podria derivar en desproteccion de los
menores y separacion de su medio familiar. Cuando un/a menor cumpla 14 afios en el
transcurso de su estancia en la Unidad de Dia podra permanecer en ella hasta la
finalizacion del curso escolar.

Los/as menores destinatarios/as seran seleccionados/as por los equipos técnicos de
los Servicios Sociales Comunitarios los cuales habran realizado la valoracion de riesgo
que acompafiaran en su derivacion al recurso. Asi mismo, se priorizara la admision de
menores con declaracion de riesgo:

Requisitos para la incorporaciéon del/la menor en la Unidad de Dia:

* Escolarizacion en centros de educacion ordinarios. Este requisito afecta
también a los/as menores con edades inferiores a la edad de escolarizacion
obligatoria.

* Ausistencia regular al Centro educativo.

* Contar con autonomia personal, ajustada a su momento evolutivo; para las
actividades basicas de autocuidado, y un nivel de autocontrol del propio
comportamiento que le permita, de manera regular, la convivencia normalizada
con todos los miembros de la Unidad de Dia.

* Realizacion de un proyecto de intervencion familiar por los equipos técnicos
municipales, consensuado y aceptado expresamente por las figuras parentales.

* Firma del consentimiento informado de incorporacién del/la menor en la
Unidad de Dia por las figuras parentales.
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NO-DO Area de Barrios de Atencion Preferente y Derechos Sociales

Direccion General de Barrios de Atencion Preferente y Servicios Sociales
Servicio de Intervencién de los Servicios Sociales

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

5. OBJETIVOS.

5.1.0bjetivo general.

Favorecer la calidad de vida y el desarrollo de nifios / as y adolescentes,
eliminando, reduciendo o compensando la situacion de vulnerabilidad y/o riesgo
social detectada, mediante un abordaje especifico, integrador y terapéutico,
promoviendo entornos seguros y protectores como condicion para la reparacion
del dafio, evitando la separacion del/la menor de su entorno familiar.

5.2.0bjetivos especificos.

Los objetivos especificos son relativos a la cobertura, o conjunto de
personas beneficiarias del programa, procedimiento, o relacion de tareas,
actividades e intervenciones a realizar por los equipos profesionales, ya sea de la
UD o de EBI / ETF, y de resultados o impacto de la intervencion en las personas
participantes (NNA y familiares).

5.2.1. Objetivos especificos de cobertura.

Objetivos especificos de cobertura

Mantener un indice de ocupacion del 100% de las plazas ofertadas

Tener una lista de espera valorada

Identificar y cuantificar los motivos de baja del programa

Garantizar que el 100% de los/as usuarios/as se ajusten al perfil

Garantizar un nivel de asistencia de cada menor de al menos el 85%

Evaluar el porcentaje de padres y madres de UD que participan en el PFAF.
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NO-DO Area de Barrios de Atencion Preferente y Derechos Sociales
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Direccion General de Barrios de Atencion Preferente y Servicios Sociales
Servicio de Intervencién de los Servicios Sociales

5.2.2. Objetivos especificos de procedimiento.

Realizar el 100% de las reuniones programadas entre el / la profesional municipal responsable de 1a UD y el
equipo o coordinador / a de la misma.

Realizar el 100% de las reuniones programadas entre los técnicos referentes de los casos y el equipo de UD.

Disenar un «Proyectos de Actuacion Individual con cada Menor» al aflo, haciendo las revisiones periddicas
en las reuniones entre el / la técnico referente, el equipo de la UD y las figuras parentales.

Ejecutar el 100% de las salidas programadas.

Realizar una evaluacion psicoldgica de cada menor al afio o curso escolar.

Evaluar experiencias adversas significativas de los menores y aportarles estrategias de afrontamiento
adecuadas a las mismas.

Realizar el 100% de las tutorias escolares programadas con los / as progenitores, la UD y el / la tutora
escolar.

Desarrollar actividades y tareas que promuevan la educacion en valores relacionados con la salud, el
consumo responsable, la convivencia, la educacion para la paz, la interculturalidad, la coeducacion, las
relaciones igualitarias de género y la educacion vial y medioambiental. ..

Realizar una memoria anual

Recoger y mantener actualizadas las intervenciones en el «Sistema Informatico de Gestion de la
Informacion de los Servicios Socialesy.
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

NO DO

Area de Barrios de Atencion Preferente y Derechos Sociales

Direccion General de Barrios de Atencion Preferente y Servicios Sociales
Servicio de Intervencién de los Servicios Sociales

5.2.3. Objetivos especificos de resultados.

Referentes a los menores.

Referentes a las figuras parentales

Favorecer la adquisicion de los logros evolutivos en
las areas fundamentales del desarrollo y la calidad de
vida de NNA.!

Promover la participacion de la familia en el establecimiento
de objetivos, responsabilidades y actividades de la Unidad de
Dia.

Mejorar las competencias escolares de los menores.

Facilitar el cumplimiento de los compromisos y obligaciones
que se adquieren a la entrada del/la menor en la “Unidad del
Dia”, y conocer las consecuencias de su incumplimiento, asi
como de las normas de funcionamiento.

Desarrollar la autonomia en los/las
generando  habitos y competencias
actividades de la vida cotidiana.

menores
para las

Establecer un vinculo positivo entre las familias y los/las
profesionales que atienden a sus hijos/as.

Potenciar habitos de convivencia y relacion del menor
en el medio familiar.

Mejorar las competencias parentales de los / las progenitores
favoreciendo su participacion en el Programa de Formacion y
Apoyo Familiar u otros programas de similares
caracteristicas.

Promover el desarrollo de competencias sociales que
faciliten el conocimiento y la integracion de los/las
menores, mejorando su relacion y participacion con el
entorno social y comunitario

Facilitar la transferencia de los logros adquiridos por los/las
menores en la Unidad de Dia al contexto familiar, teniendo
en cuenta sus fortalezas y los diferentes métodos de
afrontamiento, asi como su diversidad.

Promover el desarrollo socio afectivo de los / las
menores mediante la adquisicion de habilidades y
competencias personales de conocimiento y
autorregulacion de las propias emociones, asi como
habilidades interpersonales de empatia y asertividad.

Informar y asesorar a las familias sobre el proceso de
transicion de los/las menores al finalizar su estancia en la
Unidad de Dia.

Reducir o eliminar los factores de riesgo individuales
de NNA y potenciar factores de protecciéon que
afectan de los mismos..

Reducir o eliminar los factores de riesgo familiar y aumentar
los factores de proteccion que afectan a los / las menores.

! La evaluacion de estos objetivos especificos se vinculan con el proyecto de actuacion individual
con el /la menor.
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NO-DO Area de Barrios de Atencion Preferente y Derechos Sociales
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Direccion General de Barrios de Atencion Preferente y Servicios Sociales
Servicio de Intervencién de los Servicios Sociales

6. METODOLOGIA DE INTERVENCION.
6.1.Modelo Metodologico.

En el apartado relativo a los fundamentos se ha hecho referencias a las
bases teoricas en las que se asientan las técnicas y procedimientos de intervencion.
De manera especifica el modelo metodologico de la intervencion en la Unidad de
Dia se caracterizara por una intervencion preventiva, integral e individualizada con
NNA y sus contextos de desarrollo familiares y escolares, siendo las figuras
parentales junto a sus hijos / as, sujetos y objeto de intervencion.

La intervencion de las Unidades de dia se plantea a distintos niveles como
son el nivel individual, grupal, familiar y comunitario.

6.1.1. Nivel de Intervencion Individual.

La intervencion con cada caso o menor implica una evaluacion rigurosa
del menor y su situacion familiar que dé pie al disefio del Proyecto de actuacion
individual con NNA, y que se constate en los seguimientos o entrevistas con los
familiares y tutores escolares.

e FEvaluacion de niveles de desarrollo individual / familiar.

La evaluacion del nivel de desarrollo personal de cada NNA de la Unidad
de Dia al igual que de su contexto familiar, es esencial para conocer su momento
evolutivo en relacion a su edad y estimular la consecucion de metas evolutivas a
la vez que moviliza a sus figuras parentales en el ejercicio de la parentalidad
responsable, en lo que respecta al apoyo en la evolucion integral de sus hijos e
hijas.

La evaluacion psicologica del menor se haréa antes de concluir el primer mes
de estancia del / la menor en la UD, salvo que la vinculacion con el / la
profesional de la psicologia que desempefia su labor en la UD no se haya
producido y se aconseja retrasar el proceso al segundo mes.

Si bien se realiza una evaluacidon por curso escolar o afo de estancia en el
recurso, se pueden contemplar evaluaciones de seguimiento (6 a 12 meses)
cuando se conozca que el / la menor va a salir del recurso antes de dicho plazo.

Para la intervencion individual/familiar se evaluaran las siguientes areas:

- Con los nifios/as y adolescentes:

e Area socio-afectiva.

22



NO“DO Area de Barrios de Atencion Preferente y Derechos Sociales
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Direccion General de Barrios de Atencion Preferente y Servicios Sociales
Servicio de Intervencion de los Servicios Sociales

e Areas del desarrollo Fisico y psicomotricidad

e Area cognitivo-lingiiistico. Area de desarrollo moral y
educacion en valores. Autoconcepto /autoestima en nifio/a y
adolescente.

e Ajuste psicosocial del nifio/a y del /la adolescente en la
familia, escuela y grupos de iguales y Deteccion de
problemas de internalizacion o externalizacion graves de su
ajuste psicosocial.

- Con las figuras parentales y el contexto de desarrollo familiar:
e Competencia parental y estilos educativos. ECP-12

e Niveles de riesgo. VALORAME.
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NO DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Area de Barrios de Atencion Preferente y Derechos Sociales

Tabla 1. Relacion de objetos y areas de evaluacion.

Direccion General de Barrios de Atencion Preferente y Servicios Sociales
Servicio de Intervencion de los Servicios Sociales

OBJETO DE AREA DE INSTRUMENTO RESPONSABLE
EVALUACION EVALUACION DELA
EVALUACION
Evaluacion del desarrollo: e Batelle’. Unidad de Dia
Desarrollo infantil — Fisico y psicomotriz. e DP-3. Perfil de
— Socio-afectivo. Desarrollo-3°
— Cognitivo-lingiiistico. e Kidscreening*
Ajuste —Ajuste psicologico, | ® SENA°o
psicosocial  del familiar, escolar y social. e TAMAI".
nifio/a y del / la —Deteccion de problemas | e SSRS’
adolescente de internalizacion o | e Test de
externalizacion graves Experiencias
para su ajuste psicosocial. Adversas de la
—Experiencias traumaticas Nifiez®
o adversas en la infancia.
Autoconcepto Autoconcepto / autoestima e SENA
/ autoestima en niflo/a y adolescente
Satisfaccion de las | Nivel de satisfaccion de los / | o  CSQ’.
personas usuarias las progenitores / as.
Evaluacion  del Evaluacion de riesgo infantil e VALORAME" Equipo
contexto responsable  del
familiar = ; caso (EBI o ETF)
Evaluacion de Competencias
parentales (ECP12) (Hidalgo | ® ECP-12"
etal. 2021)

2 hitps://web teaediciones.com/ejemplos/battelle-manual-extracto.pdf

3

https://web.teaediciones.com/Perfil-de-Desarrollo-DP-3.aspx
4 https://bi.cibersam.es/busqueda-de-instrumentos/ficha?1d=44

5 https://web.teaediciones.com/SENA-Sistema-de-Evaluacion-de-Ninos-y-Adolescentes.aspx
6

https://web.teaediciones.com/TAMAI--TEST-AUTOEVALUATIVO-MULTIFACTORIAL-DE-ADAPTACION-INFANTI

L.aspx
7

https://docs.google.com/document/d/1xzt82m9RuCD-7vxUyGa72aD_rughdlU3/edit?usp=sharing&ouid=1010826606731098

73743 &rtpof=true&sd=true
8

https://2623910.fs1.hubspotusercontent-nai.net/hubfs/2623910/Conexi%C3%B3n%20Ternura-Recursos/CN-Bibli

oteca%20de%20Terrnura/Varios/CN-BIBLIOTECA-ARCHIVOS%20VARIOS/TEST%20Experiencias%20Adversas
%20de%201a%20Ni¥ %B1ez.pdf
9

https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/sites/default/files/sincfiles/wsas-media-pdf publicacion/2020/A
nexo_3-3_CSQ.pdf

https://www.observatoriodelainfancia.es/oia/esp/descargar.aspx?id=4082 &tipo=documento
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https://familiasenpositivo.org/sites/default/files/noticias/Manual%20Tecnico%20ECP-12_Espa%C3%B1ol_%20Edicion%20actualizada_2023.pdf
https://familiasenpositivo.org/sites/default/files/noticias/Manual%20Tecnico%20ECP-12_Espa%C3%B1ol_%20Edicion%20actualizada_2023.pdf
https://www.observatoriodelainfancia.es/oia/esp/descargar.aspx?id=4082&tipo=documento
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e Proyecto de Atencion Individual con el /la Menor (PAIM).

El «<PAIM» (Anexo 10) se realizard en base a la evaluacion de la situacion
personal/ familiar del / la menor. Se disefiard, desarrollard y evaluard un
«Proyecto de Intervencién» para cada menor de la Unidad de Dia, que recoja los
objetivos operativos en las siguientes areas del desarrollo:

e Areas del desarrollo personal: Fisico y psicomotricidad,
Socio-afectivo y Cognitivo-lingiiistico.

e Area de desarrollo moral y educacion en valores.

e Areas de habitos y organizacion de la vida cotidiana.
e Area Ocio-tiempo libre y Ludica.

e Area escolar.

e Area social.

e Area Integracion y participacion en la vida familiar.

A la vez que se incorporara, por parte del/la profesional de referencia del
caso, en el «Proyecto de Intervencion Familiar», los objetivos que determine la
evaluacion para con las figuras parentales y el contexto familiar.

e Seguimiento y actuaciones de Tutoria Individual

Desde la Unidad de Dia se realizara el apoyo y seguimiento individualizado
del/la menor y del adolescente en funcion de los objetivos establecidos en el
«PAIM»y, manteniendo una tutoria individual con el/la menor, al menos, una vez
cada dos meses, en la que se le haga participe de su proceso de desarrollo
(Anexo 11).

De cara al seguimiento y cumplimiento del «PAIM», se arbitrara:

- Una reuniéon mensual del/la profesional referente del caso y el / la
coordinador / a de la empresa adjudicataria de la Unidad de Dia
mantendran una reunion, al menos, una vez al trimestre.

- Una entrevista trimestral (TFU, Técnico / a referente del caso,
Coordinador / a o educador / de la Unidad de Dia y progenitores
del / la menor) para hacer devolucion y consensuar los objetivos en
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el «PAIM».

e Tutorias escolares

Las tutorias escolares constituyen una herramienta ideal para el ajuste
psicosocial y el rendimiento escolar, por tal motivo se mantendra, al menos una
reunion trimestral, en la que participa técnico/a referente del caso, la
coordinador / a o educadora de la Unidad de Dia, las figuras parentales y el tutor
/ a escolar.

Dada la dificultad de que estén presentes en horario de tutoria,
habitualmente por las tardes, el / la técnico referente, se planteara una tutoria al
inicio del curso escolar o entrada del menor en el recurso, con el objeto de que
el / la profesional referente del caso establezca el marco de intervencion y
competencias de los servicios sociales y de la Unidad de Dia ante el
profesorado.

6.1.2. Nivel de Intervencion grupal / tutoria grupal /
asamblea.

La intervencion grupal es una técnica de intervencion orientada a mejorar la
articulacion y participacion social de los nifios/as y adolescentes. En la vida
cotidiana de la Unidad de Dia los nifios/as y adolescentes, segiin su momento
evolutivo, participan en las dinamicas grupales, asambleas, a través de las cuales
se les potencia sus competencias, habilidades y wvalores sociales,
empoderandolos para una vida social integrada y participativa.

A través de las dindmicas grupales y, especificamente, en las asambleas
semanales se trabajard la comunicacion, la participacion, la resolucion de
conflictos, la organizacion y revision de las actividades grupales y sucesos de la
vida cotidiana de la Unidad de Dia, la elaboracion de propuestas... Con la
periodicidad que el equipo de Unidad de Dia estime oportuno, se propone la
participacion de padres / madres y maestros / as en las asambleas, con objeto de
aportar sinergia y la perspectiva sistémica al trabajo realizado en cada
microsistema.

Trimestralmente, el/la coordinador/a y educadores/as de la Unidad de Dia,
en coordinacién con el/la técnico referente del recurso, elaboraran
programaciones de actividades a realizar en el plazo referido. De cara a la
realizaciéon de los talleres psicoeducativos a realizar semanalmente con los
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menores, el psicologo / a de la Unidad de dia junto al coordinador / a, haran un
disefio de actividades y contenidos relacionado con las necesidades de los / las
menores (Prevencion de acoso escolar, prevencion de abusos sexuales en la
infancia, competencia y habilidades sociales, relajacion y meditacion, educacion
afectivo sexual...).

6.1.3. Nivel de Intervencion familiar.

A través de la metodologia del modelo de competencia (funcion parental) y
la participacion de los padres, madres y cuidadores/ras, la coordinadora de la
Unidad de Dia y el referente del caso deberan:

e (Garantizar que conozcan y participen en el establecimiento de los
objetivos de trabajo de la «Unidad del Dia», con sus hijos e hijas.

e Mantener informados de la evolucion de los/ las menores.

e Establecer un vinculo positivo entre las familias y los profesionales
de la Unidad de Dia que atienden a sus hijos ¢ hijas.

e [Estimular su participacion en actividades conjuntas con sus hijos e
hijas en la Unidad de Dia.

e Explorar medios para que los logros evolutivos que vayan
adquiriendo sus hijos e hijas se transfieran al contexto familiar.

De manera especifica la participacion de los padres y madres se articulara
en base a las entrevistas trimestrales TFU, tutorias escolares, asistencia a
asambleas puntuales donde su hijo / a sea protagonista, invitaciéon a compartir una
jornada completa en la UD o bien en alguna de sus actividades (tareas escolares,
almuerzos, acompafiamiento en actividades de ocio los viernes...).

Es de suma importancia que las figuras parentales reciban atencion
individual por parte del equipo referente, y participen en el Programa de
Formacion y Apoyo Familiar, ya que estos aspectos multiplican el impacto de la
intervencion y reducen de manera ostensible los niveles de riesgo.

6.1.4. Nivel de Intervencion comunitaria.

Desde la Unidad de Dia se estimulara, a través de las actividades
comunitarias, los sentimientos de pertenencia y participacion en la vida de la

comunidad de los menores y sus familias.
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Desde este ambito de intervencion se pretende potenciar valores civicos y
procesos de integracion, mediante el conocimiento experiencial de los espacios
comunitarios, la construccidén de redes sociales y su participacion en los mismos
(parques, bibliotecas, centros civicos, polideportivos). Se mantendrd una
regularidad semanal para el desarrollo de las actividades vinculadas al dmbito
comunitario.

6.2.Procedimientos de intervencion en la UD.

El procedimiento de intervencion con cada menor en la Unidad de Dia esta
constituido por procesos de trabajo, reguladores, profesionales implicados;
delimitandose las siguientes fases:

6.2.1. Procedimiento de acceso al recurso

El acceso al recurso sera de oficio, y su permanencia en el mismo debe estar
acotada en el tiempo. En este sentido y tratdndose de un recurso temporal, su
duracién maxima serd de 18 a 24 meses, ya que si en este periodo de tiempo no
se han alcanzado los objetivos propuestos con el/la menor y la familia, ha de
plantearse desde el equipo técnico de referencia, EBI/ETF, la necesidad de su
continuidad argumentando la misma y/o utilizar otras vias de intervencion u
otros recursos, que eviten la cronificacion de la situacion familiar de riesgo.

Los/as profesionales o los equipos profesionales de cualquier prestacion de
los Servicios Sociales Comunitarios, tras valorar la situacion de riesgo en que se
encuentran los menores, determinaran la necesidad o no de aplicar el recurso,
siempre y cuando los/as menores tengan el perfil de referencia, y seran estos/as
profesionales lo que remitiran un «informe propuesta» (Anexo 09), que recogera
brevemente los antecedentes familiares, la situacion de riesgo actual, y una
propuesta de trabajo con el/la menor y su familia; canalizando el caso al/la
técnico/a responsable del recurso quién, con la Jefatura de Negociado y Seccion,
que forman la «Comision de Resoluciony, resolveran sobre el alta o no en el
recurso, y, en el caso de alta, su admision inmediata o el paso a la lista de espera
(con alta en el Sistema Informatico Municipal) hasta disponer de plazas.

Los/as profesionales del equipo continuardn con el «Proyecto de
Intervencion Familiar», y serdn los de referencia para la Unidad de Dia,
eligiéndose un interlocutor del equipo para cada caso, que sera el profesional de
referencia. Si bien los casos son responsabilidad del equipo técnico, sea EBI o

28



NO“DO Area de Barrios de Atencion Preferente y Derechos Sociales
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Direccion General de Barrios de Atencion Preferente y Servicios Sociales
Servicio de Intervencion de los Servicios Sociales

ETF, es imprescindible que cada menor tenga a un técnico / a referente asociado
y conocido por el equipo de UD para realizar las referidas tareas de
interlocucion.

Las caracteristicas del recurso determinan que los/las menores que
participan en ¢l, tienen que proceder de familias en dificultad y/o conflicto. Por
lo tanto, es imprescindible para acceder al recurso que dicha familia tenga
elaborado un Proyecto de Intervencion Familiar (EBI/ETF) y firmado el
«Compromiso Familiar».

Una vez admitida la propuesta, y en un plazo no superior a 15 dias, se daran
los siguientes pasos:

e El/la técnico/a de referencia del caso, por su parte, citara a la familia para
comunicarle la incorporacion del/la menor al recurso, objetivos que se
propone con la aplicacion del mismo y la firmar el «Acuerdo de
colaboracion entre las figuras parentales y la Unidad de Dia» (Anexo 03).
Se hara constar a los padres, madres y/o tutores/as que toda la informacion
que faciliten de ellos/as y/o sus familias sera tratada conforme a la «Ley
Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter
Personal». Asi mismo, concretard dia y hora para la presentacion del/la
menor al personal que interviene en la Unidad de Dia.

e El/la técnico/a responsable del recurso y el coordinador / a recibiran del/la
técnico/a referente del caso toda la informacion y documentacion necesaria
para el adecuado ingreso del/la menor en el recurso.

e Se recogerd en el Sistema Informatico Municipal la intervencion como
«recurso concedidoy, con su codigo consensuado 204011 (Unidad de dia
para I/F), siendo «manteniday la intervencion, por el profesional de
referencia del caso, hasta la baja en el recurso.

6.2.2. Evaluacion diagndstica

Como se ha referido previamente esta evaluacion se realiza entre el primer
y el segundo mes de estancia en la UD, siendo la informacion que aporte base
para el «Proyecto de Atencion Individual con el /la Menor» y para el reajuste del
Proyecto de Intervencion Familiar.
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6.2.3. Elaboracion del proyecto de atencion individual
con el/la menor («PAIM»)

Cada nifio, nifia o adolescente deberd contar, al mes de ingresar en la
Unidad de Dia, con un Proyecto («PAIM»), elaborado por el/la profesional de
referencia y el equipo de UD, considerandose la participacion del/la menor y la
de sus figuras parentales.

El «PAIM» es el instrumento en el que se detallan los objetivos prioritarios
a alcanzar, las estrategias a desarrollar, los recursos a movilizar y la forma de
evaluar los resultados; debiendo estar en consonancia con los objetivos
recogidos en €l y ser lo suficientemente flexible para ir adaptandose a los
cambios que se vayan produciendo.

6.2.4. Implementacion, seguimiento y evaluacion del
«PAIM»

La intervencidon propiamente dicha que opera el «PAIM», se desarrolla por
parte de los y las profesionales de la Unidad de Dia sobre la base de las
actividades y proyectos que ofrece ésta y la utilizacion de los recursos de la
comunidad, a través de la articulacion de los ambitos de intervencion individual,
grupal y comunitaria; considerandose siempre el ajuste que requiera las
necesidades especifica de cada menor.

Desde el momento en que existe una evaluacion inicial y un posterior
proceso de intervencion, se hace necesario proceder a la valoracion de los logros
conseguidos en los tiempos marcados en el proyecto, de cara a reforzar los

objetivos de la intervencién o modificarlos.

La evaluacion del «PAIM» siempre la realizaran los/as profesionales de
referencia con la participacion del/la coordinador/a de la empresa, de los propios
NNA, asi como sus figuras parentales y el técnico responsable del recurso,

cuando la situacion lo requiera.

Esta evaluacion se hara, al menos, cada tres meses y siempre que los
cambios producidos en la situacion del nifio, nifia o adolescente asi lo aconsejen.
Con este fin el «PAIM» permite, en su formato, ir registrando la evolucion del
caso en todas las areas en las que se desenvuelve el nifo, nifia o adolescente,

objeto de evaluacion. Este sistema facilita el registro y seguimiento de la
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evolucion del caso, siendo la base para la realizacion de los informes que fuesen

pertinentes.

6.2.5. Baja en la unidad de dia.
Los motivos de baja en la Unidad de Dia podran ser:

*  Cumplimiento de los objetivos del tratamiento individual/familiar con

el menor y la familia.

* A criterio, debidamente motivado, del equipo técnico de referencia.

*  Incumplimiento reiterado por parte de las figuras parentales del
acuerdo de colaboracion y compromiso; y/o a peticion de las figuras
parentales o del / la menor, cuando este tenga madurez suficiente y
exprese clara y explicitamente su deseo de finalizar su estancia en la
UD.

¢ Traslado de domicilio.
e Cumplir la edad limite del recurso.

La baja se motivard y se formalizard mediante la «ficha de finalizacion de la
intervencion en la Unidad de Dia» (Anexo 11), a cumplimentar entre el/la
referente del caso y el/la coordinador/a de la Unidad de Dia, que describira la
evolucion del caso y los motivos que justifica la baja de la Unidad de Dia, asi
como la propuesta de seguimiento si se han cumplido los objetivos o la
propuesta de medidas en el supuesto de baja sin consecucion de los objetivos,
recogiéndose en el Sistema Informatico Municipal el cierre o la terminacion,

segun proceda.

Este informe se remitira al/la técnico/a responsable del recurso quien lo
elevara a las Jefaturas de Negociado y Seccion, formalizandose la baja en la

«Comision de Resoluciony.

La baja debe constituir un proceso que garantice la integracion de la nueva
situacién por parte del/ la menor y las figuras parentales, pudiendo utilizarse

«rituales» de cierre y garantizando el seguimiento pos-tratamiento.
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6.3.  Funciones de los perfiles profesionales y reguladores
del programa.

6.3.1. Técnico/a responsable del recurso:

Es el nexo de union entre el equipo EBI/ETF y el recurso «Unidad de Diay,
el responsable de la aplicacion de los proyectos de intervencion, recepciona y
presenta a los menores y adolescentes, trabaja periddicamente con el
coordinador de la empresa adjudicataria del programa, marca trimestralmente
objetivos para la programacion grupal y comunitaria, disefia normas de
funcionamiento, vela por el adecuado funcionamiento de la Unidad de Dia,
informa de las incidencias referentes al cumplimiento del contrato con la
empresa adjudicataria, participa en la Comision de Resolucion. etc.

6.3.2. Técnico/a corresponsable del recurso:

Es un/a técnico/a que pertenece al equipo EBI de la ZTS/UTS donde esta
ubicado el recurso. En ausencia del técnico responsable asume las mismas
funciones que éste.

6.3.3. Técnico/a de referencia del caso:

El/la técnico/a de referencia del caso sera determinado por el EBI/ETF. Asi
mismo, este/a técnico/a serd el/la interlocutor/a con la familia, quien la cita,
realiza el seguimiento, y devuelve o solicita la informacion. Es quien firma con
la familia el Proyecto de Intervencion Familiar, el acuerdo de colaboracion y
compromiso. Es quien realiza el Informe-Propuesta, exponiendo los motivos de
la necesidad del recurso y el periodo previsto de estancia de los/ as menores en
el mismo, asi coordina la elaboracion del Proyecto de Intervencion con el/la
Menor, donde se recogen las actuaciones y evolucion especificas con cada uno
dentro de la Unidad de Dia. Es responsable de abrir, mantener y cerrar la
intervencion en el Sistema Informatico Municipal, mientras el/la menor sea
usuario/a del recurso. Finalmente, sera responsable, conjuntamente con el/la
coordinador/a de la Unidad de Dia, de motivar la baja y cumplimentar el
instrumento especifico para ello.
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6.3.4. Coordinador/a de la empresa adjudicataria del
programa:

Es el nexo de unién entre la empresa y el técnico responsable del recurso,
Sus funciones son las siguientes:

eDireccion y coordinacion del equipo de la Unidad de Dia.

eGestion de los espacios, equipamientos y materiales de la Unidad de Dia:
Realizacion y actualizacion de inventario. Gestion de reparaciones y reposicion de
equipamientos y mobiliario.

e Gestion, supervision y evaluacion de los programas de la Unidad de Dia.
e Control del gasto segun los diferentes conceptos del contrato.

e Disefo, seguimiento y evaluacion de los Proyectos de atencion individual
de cada menor (PAIM). Contara con el apoyo y opinién del equipo técnico de la
Unidad de Dia, del/a técnico/a municipal responsable del recurso y del/a técnico/a
municipal referente del caso, quienes daran su conformidad a los proyectos.
Coordinacion de la implementacion del protocolo de salida del/a menor de la
Unidad de Dia.

e Disefio, gestion, supervision y evaluacion de las programaciones
trimestrales de actividades dirigidas a los/as menores y sus familias. Contard con
el apoyo y opinion del equipo técnico de la Unidad de Dia y del/a técnico/a
municipal responsable del recurso quién dara su conformidad a las
programaciones.

e Participard directamente en las actividades que lo requieran, especialmente
las dirigidas a las figuras parentales.

e Serd la figura referente para la familia, siendo la responsable del proceso de
incorporacion de la familia y el / la menor en la Unidad de Dia. Establecera
canales de comunicacion fluidos con la familia y podra estar presente en todos los
espacios de seguimiento que se desarrollen con las familias.

e Realizara las tutorias y seguimientos escolares tal y como se definen en el
apartado correspondiente.

e Serd responsable de articular los espacios de coordinacién interna y
participard en todos los espacios de coordinacidén externa establecidos en estas
prescripciones.

e Recepcion diaria de los y las menores en la Unidad de Dia.
Excepcionalmente, podrad apoyar al acompaniamiento de los y las menores.
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e Informar por escrito semanalmente al/la técnico/a responsable del recurso
sobre la asistencia de los/las menores a la Unidad de Dia y sobre la asistencia de

sus familias a las actividades programadas.

e Informar de manera inmediata y fluida, al técnico / a municipal responsable
del recurso, de las incidencias que se produzcan en relacion al funcionamiento del
programa, gestion del personal y seguimiento de los casos en un proceso continuo
de coordinacion.

e Informar mensualmente, al/a técnico/a referente del caso, sobre la
evolucion general del/a menor y la implicacion de las figuras parentales en la
Unidad de dia.

e Informar al/a técnico/a del recurso, a la menor brevedad posible, cuando se
produzcan incidencias significativas con respecto a los/as menores y sus figuras
parentales.

e Recibir y transmitir al equipo la informacion facilitada por el/a técnico/a
referente del caso.

e Cumplimentar los instrumentos de gestion, disefio, seguimiento Yy
evaluacion del recurso que se requieran.

e Cumplimentar los instrumentos de disefo, seguimiento y evaluacion de los
casos que se requieran.

e FElaborar la memoria anual, tal como se establece en las Prescripciones
Técnicas..

e Otras funciones relacionadas con su puesto de trabajo que fueran necesarias
para el correcto desarrollo del programa.

6.3.5. Educadores/as de la empresa adjudicataria del
programa:

Implementan, en el dia a dia, las actuaciones que se desprendan de los
objetivos programados en las diversas areas. De manera especifica sus funciones
son las siguientes:

e Las funciones que, con caracter general, han de realizar los/as Educadores
/as seran:

e El/a educador/a sera la figura responsable y de referencia, del/la menor
durante la ejecucion del programa.

e Realizard el acompanamiento de los y las menores en las actuaciones
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relativas al su traslado desde los puntos de recogida y entrega
establecidos.

e Participara en la elaboracion, seguimiento y evaluacion del Proyecto de
Atencion Individualizada de cada menor.

e Implementacion del protocolo de salida del/a menor de la Unidad de Dia.

e Sera responsable de realizar las tutorias individuales, las asambleas, el
apoyo escolar, las actividades de ocio y tiempo libre y las salidas.

e Participara en la programacion, desarrollo y evaluacion de talleres,
actividades familiares y actividades comunitarias.

e Asistir a las reuniones de coordinacion interna y externa que se le
requieran a través del/ la coordinador/a.

e Cumplimentar los instrumentos técnicos necesarios.

e Otras funciones relacionadas con su puesto de trabajo que fueran
necesarias para el correcto desarrollo del programa.

6.3.6. Psicologo / a de Unidad de Dia

Serd el profesional responsable de la evaluacion recogida en la Relacion de
objetos y areas de evaluacion, e intervencion psicoldgica con los menores de la
Unidad de Dia, ya sea en actuaciones individuales o grupales. De manera
especifica le corresponde:

e Aplicacion, correccidn, interpretacion de pruebas e instrumentos de
evaluacion psicologica y elaboracion de informes.

e Participara en la elaboracion, seguimiento y evaluacion del Proyecto de
Atencién Individualizada de cada menor.

e Implementacion del protocolo de salida del/a menor de la Unidad de Dia.

e Realizacion de sesiones psicoterapéuticas con los/as menores que a su
juicio técnico asi lo requieran, con la conformidad del/a técnico/a
responsable del recurso y la realizacion de los informes pertinentes.

e Participara en la programacion, desarrollo y evaluacion de talleres,
actividades familiares y actividades comunitarias.

e Asistir a las reuniones de coordinacién interna y externa que se le
requieran a través del/ la coordinador/a.
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® Apoyo los/as profesionales municipales en la coordinacion con recursos
que atienden al menor (Centro educativo, Salud Mental Comunitaria,
Unidad de Salud Mental Infantil, Atencion Temprana...).

e Asesoramiento al equipo de Unidad de Dia.

e Evaluacion de progreso y resultado conforme a la evaluacion pretest /
postest que se desarrolla con cada menor.

e Cumplimentar los instrumentos técnicos necesarios.

e Otras funciones relacionadas con su puesto de trabajo que fueran
necesarias para el correcto desarrollo del programa.

6.3.7. Monitor de apoyo.

El/la monitor/ra de apoyo a las actividades de vida cotidiana de la
Unidad de Dia y para el acompanamiento y traslado a menores que lo necesitan
desde los centros escolares a la Unidad de Dia y/o a sus domicilios. Sus funciones
concretas son las siguientes:

e Realizard el acompafiamiento de los y las menores en las actuaciones
relativas al su traslado desde los puntos de recogida y entrega establecidos.

e En el servicio de comedor, sera responsable de la preparacion de las
comidas, meriendas o desayunos, recogida y limpieza del menaje. Apoyo a
los/as menores en el aprendizaje de hébitos alimenticios. Atencion
personalizada a menores sin autonomia para la ingesta de alimentos.

e En el servicio de higiene sera responsable de preparacion y recogida de los
materiales necesarios. Apoyo a los/as menores en el aprendizaje de habitos
de higiene. Apoyo a los/as menores en las duchas. Atencion personalizada
a menores para la realizacion de funciones fisicas y/o del aseo personal.

e Atencion personalizada a menores con autonomia reducida en la
realizacion de actividades grupales.

e Atencion individualizada, cuando el/a menor requieran separarse del
grupo.

e Realizacion de las actividades grupales que su formacion les acredite.
® Apoyo en las actividades de refuerzo escolar, grupales y salidas.

e Apoyo en las actividades con las figuras parentales.
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e Otras funciones relacionadas con su puesto de trabajo que fueran
necesarias para el correcto desarrollo del programa.

6.3.8. Comision de resolucion

Es el organo decisorio que determina la procedencia o no de la inclusion de
un/a menor o adolescente en el Programa, responsable de la elaboracién de una
lista de espera.

Esté constituida por el Jefe/a de Seccion, los Jefes/as de Negociados y el/la
Técnico/a Responsable del Recurso.

Se reune mensualmente, si fuera necesario, y en estas sesiones recepciona el
informe presentado por el/la técnico/a responsable del recurso sobre las plazas
vacantes y la situacion de los/as menores ya adscritos/as al mismo, asi como las
respuestas elaboradas por los/as técnicos de referencia de los casos para ser
valorados o desestimados.

En caso de urgencia se convocara con caracter extraordinario la «Comision
de Resolucion» para valorar la procedencia del alta en la Unidad de Dia.

La Comisién de Resolucion serd responsable de tomar las decisiones que
correspondan con los y las menores y sus familias, ante el incumplimiento de las
normas de funcionamiento de la Unidad de Dia.

6.4.Espacios Reguladores y coordinacion en la gestion..

Los espacios reguladores basicos para el funcionamiento del programa son
los siguientes: la comision de resolucion, las reuniones de coordinacion de UD, las
reuniones de trasvase de informacion.

6.4.1. Reunion de Comision de Resolucion.

Contenidos Periodicidad Asistentes

Mensual, siempre y

e Seguimiento general del Programa. cuando haya contenido e Jefatura de
e Recepcion de informe propuesta de acceso para la misma, no Seccion.
al Programa. pudiendo transcurrir mas e Jefatura de
e Toma decisiones de altas, bajas y gestion de un trimestre sin que se Negociado.
lista de espera. retina la Comisién. Con e Técnico/a
e Seguimiento de la programacion Trimestral. | carcter extraordinario se responsable
e Resolucion de incidencias. reunird para resolucion del recurso.

de casos urgentes.
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6.4.2. Reunion de coordinacion Unidad de Dia.

o

o

o

funcionamiento.

e Analisis de casos.

Incidencias y supervision
de conflictos.
Valoracion de PAIM.

e Formacion.

Analisis de necesidades
formativas.

Tertulias literarias y
autoformacion del equipo

Contenidos Periodicidad Asistentes
e Organizacién de la Unidad de Dia.
o Modelo de atencién de Semanal Coordinador/a y
grupo de menores educadores / as de la
o Programaciones mensuales empresa adjudicataria
o Prevision y realizacion de del programa
altas y bajas ]
o Necesidades del programa Técnico/a responsable
(Técnicas o materiales) del recurso en la U.T.S 6
o Sistemas de Comunicacion ZTS.
de la Unidad de Dia con
las familias.
o  Calendarizacion de
reuniones de UD con
técnicos referentes, tutores
escolares y familias.
o Calendarizacion de
actividades diarias de la
UD con los menores
(asambleas, comedor,
talleres psicoeducativos...)
o Reglamento de
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6.4.3. Reunion de seguimiento del «PAIM».

Contenidos

Periodicidad

Asistentes

Seguimiento y evaluacion del
desarrollo del «PAIM».

Modificar el «PAIM».

Informacion sobre la
evolucion del PIF en lo que
tiene que ver con la evolucion
del contexto familiar.

Mensual

Coordinador/a o
educador/a de la
empresa adjudicataria
del programa.

Técnicos/as referentes
de los casos que se
vayan a tratar.

Progenitores del / la
menor y en caso de tener
edad suficiente para
participar el / la menor.

6.4.4. Entrevista Técnico referente, Familia, Unidad de

Dia (TFU)

Contenidos

Periodicidad

Asistentes

Presentacion del caso cuando
accede a la UD.

Establecimiento de objetivos
de trabajo y reparto de tareas
entre los y las participantes.

Devolucion de aspectos
principales de la evaluacion
psicologica.

Acciones para transferir
logros evolutivos de la UD al
domicilio, escuela, y
viceversa.

Trimestral

Técnicos/as referentes
de los casos que se
vayan a tratar.

Figuras parentales
(presentes en la Gltima
parte de la reunion).

Si la edad / madurez del
menor lo aconsejan se
puede contar con el
mismo en parte de la
reunion.
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6.4.5. Tutorias escolares

Contenidos Periodicidad Asistentes
e Seguimiento del ajuste y Trimestral. Si el e (Coordinador/a o
rendimiento escolar (Anexo caso cuenta con educador /a de la
12). especiales empresa adjudicataria
dificultades en del servicio."?
e Determinar areas que necesitan contexto escolar se
compensacion. pueden plantear e Técnico referente o
con mas educador del EBI o ETF
e  Gestion de agenda escolar. frecuencia. referente.
e Tutor/a escolar.
e  Figuras parentales.

6.4.6. Reunidn de trasvase de informacion.

Contenidos Periodicidad Asistentes
El/la técnico/a de referencia de cada Pueden coincidir con o Técnico / a referente con
caso informara al resto de los las reuniones del EBI EBIl o ETF,
0 Equipos de

profesionales de los contenidos de las ’ . .
. L Tratamiento Familiar e Jefatura de Negociado o
reuniones de coordinacion para la -
seccion conforme a la

oportuna toma de medidas y/o organizacién del centro.
actuaciones. (Revisiones de Proyectos
de Intervencion Individual y/o
Familiar).

12 En funcidn del objetivo de la tutoria puede proceder mas que asiste el / la coordinador / a de la UD
(por ejemplo en las primeras tutorias para establecer el marco de trabajo) o el / la educador / a (por
ejemplo para abordar procedimientos de comunicacion en agenda, tareas y examenes
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6.4.7. Reunidn de inicio o seguimiento del contrato.

Contenidos

Periodicidad

Asistentes

e Inicio del contrato.

e Implementacion del
contrato.

e Resolucion de incidencias.

e Cumplimiento de los
acuerdos establecidos en el
contrato.

e  Ajustes del contrato.

e Funcionamiento del recurso.

Al inicio del contrato y
cuando proceda

Jefaturas de Seccion y
negociado del territorio.

Jefatura de Seccion y
Psicologo / a
responsable del
Programa de Unidades a
nivel de centrales.

Coordinadora general de
la empresa adjudicataria,

Coordinador / a de la
UD en cuestion.

Psicologo / a municipal
responsable de UD.

6.4.8. Asamblea informativa para figuras parentales.

Contenidos

Periodicidad

Asistentes

e Informacion de novedades y
organizacion de la UD.

e Exposicion y / o recordatorio
de normas de UD.

e Exposicion  de
educativos en la atencion de
los menores.

criterios

Anual o a principio de
curso.

Coordinador / a de la
uD."?

Figuras parentales.

13 El equipo puede decidir si la reunion la organiza y coordina cualquier miembro del equipo
(Psicologo / a, educador / a, o incluso el Psicdlogo Municipal responsable del programa)
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6.4.9. Reunion técnica de actualizacion del programa.

Contenidos Periodicidad Asistentes
e Devolucion de datos, Anual o a principio de e Jefatura de seccion y
funcionamiento, fortalezas y curso. negociado de la zona.

debilidades del curso previo.
e Exposicion de novedades
organizativas, técnicas o e Psicologo / a municipal
contractuales de la UD. responsable de la UD.
e Exposicion y / o recordatorio
de espacios reguladores,

e Equipo de UD.

e EBI, ETF y cualquier
profesional que pueda

reuniones canales de .,

. i tener relacion con el
comunicacion y funciones programa.
técnicas.
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6.5.Instrumentos técnicos del Programa.

Se pueden identificar dos tipos de instrumentos en este programa: los
instrumentos de gestion con la familia y los instrumentos técnicos.

Anexo n°. Contenido

Anexo 01 Consentimiento Informado.

Anexo 02 Autorizacién de tutoria escolar.
Instrumentos

de ngtién Anexo 03 | Acuerdo de colaboracion entre padre/madre/tutor/a y Unidad de dia
con la

familia Anexo 04 Funciones de los profesionales a entregar a las figuras parentales

Anexo 05 Renuncia al Recurso por parte de las figuras parentales

Anexo 06 Declaracion Jurada.

Anexo 07 Excel de datos de usuarios / as y registro de asistencia.

Anexo 08 Excel de evaluacion del proceso de intervencion

Anexo 09 Informe de valoracion y propuesta de incorporacion a la Unidad de Dia.

Instrumentos | Anexo 10 Proyecto de Actuacion Individual con el / la menor.

técnicos
Anexo 11 Tutoria Individualizada con el / la menor.

Anexo 12 Ficha de finalizacion de la intervencion del programa de Unidad de Dia

Anexo 13 Hoja de seguimiento escolar.

Anexo 14 Registro de Incidencias

Anexo 15 Modelo Memoria de Evaluacion anual de U.D
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6.6.Servicios.

Ademas de las actuaciones descritas en la Unidad de Dia se prestaran los
siguientes servicios:

6.6.1. Comedor y alimentacion

Se desarrollard un espacio adecuado para las comidas, donde los NNA, en
torno a esta actividad, aprendan y se les refuerce habitos para una alimentacion
saludable y de relacion con iguales.

La entidad adjudicataria garantizara una alimentacién equilibrada y con
todas las garantias de salubridad; y adaptara el ment a las necesidades del / la
menor que asi lo requiera por motivos de salud o culturales.

El suministro de las raciones alimenticias de almuerzo y merienda en
periodos lectivos, o el desayuno y almuerzo en los periodos no lectivos sera el
equivalente al nimero de plazas de cada Unidad de Dia.

Los dias en que se realicen actividades exteriores al centro, la entidad
adjudicataria garantizara picnic.

Con caracter mensual se remitird al Técnico/a referente del recurso el menu
diario correspondiente a la siguiente mensualidad. A primero de mes se facilitara la
informacion sobre el menti mensual a las madres y padres.

El catering cumplira con la normativa autonémica en vigor que regula los
servicios de catering para centros escolares.

El departamento de Salud Municipal podra supervisar y orientar en todo lo
relacionado con el catering y los alimentos que se sirven en la Unidad de Dia.

6.6.2. Descanso y relax

La entidad adjudicataria facilitard espacios para el descanso posterior a la
comida acordes a las edades de los/as menores, de forma que los mas pequefios
puedan dormir la siesta.

6.6.3. Higiene personal y vestido.

Se facilitard la adquisicion de habitos y cuidados saludables tanto para el
cuidado personal como para la convivencia.

Se realizaran controles semanales de pediculosis, aplicando en la Unidad de
Dia los tratamientos necesarios cuando se requieran.

Los/as menores que lo requieran podran utilizar las duchas de manera
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autéonoma o con el apoyo del/a monitor/a.
De manera excepcional, en caso necesario, se facilitara la muda de ropa.

Se supervisara la indumentaria de los/as menores de la Unidad de Dia,
facilitando el cambio de la misma cuando ésta no sea apropiada, proporcionando las
prendas necesarias.

Se garantizara, una media de dos duchas semanales por menor, en funcion de
las necesidades detectadas, reforzando una autoimagen positiva de los mismos,
ensefidndoles una correcta manipulacion de los utiles relacionados con el aseo
basico.

Se realizara el lavado diario de toallas para el total de menores y de sus ropas
en los casos que lo requieran.

Para este servicio se contara ademds del/a monitor/a, con el personal de
limpieza.

6.6.4. Traslado y acompafiamiento de los/as menores

Consiste en garantizar el desplazamiento de ida y vuelta de los y las menores
de lunes a viernes, desde el punto de origen que se determine hasta la Unidad de
Dia y viceversa. Este servicio se prestard en los siguientes supuestos:

e Menores cuyas figuras parentales tengan una ocupacion laboral, formativa o
de atencion a otros menores o personas dependientes durante el horario de
desplazamiento.

e Menores cuyo domicilio o centro educativo est¢ muy alejado o mal
comunicado (transporte publico con transbordo) con la Unidad de Dia.

e Otros casos que consideren los/as profesionales de los servicios sociales
municipales por razones técnicas.

La entidad adjudicataria del contrato contara con el personal necesario para
el acompanamiento; garantizando un minimo de tres puntos de recogida, ampliables
en funcion de las necesidades de los/as menores.

La entidad adjudicataria pondra a disposicion de la Unidad de Dia el servicio
de transporte necesario para el traslado de la totalidad de los/las menores. Para el
traslado y acompafiamiento de los/as menores se contara con las figuras de los/as
educadores/as y monitor/a.

El traslado en transporte privado estara ajustado a las condiciones recogidas
en la normativa estatal y autondmica que regula las condiciones del transporte

45



NO-DO Area de Barrios de Atencion Preferente y Derechos Sociales
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Direccion General de Barrios de Atencion Preferente y Servicios Sociales
Servicio de Intervencién de los Servicios Sociales

escolar y/o de menores, tanto para uso regular como discrecional, publico o
privado.

Tanto la entrada como la salida de los/as menores de la Unidad de Dia estara
supervisada y controlada por el personal de la empresa concesionaria, comunicando
las incidencias que se detecten a los/as técnicos/as municipales de los
correspondientes Centros de Servicios Sociales.
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7. EVALUACION DEL PROGRAMA.

El Programa de Unidad de Dia cuenta con un sistema de evaluacion complejo
en tanto que cuentan con distintos tipos de evaluaciones, informantes,
responsables y momentos de evaluacion.

Con caracter general se pueden identificar tres categorias evaluativas y una
memoria evaluativa con las siguientes caracteristicas:

Tipo de evaluacion Periodicidad Responsable de la
evaluacion

) Continua Coordinador / a de la
Evaluacion de cobertura UD

) Continua Coordinador / a de la
Evaluacion de UD

procedimientos. y Psicologo / a

municipal responsable
de la UD.

Continua Psicologo / a de la UD.
Evaluacion de resultados

o impacto

Anual Coordinador / a de la
UD en colaboracion con
el / la psicologo / a
municipal responsable
de la UD.

Memoria de Evaluacion
anual de U.D™

7.1.Evaluacion de cobertura.

La evaluacion de cobertura trata de medir el alcance del programa respecto
al nimero de usuarios que se benefician, la asistencia, sus caracteristicas
sociodemograficas... y es completada por el / la coordinador de la UD en base a los
siguientes indicadores.

Indicadores de Evaluacion:

4 La memoria evaluativa del Programa tendrd un cardcter anual debiéndose
presentar en los servicios centrales en el mes de enero del afo siguiente.
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*  N°de menores atendidos durante el periodo que se evalua.
»  Porcentaje de ocupacion de plazas.
*  N°de menores en lista de espera.

* N°de menores de alta, que han accedido al recurso por edades, sexo y
nacionalidad.

*  N°de nuevas altas.

* N°de bajas.

*  Porcentaje de baja segun el motivo de la misma (ver programa).

*  N°de familias atendidas.

»  Porcentaje de familias atendidas por cada equipo técnico de procedencia.

*  Porcentaje de menores atendidos segun el nivel de riesgo establecido en
VALORAME.

*  Porcentaje del nivel de asistencia de los y las menores atendidos.
*  Tiempo medio de estancia de los menores en la UD.
7.2.Evaluacion de procedimiento'.

Esta modalidad de evaluacion mide el grado de cumplimiento de los
procedimientos establecidos para el buen funcionamiento del programa, es
registrada por el coordinador / a conforme se van produciendo los hitos que recoge.
Son indicadores de la misma:

*  Porcentaje de “PAIM” realizados en el afio sobre los previstos.

*  Porcentaje de entrevistas TFU (Técnico / a referente del caso, familia y
UD) sobre las previstas

» Porcentaje de tutorias escolares (Técnico / a referente del caso, familia,
tutor/a escolar y UD), sobre las previstas

» Porcentaje de tutorias grupales'® en relacion al total de las previstas al
afo.

15 La mayoria de los indicadores referido al proceso de intervencién individual/familiar se registran
en el Excel “Procedimiento de intervencion” (ver anexos).
16 Se entiende que se contabilizaran 50 semanas al afio como el 100%
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«  Porcentaje de salidas'’ sobre las programadas al afo.

* Durante el afio el nimero de intervenciones abiertas con recurso
concedido, segun codigos vigentes en la aplicacion informatica.'®

* N° de menores evaluados y porcentaje sobre el total de menores
atendidos.

* Numero de menores sobre los que se han evaluado experiencias
adversas.

* Numero de talleres y actividades realizadas en materia de educacion
para la salud, el consumo responsable, la convivencia, la educacion
para la paz, la interculturalidad, la coeducacion, las relaciones
igualitarias de género y la educacion vial y medioambiental...

7.3.Evaluacion de resultados en la poblacion usuaria.

En este sentido la fuente de informacion se refiere a los menores y sus

progenitores, siendo la evaluacion realizada de manera continua por el psicologo / a
de la UD.

Con los/as menores:

* Grado de consecucién de los objetivos en base a los objetivos de
resultados contemplados en el programa para los y las menores.

Con las familias:

* N° de familias que han participado en la Unidad de Dia en las
actividades y porcentajes sobre el total de familias atendidas.

* Nivel de satisfaccion de los / las progenitores. Client Satisfaction
Questionnaire (CSQ).

7.4.Memoria Evaluativa.

Corresponde a la empresa adjudicataria la realizacion de una memoria
evaluativa anual del programa que recogera los siguientes indicadores:

e N°de menores atendidos durante el periodo que se evalua.

'7Se entiende que se contabilizaran 50 semanas al afio como €l 100%
18 Esta tarea es responsabilidad del / 1a psicologo / a municipal responsable de la UD. El codigo
Proservic es 204011 Unidad de dia para I/F
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e Datos demografico de los/as menores atendidos : edad (en las siguiente
franjas 3 a 5 afios, de 6 a 11 aflos y de 12 a 13 afios) sexo, nacionalidad
(Espanola, extranjero de la Union Europea y extranjeros)

e Porcentaje de ocupacion de plazas.

e N°de nuevas altas.

e N°de bajas.

e Porcentaje de baja segin el motivo de la misma.

e N°de familias atendidas.

e Porcentaje del nivel de asistencia de los y las menores atendidos.

e N°de menores que han sido objeto de evaluacion psicologica.

e N°de Proyectos de Atencion Individual del/a menor disefiados

e N° Tutorias individuales para seguimiento del proyecto.

e N° Tutorias escolares.

e N°de menores con sesiones de apoyo psicoldgico.

e N°total de sesiones de apoyo psicologico realizadas

e N°de menores con disefio de la salida de la Unidad de Dia realizado
e N°y tipo de Talleres realizados

e N°y tipo de Actividades de participacion de las figuras parentales

e N°de padres y madres que han participado en las actividades

e N°y tipos de salidas realizadas

e Grado de consecucion de los objetivos contemplados para los y las menores.
e Grado de cumplimiento de los objetivos con las figuras parentales

e Nivel de satisfaccion de los padres y madres.

Los/as técnicos/as responsables del recurso supervisaran la realizacion de la
memoria evaluativa y podradn proponer en acuerdo con el/a coordinador/a de la
Unidad de dia la ampliacion de los indicadores a evaluar.
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8. RECURSOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA.

El presente apartado recoge los espacios, profesionales y medios materiales
y financieros necesarios para el desarrollo del programa.

8.1.Equipamientos.

Las condiciones y responsabilidades respecto a los equipamientos pueden
variar en funcion de si las instalaciones en las que se asienta la UD son o no
municipales.

8.1.1. Unidades de dia en instalaciones no municipales.

Las entidades adjudicatarias deberan contar con instalaciones necesarias de
al menos 128 metros cuadrados Tttiles, sin contar espacios exteriores, ya sean en
propiedad, alquiler o cedido, y adaptarlo a niveles 6ptimos para el desarrollo del
programa de Unidad de Dia.

Las instalaciones deberan contar con la correspondiente licencia municipal
de apertura y deben cumplir la legislacion vigente por la que se regulan los
requisitos materiales y funcionales de los servicios sociales de Andalucia, tanto los
requisitos materiales generales como los especificos para la atencion al sector de
menores. Asi mismo, la entidad adjudicataria debera tramitar en los primeros seis
meses la autorizacion de funcionamiento del centro por parte de la Junta de
Andalucia, conforme a lo dispuesto en el Decreto 187/2018, de 2 de octubre, por el
que se aprueba el reglamento de Comunicacidon, Autorizacion y Acreditacion
Administrativas en el &mbito de los Servicios Sociales de Andalucia, y del Registro
de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

Las instalaciones seran de uso exclusivo para la finalidad de Unidad de Dia.
Estaran ubicadas dentro del territorio o limitrofe de los Centros de Servicios
Sociales de referencia, a una distancia adecuada para facilitar el transporte de
los/las menores y el tiempo dedicado a ello. Las instalaciones deben de estar
disponibles para su uso desde el inicio del contrato.

Dichas instalaciones contaran, al menos, con:

e Dos salas polivalentes, de al menos 20 metros cuadrados la sala,
para la realizacion de las actividades referidas a las actuaciones
descritas en el apartado séptimo. Estas salas dispondran de
mobiliario adecuado al fin de la actividad a desarrollar en ellas.

e Una sala de descanso y relax de al menos 30 metros cuadrados. Esta
sala dispondrd de mobiliario adecuado al fin de la actividad a
desarrollar en ella.

e Un office adecuadamente equipado a las necesidades de la unidad de
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dia.

e Al menos un despacho destinado y equipado para el ejercicio de
actividades de direccion, reunion del equipo de profesionales,
administraciéon y gestion del centro; y para el desarrollo de
entrevistas con los/las menores y/o sus familias.

e Un minimo de dos servicios higiénicos (lavabo e inodoro), uno de
los cuales han de estar adaptados y al menos uno de ellos tendrd una
ducha. Los aseos tendran el suelo antideslizante y de fécil limpieza.

e Un almacén para recoger productos de limpieza y materiales para el
mantenimiento de la UD.

e Acceso directo y seguro a un espacio exterior para juegos y
esparcimiento.

Las instalaciones deben ser accesibles para menores con discapacidad,
contar con aire acondicionado en todas las estancias, y plan de seguridad
(extintores, sefializacion emergencia, salidas de emergencia, botiquin); asi mismo,
al menos las estancias de uso de los y las menores dispondra de luz natural y
ventilacion.

En relacion a los equipamientos, la entidad adjudicataria pondra a
disposicion del contrato, al menos, los siguientes equipamientos necesarios para la
prestacion del programa, todo ello en proporcion adecuada a 22 menores:

e Mobiliario de Salas polivalentes y sala de descanso: Armarios con
puertas ciegas, mesas y sillas escolares, perchas de 8 ganchos,
mueble armario con cubetas escolares, estanteria movil con gavetas,
tableros de corcho con marco de aluminio, cajas multiusos con
ruedas, hamacas , moquetas, cojines y papeleras.

e Medios audiovisuales e informaticos: Un TV, 2 ordenadores portatil,
una impresora, radiocasete, proyector de video y pantalla mural para
proyecciones, 10 tablets para uso de los/as menores.

e Office: Juegos completos de vajilla, jarras de agua, cuberteria,
lavaplatos, calentador de leche, tostadora, microondas, frigorifico,
encimera y armario despensero.

e Dos aseos: Espejos, armarios bafios, papeleras, dispensadores de
papel industrial, dispensador de jabon, porta rollos, escobillas.

e Despacho para profesionales o atencion a familias: dotado de mesas,
sillas, armarios, ordenador y teléfono.

e Para control del material inventariable Las entidades adjudicatarias
aportaran al inicio del contrato una relaciéon de los materiales
inventariables que adscriben al contrato.

La adecuacion de las instalaciones propuestas sera valorada por los/as
técnicos / as municipales para la comprobacion de los requisitos exigidos, previo al
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inicio del contrato.
8.1.2. Unidades de dia en instalaciones municipales.

El programa de Unidad de Dia, se realizara en las instalaciones municipales
destinadas a tal fin, previa valoracion de su adecuacion por parte de técnicos/as
municipales.

Para control del material inventariable Las entidades adjudicatarias
aportaran al principio y al final del contrato un inventario de los materiales
inventariables que se encuentren en la Unidad de Dia y que deja al finalizar el
contrato, manteniendo en todo momento un control de dicho material y de las bajas
de los mismos. La reposicion del material debe actualizarse convenientemente.

Los/as técnicos/as municipales realizaran una supervision inicial y periddica
de los equipamientos para comprobar que se cumplen los requisitos exigidos.

Gastos de tenencia y suministro

En las instalaciones no municipales, la entidad adjudicataria debera asumir
los gastos derivados de la tenencia de las instalaciones asi como los de dotacion de
mobiliario, seguros de las instalaciones y los gastos de suministros, de forma que se
garantice la Optima prestacion del programa.

En las instalaciones municipales, los gastos corren a cargo del Ayuntamiento.
Limpieza de las instalaciones

La limpieza diaria de las instalaciones, donde se desarrolla la actividad, se
realizara por parte de la entidad adjudicataria regularmente

Mantenimiento, reparaciones y sustituciones

Las entidades adjudicatarias asumiran los costes derivados de las averias y
desperfectos de las instalaciones, mobiliario y equipamiento del centro, reponiendo
el que no pueda ser reparado. Para ello contara con un presupuesto anual.

Control de acceso durante la ejecucion de la actividad

El control y acceso de los y las menores a las instalaciones de la Unidad de
Dia, en los horarios establecidos, sera responsabilidad de la entidad adjudicataria
hasta su recogida por parte de sus padres, madres o tutores o persona autorizada por
ellos o ellas. De manera general esta funcion serd ejercida por el personal técnico
de la Unidad de Dia.

Para las instalaciones no municipales, en los casos de conflictos, amenazas
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o posibilidad de agresiones por parte de familiares o personas ajenas a la Unidad de
Dia, la entidad adjudicataria contratara un servicio de vigilancia y seguridad.

8.2.Recursos humanos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13.5 de la Ley Orgénica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor introducido por la Ley
26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infanciay a
la adolescencia, que todos los profesionales adscritos a la ejecucion del contrato
cuya actividad implique un contacto habitual con menores, deberan contar con
certificacion negativa de no haber sido condenado por sentencia firme por algin
delito contra la libertad e indemnidad sexual. Las certificaciones se presentaran al
responsable del contrato en la forma indicada en el Anexo I del PCAP.

Las entidades adjudicatarias deberan disponer de los siguientes
profesionales con la formacion y experiencia que a continuacion se indica:

8.2.1. Un/a Coordinador/a

Con titulacion en grado o equivalente en Psicologia, Pedagogia,
Psicopedagogia o Educacion Social, y experiencia laboral, de al menos un afio en el
sector de familia e infancia; con una dedicacion al contrato de jornada completa. El
horario sera preferentemente de 13h a 20h en horario de tarde, pudiendo
establecerse uno o dos dias en horario de manana.

8.2.2. Tres educadores/as

Con titulacion en grado o equivalente en Educacion Social, Ciencias de la
Educacion, Psicologia o Psicopedagogia, y experiencia laboral, de al menos un afio
en el sector de familia e infancia; con una dedicacién al contrato de jornada
completa. De las cuales 30 se dedicardn a la atencidn directa con los/as menores y
el resto a coordinacion interna del equipo y coordinacion con los/as profesionales
de los centros de Servicios Sociales y otras entidades publicas o privadas.

8.2.3. Un monitor/a

Con formacion acreditada de al menos “Formacion profesional de Grado
Medio” o equivalente en disciplinas relacionadas con la Intervencion Social, la
Atencidn a personas dependientes, la Animacioén Socio-Cultural, la Educacion, el
Deporte, la Informatica o la Psicologia, y formacion complementaria de atencion a
menores con necesidades educativas especiales o con dependencia de al menos 10
horas de duracion y experiencia de seis meses en proyectos con menores. Con una
dedicacion al contrato de jornada completa. De las cuales 30 se dedicaran a la
atencion directa con los/as menores y el resto a coordinaciéon interna del equipo,
realizacion de gestiones y coordinacidn externa.
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8.2.4. Un psicologo/a

Con titulacion en grado o equivalente en Psicologia, especialidad de
Psicologia Sanitaria, y con una experiencia de al menos un afio en intervencion con
menores. La dedicacion al contrato serda de 20 horas semanales de las cuales 12
horas de intervencion directa con los/as menores y sus familias y 8 horas para la
elaboracion de informes, coordinacién interna y externa y otras funciones.

8.2.5. Un pedn de limpieza

No se requiere formacion especifica ni experiencia previa. La dedicacion al
contrato serd de 11 horas semanales.

8.3.Recursos Formativos.

Atendiendo a las clausulas sociales del Ayuntamiento de Sevilla, la entidad
adjudicataria deberd incluir 10 horas de formaciéon en materia de igualdad y
prevencion de violencia de género para el personal que presta el servicio.

Asi mismo se impartird a todo el personal técnico: coordinador/a,
educadores/as y monitores/as y psicologo/a cinco horas anuales de formacion en
materia de intervencion con personas menores y sus familias. El contenido de dicha
formacion serd consensuado con el técnico/a responsable del programa de Unidades
de Dia en el Ayuntamiento de Sevilla.

8.4.Recursos Materiales.
8.4.1. Materiales no fungibles.

Para el desarrollo de talleres y actividades, en proporcion y variedad
necesarios segun el flujo de actividades. Los materiales adquiridos se consideran
propiedad del Ayuntamiento.

La entidad adjudicataria, con el limite de este presupuesto y el material
referenciado, se ajustard a las necesidades prioritarias en la Unidad de Dia, en
cuanto al material no fungible.

El material no fungible, habitualmente necesario, se relaciona a
continuacion:

e Cuentos,
e videojuegos,
e Material ludico-creativo y constructivo,

e Material ludico-didactico,
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Material ludico expresivo,
Juegos educativos,
Material de decoracion,
Libros,

Esterillas de goma,
Balones.

Aros

1 pendrive 16 Mb.

8.4.2. Materiales fungibles.

Necesario para el desarrollo de las actividades propias de refuerzo escolar u

otras que se disefien.

La entidad adjudicataria con el limite de este presupuesto y el material
referenciado, se ajustara a las necesidades prioritarias en la Unidad de Dia. El
material fungible, por lo general necesario, se relaciona a continuacion:

Material de papeleria: Cartulinas de seda, papel
charol, papel continto, lapices, caja de colores de
cera dura, gomas de borrar, sacapuntas.

Boligrafos. Caja de rotuladores de colores.
Pegamento. Cuadernos anilla. Paquetes de Folios.
Archivador tamaio folio. Tijeras escolares. Reglas y
plantillas.

Carpeta azules de elastico. Barras de plastilina, cinco
colores.

Material de artesania: Pinturas, acuarelas, diluyentes,
clter, punzones, cuero y barro.

Material de merceria: Hilos, lanas, agujas, elasticos y
cintas

Material de fotografia y video: Carretes de foto y
camara desechables, cintas de video, pilas.

8.4.3. Adquisicion de pruebas psicologicas
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Manuales y Kits de un solo uso y correccion de pruebas psicotécnicas.
8.5.Recursos financieros.

El presupuesto anual necesario para la contratacion del programa de Unidad
de Dia en todos los centros de servicios sociales que lo presten, se detraera del
presupuesto anual asignado al Area responsable del mismo.

En la medida en la que se incluyan mejoras en alguno de los servicios
contemplados o aumento de personal de apoyo, se incrementara el presupuesto
necesario.
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9. ANEXOS.

Anexo 01: Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL TRABAJO A REALIZAR CON
LOS/AS MENORES DE LAS UNIDADES DE DIA

D/D* mayor de edad, con DNI y domicilio en C/

D/D* mayor de edad, con DNI y domicilio en C/

Padre/madre/tutor/a, guardador/a del / la menor/es:

nacido/a el , de afos de edad, nacido/a el , de afios de edad, nacido/a el , de anos de edad,
nacido/a el , de anos de edad, C/

MANIFESTAMOS:

e Que consentimos en que como padre/madre, tutor/a o guardador/a seamos informados de
todos los aspectos de la intervencion y de su evolucidon, asi como de aquellos
relacionados, manteniendo como confidenciales los datos de nuestro hijo/a que hayamos
acordado previamente entre nosotros / as y el equipo de Unidad de Dia o de los servicios

sociales.
® Que consentimos en que mi hijo / as sea recogido de la Unidad de Dia por las siguientes
personas:
o D/D Telf. R
o D/D Telf. s
o D/D Telf. R
o D/D Telf. R
o D/D Telf. ,

Y adjunto copia DNI de la persona autorizada.

o Que consentimos que los/as profesionales de la psicologia que intervienen en la Unidad
de Dia en la que participa mi hijo/a, realicen las pruebas psicoldgicas que consideren
necesarias con el objetivo de adaptar la programacién a sus necesidades especificas y
asistird a las entrevistas programadas. Los resultados de dichas pruebas me serdn
comunicados por el/la profesional que las realice (y/o Personal de la Unidad de dia o
Ayto.) a fin de poder participar en la concrecion de las actividades mas adecuadas para mi
hijo/a.SI NO

® Que hemos sido informados y consentimos que nuestro hijo/a asista a las sesiones
concertadas previamente. En caso de no ser posible la asistencia a alguna de las citas, lo
comunicaremos con al menos 24 horas de antelacion.

e En el supuesto de que la autoridad judicial exija la revelacion de alguna informacion, el

profesional o profesionales estard/n obligado/s a proporcionar sélo aquella que sea
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relevante para el asunto en cuestion, manteniendo la confidencialidad de cualquier otra
informacion.

Que consentimos que los/as profesionales de la U.D. administren a mi hijo/a la
medicacion que en su caso prescriba su facultativo/a y que hemos sido informados

de que se exigira prescripcion médica. SI NO

® Padece algin tipo de alergia o asma? SI NO
LCual? i
e ;Padece intolerancia o no puede comer algun tipo de alimento? SI NO
o Cudl?.....cccoovnnnne.
e (alendario de vacunaciones al dia. SI NO
o Cual falta?......ccccoevvvevennnn.
®  Alguna cuestion mas a destacar en relacion a la salud (insomnio, enuresis...):

Que consentimos la participacion de mi hijo/a en las salidas que se realicen (salidas por
el barrio, museos, cine, visita a centros y recursos privados o publicos de la zona,
actividades deportivas, etc.) como parte de las actividades contempladas en el Programa
en el que participa. ST NO

Si existe alguna actividad a la que no desee que asista su hijo/a anotelo aqui:

Que consentimos que los/as profesionales de la Unidad de Dia recojan a mi hijo/a a la
salida del colegio y posterior traslado a la Unidad de Dia, en caso de que se considere
necesario para su asistencia por serme imposible hacerlo por mi mismo/ a, o por mis
familiares y o amigos / as. SI NO

Que consentimos que los/as profesionales de la Unidad de Dia realicen coordinaciones,
seguimientos y/o tutorias de mi hijo/a o menor tutorizado/a, en el Centro educativo al que
acude, para conocer su nivel escolar, comportamiento, tareas y necesidades educativas'.
SI NO

Que consentimos que los/as profesionales de la Unidad de Dia apoyen a los/as menores
en el aseo personal, asi como a realizar controles de pediculosis y aplicacion de los
tratamientos que se requieran. SI NO

Que consentimos que los/as profesionales de la Unidad de Dia apliquen las medidas
necesarias para prevenir o evitar autolesiones o lesiones a otros menores o profesionales.
SI NO

Que consentimos que los/as profesionales de la U.D actien “in situ” en casos de urgencia.
Que autorizo a la Unidad de Dia para poder utilizar la imagen de mi hijo/a en fotos y/o
videos educativos para uso interno, gestionado siempre por el centro y con una finalidad

exclusivamente educativa y no comercial.. ST NO

En Sevilla, a de de

Firma del padre, madre, persona tutora y o guardadora Firma del coordinador/a de

la Unidad del/la menor

de Dia

19 Se crea Anexo 2 de Autorizacion de tutoria escolar para aquellas tutorias a las que no pueda asistir los progenitores y el tutor o tutora solicite tal documento.
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El/la profesional referente del caso

1. A partir de los 12 afios habra que considerar la opinién del menor que sera tanto mas determinante cuanto
mayor sea su edad y su capacidad de discernimiento.

El Ayuntamiento de Sevilla, en cumplimiento al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos, y conforme a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de 2018, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, informa que los datos que nos proporciona se incorporaran al siguiente

=3

T

tamiento de datos:
Responsable Direccion General de Barrios, atencion preferente y Servicios Sociales
Delegado de dpd@sevilla.org

Proteccion de
datos

Denominacion del

Prestaciones Sociales

tratamiento

Finalidad Gestion de los datos personales para la tramitacion y la propia gestion de diferentes prestaciones o ayudas
econdmicas 0 no econdmicas.

Legitimacion Art. 6.1.e) del RGPD: Ejercicio de poder publico: el tratamiento es necesario para el cumplimiento de
una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable
del tratamiento
Art 9.2. g) del RGPD: Interés publico esencial

Destinatarios Administraciones publicas de ambito autonémico, Asociaciones o entidades no gubernamentales,

Empresas

Categoria de

Ciudadania en general

interesados

Plazo de Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para

conservacion determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de
los datos. Sera de aplicacion lo dispuesto en la normativa de archivos y documentacion.

Medidas de Las medidas de seguridad implantadas se corresponden con las previstas en el anexo II (medidas de

seguridad seguridad) del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica.

Derechos Derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad de sus datos y limitacion del tratamiento de
estos datos, derecho de oposicion y a no ser objeto de una decision basada inicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos, incluida la elaboracion de perfiles.

Informacién Puede ejercitar estos derechos mediante escrito dirigido al Ayuntamiento de Sevilla y que debera

adicional presentarse a través de la sede electronica del Ayuntamiento (https://sede.sevilla.org/) o bien a través de
cualquiera de las oficinas de asistencia en materia de registro, cuyas sedes pueden ser consultadas en la
pagina de inicio de la sede electronica.

Puede ejercer su derecho a reclamar ante el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de
Andalucia ¢/Conde de Ibarra, 18 - 41004 Sevilla.
Puede obtener informacion mas detallada sobre el tratamiento de sus
datos en https://www.sevilla.org/proteccion-de-datos/registro-de-actividades-del-tratamiento
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Anexo 02. Autorizacion de tutoria escolar.

Yo, , con NIF como MADRE/TUTORA/CUIDADORA vy yo, , con NIF como

PADRE/TUTOR/CUIDADOR del/la menor autorizo al personal de la Unidad de
Dia a realizar

tutorias en el Colegio .......ooviiiiiii i para conocer su
nivel escolar,

comportamiento, tareas y necesidades educativas.

Sevilla, a de de

Fdo.
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Anexo 03: Acuerdo de colaboracion entre Servicios Sociales - padre/madre/tutor/a y Unidad de
dia

Reunidos de una parte D/ Dia. como
madre o tutora y D/ Dfia como padre o tutor de los menores:

Nombre y apellidos:
1.
2.
3.
4.

y de otra las/os Técnicas/os de referencia del Centro de Servicios Sociales de

ACUERDAN:

1. Garantizar la asistencia continuada al centro educativo de los/as menores, siendo
IMPRESCINDIBLE la asistencia al colegio para poder participar en La Unidad de
Dia.

LOS MENORES QUE NO ACUDAN REGULARMENTE A SU CENTRO
ESCOLAR, NO PODRAN ASISTIR NI HACER USO DE LOS SERVICIOS DE LA
UNIDAD DE DIiA.

2. Procurar y facilitar la asistencia de los/as menores de forma continuada, con regularidad y
puntualidad a la Unidad de Dia, avisando con antelacion y justificando su ausencia.

3. Facilitar a la Coordinadora de la Unidad de Dia, datos sanitarios y tratamientos médicos
prescritos por su pediatra cuando éstos sean requeridos. En caso de encontrarse
enfermos/as, los/as menores no seran llevados a la Unidad de Dia, avisando con antelacion.

4. Posibilitar que los/as menores a nuestro cargo acudan aseados y equipados/as de forma
apropiada a la Unidad de Dia.

5. Trasladar a casa lo que los/as menores realizan en la Unidad de Dia: higiene dental, habitos
alimenticios, colaboracion en las tareas del hogar, mantenimiento del orden en sus cosas y
en los espacios, resolver problemas sin utilizar la violencia ni insultos o gritos, ayudarles en
las tareas que puedan tener dificultades, etc.

6. Respetar las decisiones que el equipo técnico de la Unidad de Dia adopten con respecto a
los/as menores.

7. Colaborar y participar activamente en las actividades individuales y grupales, propuestas
por el equipo técnico de la Unidad de Dia.
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8. Presentar la documentacion requerida por los Servicios Sociales en los plazos establecidos
y comunicar al técnico/a de referencia los cambios acontecidos en las circunstancias socio
familiares.

El presente Acuerdo de Colaboracién no exime a los adultos de sus obligaciones
para con sus menores.

El incumplimiento de los anteriores compromisos podra dar lugar a una revisién
de la continuidad de los/as menores en el recurso en cuestion.

Este documento tendra vigencia durante el tiempo que losfas menores continuen

participando en el recurso.

Sevilla, a de de

TCA/O REFERENTE EN MADRE/TUTORA PADRE/TUTOR
SERVICIOS SOCIALES

Unidad de Dia

Fdo: Fdo: Fdo:
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Anexo 04. Funciones de los profesionales a entregar a las figuras parentales.

Funciones de los profesionales en la
Unidad de dia

Situaciones que s pueden dar.

Mi hijo/a tiene que faltar toda el dia
|2 Unidad de Dig

Mi hijo/a necesita salir durante un

ratode [a U. de Dia Al Coordinador de Ia U. de Dia

Tengo sugerencias para mejorar algunos
aspectos de mi hijo/a en [a U. De Dia

Mi hijo/a se queja de [a U. de Dia Al Coordinador de la U. de Dia

Han surgido problemas o tengo quejas 0a Mitécnico/a e referencia

dela U. De Dia

Algo me preocupa sobre mi familia
0 mis hijos/as

Mi hijo/a quiere apuntarse a alguna AL e

actividad fuera dela U. de Dia
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Anexo 05. Renuncia al Recurso.

D./D% madre o tutora y
D. padre o tutor

Ante la propuesta y/o aprobacién del recurso de UNIDAD DE DIiA del Centro de
Servicios Sociales de ..........ccoiiiiiiiiiii para el/los menor/es:

RENUNCIO/RENUNCIAMOS a partir del dia ...... de............ de 202...a dicho recurso
por los siguientes motivos:

Sevilla, a de de20 .

Fdo: Fdo:
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ANEXO0 6. DECLARACION JURADA.

con domicilio en

DECLARO BAJO JURAMENTO:

Que ante la imposibilidad material de contactar con el padre/madre de los
00 1S) 103 (P
............... , al encontrarse en situacion de (paradero desconocido u otras si se sabe ,
..................................................... ) suscribo con mi Unica firma la solicitud de
inclusion y autorizacion necesaria para consentir la participacion, de el/la 6 los /las
menor/es citado/s, en el recurso de Unidad de Dia, del Centro de Servicios

Sociales , asumiendo las responsabilidades

legales que de la presente declaracion pudieran derivar.

Y para que conste a los efectos oportunos, firmo al pie en

Sevilla, a __ de de

Padre /Madre, Tutor/a, Guardador/a
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Anexo 7. Excel de datos de usuarios / as y registro de asistencia.

07 Anexo 7. Excel de datos de usuarios / as y registro de asistencia.xlsm

Anexo 8. Excel de evaluacion del proceso de intervencion.

08 Anexo 8. Excel de evaluacion del proceso de intervencion.xlIsx
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Anexo 9. Informe de valoracion y propuesta de incorporacion a la Unidad de Dia.

1. DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EQUIPO Y/0 TECNICO/A DE

REFERENCIA
Nombre y apellidos:
Tth.: Correo electronico:
N.° Expte.: CSS:
2. DATOS IDENTIFICATIVOS DEL/A MENOR
Nombre y apellidos:
Fecha de nacimiento: Edad:

Compromiso de asistencia:
Curso escolar: Centro educativo:
Tutor/a: Ttn.:
Correo electronico:
3.  DATOS IDENTIFICATIVOS DEL/A PADRE/MADRE,TUTOR/A
Nombre y apellidos (Padre/Tutor):
Tthn.:
DNI:
Direccion postal:
Nacionalidad:
Nombre y apellidos (Madre/Tutora):
Tth.:
DNI:
Direccion postal:

Nacionalidad:

4. OTRAS PERSONAS RESPONSABLES DE RECOGER AL/A LA MENOR
Nombre y apellidos:
Relacion con el menor: Tn.:
5.  GENOGRAMA Y SITUACION FAMILIAR.
6. SERVICIOS PROPUESTOS.
6.1. ACOMPANAMIENTO

RECOGIDA ST NO Horario: Lugar:
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SALIDA ST NO Horario: Lugar:

6.2. COMEDOR SiNO
¢Padece intolerancia o no puede comer algun tipo de alimento? SI NO
(Cual?

6.3. (HAY ALGUN TIPO DE MEDICACION PRESCRITA POR EL
MEDICO? SI NO ;Cual?

7. NOMBRAR Y ARGUMENTAR LOS INDICADORES DE RIESGO Y/O
DESPROTECCION DEL MENOR (Segin VALORAME vy sin adjuntar el
mismo)

7.1.  Describir problemas o dificultades que tenga el / la menor (Trastornos,
Discapacidades, Problemas de adaptacion...) a tener en cuenta de cara a la
incorporacion y participacion en el recurso.

7.2.  Describir recursos especiales de atenciéon en caso de haberlos (CAIT,
USMI, EOE...)

8. VALORACION GLOBAL DEL NIVEL DE GRAVEDAD DEL MENOR

9. OTRA INFORMACION RELEVANTE A CONSIDERAR PARA
CALIFICAR EL NIVEL DE GRAVEDAD

10. POSIBLE RESPONSABLE/S DE LA SITUACION.

11. BREVE RESUMEN DE LOS OBJETIVOS A TRABAJAR CON EL/LA
MENOR Y CON SU FAMILIA.

12. EXPECTATIVAS QUE TIENE LA FAMILIA.
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Anexo 10. Proyecto de Atencion Individual con el / la menor.
UNIDAD DE DiA :
1. DATOS IDENTIFICATIVOS DEL/A MENOR
NOMBRE Y APELLIDOS:

FECHA DE ENTRADA EN LA UD:
Fecha 1? Evaluacion: de XX/XX/20XX al XX/XX/20XX

2. SINTESIS EVALUATIVA DEL DESARROLLO PERSONAL (a

cumplimentar por el/la psicélogo/a de la unidad de dia).

2.1.  Desarrollo fisico.

2.2.  Desarrollo cognitivo:

2.3.  Desarrollo del lenguaje:

2.4.  Desarrollo socio afectivo (area emocional y relaciones con iguales y
adultos):

2.5.  Representacion de si mismo/a:

2.6.  Propuestas de intervencion con el/la menor:

3. SINTESIS EVALUATIVA DEL DESARROLLO EN EL CONTEXTO DEL
RECURSO UNIDAD DE DiA Y OBJETIVOS (a cumplimentar por la unidad
de dia):

3.1.  Haébitos de la vida cotidiana (alimentacién, calidad del suefio e higiene):

3.2.  Tareas escolares:

3.3.  Conducta, Autonomia y Responsabilidad:

3.4. Objetivos de intervencion (a nivel cognitivo, emocional y
comportamental):

4. OBJETIVOS DE INTERVENCION CON LA FAMILIA (a cumplimentar por
técnico/a referente de SSSC):

4.1. Competencia parental:
Objetivos:
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Actuaciones previstas:
4.2.  Estilos educativos:
Objetivos:

Actuaciones previstas:
4.3.  Contexto familiar:
Objetivos:

Actuaciones previstas:

Fecha 2? Evaluacion: de XX/XX/20XX al XX/XX/20XX

AVANCES REGISTRADOS EN ESTE PERIODO (a cumplimentar por el equipo de
unidad de dia®®):

ASPECTOS QUE HAY QUE SEGUIR TRABAJANDO: ( a cumplimentar por el
equipo de la unidad de dia):

INTERVENCIONES REALIZADAS EN ESTE PERIODO Y OBJETIVOS
ALCANZADOS POR LA FAMILIA ( a cumplimentar por técnico/a referente del
SSSC):

INTERVENCIONES Y OBJETIVOS PREVISTOS PARA TRABAJAR CON LA
FAMILIA ( a cumplimentar por técnico/a referente del SSSC):

Fecha 3? Evaluacion: de XX/XX/20XX al XX/XX/20XX

AVANCES REGISTRADOS EN ESTE PERIODO ( a cumplimentar por el equipo de
la unidad de dia):

ASPECTOS QUE HAY QUE SEGUIR TRABAJANDO: ( a cumplimentar por el
equipo de la unidad de dia):

INTERVENCIONES REALIZADAS EN ESTE PERIODO Y OBJETIVOS
ALCANZADOS POR LA FAMILIA ( a cumplimentar por técnico/a referente del
SSSO):

INTERVENCIONES Y OBJETIVOS PREVISTOS PARA TRABAJAR CON LA
FAMILIA ( a cumplimentar por técnico/a referente del SSSC):

Fecha 4? Evaluacion: de XX/XX/20XX al XX/XX/20XX

20 En funcion de la conveniencia puede ser redactado por el / la coordinador / a, educador / a o incluso psicologo / a de la UD).
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AVANCES REGISTRADOS EN ESTE PERIODO ( a cumplimentar por el equipo de
la unidad de dia):

ASPECTOS QUE HAY QUE SEGUIR TRABAJANDO: ( a cumplimentar por el
equipo de la unidad de dia):

INTERVENCIONES REALIZADAS EN ESTE PERIODO Y OBJETIVOS
ALCANZADOS POR LA FAMILIA ( a cumplimentar por técnico/a referente de
SSSC):

INTERVENCIONES Y OBJETIVOS PREVISTOS PARA TRABAJAR CON LA
FAMILIA (a cumplimentar por técnico/a referente de SSSC):

Fecha 5% Evaluacion: de XX/XX/20XX al XX/XX/20XX

AVANCES REGISTRADOS EN ESTE PERIODO ( a cumplimentar por el equipo de
la unidad de dia):

ASPECTOS QUE HAY QUE SEGUIR TRABAJANDO: ( a cumplimentar por el
equipo de la unidad de dia):

INTERVENCIONES REALIZADAS EN ESTE PERIODO Y OBJETIVOS
ALCANZADOS POR LA FAMILIA ( a cumplimentar por técnico/a referente de
SSSO):

INTERVENCIONES Y OBJETIVOS PREVISTOS PARA TRABAJAR CON LA
FAMILIA ( a cumplimentar por técnico/a referente de SSSC):
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Anexo 11: Tutoria Individualizada con el / la menor.

Unidad de Dia de Menores:

Fecha:

Area de Barrios de Atencion Preferente y Derechos Sociales

Direccion General de Barrios de Atencion Preferente y Servicios Sociales
Servicio de Intervencién de los Servicios Sociales

Hora:

Asistentes:

Menor:

Educador / a referente:
Temas a tratar:

1.

(Como te encuentras en la Unidad de Dia?

1.1.  ;Qué es lo que mas te gusta?

1.2.  ;Qué es lo que menos te gusta?

1.3.  (Qué te gustaria que te pasara en la UD?
(Como te encuentras en la escuela?

2.1.  ;Qué es lo que mas te gusta?

2.2, ;Qué es lo que menos te gusta?

2.3.  (Qué te gustaria que te pasara en la escuela?
(Como te encuentras en casa?

3.1.  (Qué es lo que mas te gusta?

3.2.  (Qué es lo que menos te gusta?

3.3.  (Qué te gustaria que te pasara en casa?
(Como te encuentras contigo mismo / a?

4.1.  ;Qué es lo que mas te gusta de ti?

4.2.  ;Qué es lo que menos te gusta de ti?

4.3.  (Qué te gustaria que cambiara en ti?

Objetivos potenciales del Proyecto de Atencion Individual con el / la

menor?',

5.1.  Desarrollo fisico.

5.2.  Desarrollo cognitivo.

5.3.  Desarrollo del lenguaje.

5.4.  Area emocional.

5.5.  Representacion de si mismo/a.

5.6.  Desarrollo social, con iguales y con adultos.

5.7.  Haébitos de la vida cotidiana (alimentacion e higiene).

5.8. Tareas escolares.
5.9.  Conducta, Autonomia y Responsabilidad.

2! Consultar al menor qué puntuacion cree que tiene respecto a los objetivos del PAIM, por ejemplo:
mis habilidades para relacionarme con los demas son x (de 0 a 10) y me gustaria llegar a x-+y,
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Anexo 12. Ficha de finalizacion de la intervencion del programa de Unidad de Dia.
N° EXP.:

DILIGENCIA PARA HACER CONSTAR

Que a partir del dia...... de .... de .....se da por finalizada la intervencidn técnica de
Unidad de Dia con el/la menor:

Por los siguientes motivos:

Consecucion de los objetivos previstos
Agotarse el periodo acordado

No existen avances en el proceso
Falta de colaboracion con la familia
Canalizacion del caso a .............

Renuncia al recurso por parte de la familia o del menor.

COo00000

Aparecer emergentes en la vida del usuario/a

e Otros especificar:

Sevillaa de de 202..

TECNICO/A REFERENTE CASO
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Anexo 13. Hoja de seguimiento escolar.

DATOS DEL CENTRO ESCOLAR

CENTRO: TFNO:

CURSO: TUTOR/A:

DATOS DEL MENOR

APELLIDOS: NOMBRE:

DATOS FAMILIARES

MADRE / TUTORA:

PADRE / TUTOR:

DATOS DEL SEGUIMIENTO

ASISTENCIA

CARACTERISTICAS PERSONALES

NIVEL CURRICULAR

HIGIENE Y SALUD

RELACIONES CON SUS IGUALES

RELACIONES CON LOS ADULTOS
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CONTACTO PADRES / CENTRO ESCOLAR

ACUERDOS COLABORACION TUTORIAL. FECHA:

OTRAS OBSERVACIONES
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Anexo 14. Registro de incidencias.

UNIDAD DE DiA: FECHA:
LUGAR/ESPACIO DONDE SE HA PERSONAS/ENTIDADES IMPLICADAS:
PRODUCIDO:

BREVE DESCRIPCION DE LA SITUACION:

INTERVENCION/RESPUESTA INMEDIATA REALIZADA:

PROPUESTA DE INTERVENCION/RESPUESTA POSTERIOR:

Fdo: Coordinador/a de la Unidad de Dia
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Anexo 15 Modelo Memoria de Evaluacion anual de U.D

Zona de Trabajo Social:

Fecha:

Elaborado por:

Periodo de evaluacion: Enero a Diciembre de 202x

L. EVALUACION DE INDICADORES DE COBERTURA

1. N° de menores atendidos durante el periodo evaluado™.
Observaciones™:

2. Porcentaje de ocupaciéon de plazas™: x %
Observaciones:

o or

3. ° (niimero total de menores sin repeticion que han permanecido en lista
de espera en algin mes del periodo evaluado):

Observaciones:

2 Este apartado recogeria aquellas observaciones que se consideren relevantes en cada uno de los indicadores.

% El indicador se modificé por “Mantener un indice de ocupacién del 85% de las plazas ofertadas”.

24 Son aquellos/as que su equipo y profesional de referencia ha enviado el informe de propuesta y la Comisién de Resolucién
resuelve la procedencia del recurso; y se estd a la espera de que se disponga de plaza.
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4. N° de menores de alta que han accedido al recurso por edades, sexo y

nacionalidad.
TOTALES DATOS DEMOGRAFICOS N° Menores
%
3 a 5 afios
Edad de los menores 6 a 11 afos
12-13 afios
Totales
Sexo de los menores Varon
Mujer
Nacionalidad  de  los [ Espafiola
menores Extranjera

Tipo de Familia en la que
convive el / la menor

Biparental intacta (los nifios
viven con el padre v madre)

Biparental reconstituida (los
nifios viven con el padre o la
madre, y su pareja)

Monoparental (si en el hogar
donde vive la  persona
entrevistada solo hay un adulto a
cargo de la educacion de los
menores)

Extensa (si es alguien de la
familia extensa quien se hace
cargo del cuidado de los nifios)

Totales

Observaciones: Edad de incorporacion

5. N°de nuevas altas en el periodo evaluado.

Observaciones:

6. N°de bajas: (Suma de las bajas producidas durante el periodo evaluado)

Observaciones:
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7. Porcentaje de baja segtin el motivo de la misma (ver programa)

Direccion General de Barrios de Atencion Preferente y Servicios Sociales
Servicio de Intervencién de los Servicios Sociales

CONCEPTOS

NO

%

el/la menor vy la familia

Cumplimentados los objetivos del tratamiento Individual/Familiar con

A criterio debidamente motivado del equipo
técnico de referencia

Con menor riesgo del/ la
menor

Con igual o mayor riesgo
el /la menor

Incumplimiento reiterado por parte de las
figuras  parentales del acuerdo de
colaboracion.

Con menor riesgo del /la
menor

Con igual o mayor riesgo
el /la menor

Peticion de las figuras parentales.

Con menor riesgo del /la
menor

Con igual o mayor riesgo
el /la menor

Traslado de domicilio.

Cumplir la edad limite

Totales

Observaciones:

8. N de familias atendidas cuyos hijos y/o hijas estan o han estado de alta en
la Unidad de Dia (Suma de las familias atendidas durante el periodo

evaluado).

Observaciones:

9. Porcentaje de familias atendidas

procedencia®”

por cada equipo técnico de

PRESTACION

NO

Y%

ETF

EBI

Totales

% El equipo donde se ubica el profesional que elaboré el Informe de propuesta. Puede proceder del EBI de un Centro de

Servicios Sociales o de varios centros.
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

10. Porcentaje de menores atendidos segin su grado de riesgo conforme a la
calificacion establecida en VALORAME?,

GRADO DE RIESGO N° %
RIESGO LEVE

GRAVEDAD MODERADA
GRAVEDAD ELEVADA
GRAVEDAD MUY ELEVADA
Totales

Observaciones:

11. Porcentaje del nivel de asistencia ( % global de la asistencia de todos los
menores en el periodo que se evalua ):
12. Tiempo medio de estancia de los menores en la UD.

Estadistica de estancia en el recurso | Frecuencia |Porcentaje sobre total de menores en la UD en el afio

0 a 6 meses

7 a 12 meses

13 a 24 meses

Mas de 25 meses

II. EVALUACION DE PROCEDIMIENTO
Indicadores de Evaluacién®’:

1. Porcentaje de “PAIM”* realizados en el afio sobre los previstos:

Férmula:

Total de PAIM realizado durante el periodo de evaluacion
x 100

Total de casos a los que se les ha hecho la evaluacion inicial durante el mismo

periodo

Observaciones:

2. Porcentaje de entrevistas TFU (Técnico / a referente del caso,
familia y UD) sobre las previstas:

26 | 3 calificacién de riesgo la recoge el / la Coordinador / a en base a la informacién que aporta el equipo referente que
envia el informe de propuesta, salvo que con posterioridad se constate que el nivel de riesgo ha cambiado, en cuyo caso el
equipo referente comunicara al coordinador / a el nivel de riesgo actualizado que debe recogerse en esta memoria.

¥ La mayoria de los indicadores referido al proceso de intervencién individual/familiar se registran en el Excel
“Procedimiento de intervencidén” (ver anexo 8).

8 Se contabilizan los PAIM que estan escritos y registrados en Proservi.
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Formula:
Total de TFU x 100
Total de TFU previstas.

3. Porcentaje de tutorias grupales® en relacion al total de las previstas al afio:
Total de tutorias realizadas x 100
Total de tutorias previstas.

Observaciones:

4. Porcentaje de salidas®® sobre las programadas al afio:
Total de salidas realizadas x 100
Total de salidas previstas.

5. Porcentaje de tutorias escolares (Técnico / a referente del caso, familia,
tutor/a escolar y UD), sobre las previstas.
Total de tutorias escolares realizadas x 100
Total de tutorias escolares realizadas

6. N° de menores evaluados y porcentaje sobre el total de menores
atendidos.

Total de menores evaluados x 100
Total de evaluaciones previstas

N° de menores evaluados Porcentaje de los evaluados sobre el
total de los atendidos

7. Numero de menores sobre los que se han evaluado experiencias
adversas.

N° de menores evaluados Porcentaje de los evaluados sobre el
total de los atendidos

Total de menores evaluados x 100
Total de evaluaciones previstas

» Se entiende que se contabilizaran 50 semanas al afio como el 100%.
¥ Se entiende que se contabilizaran 50 semanas al afio como el 100%.
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8. Numero de talleres y actividades realizadas en materia de educacion
para la salud, el consumo responsable, la convivencia, la educacion
para la paz, la interculturalidad, la coeducacion, las relaciones
igualitarias de género y la educacion vial y medioambiental. ..

IIL. EVALUACION DE RESULTADOS CON LA POBLACION USUARIA.

1. Con los menores.

Objetivo especifico Frecuencia de casos donde Porcentajes de casos donde mejora el
mejora el objetivo especifico objetivo especifico

Favorecer la adquisicion de los logros
evolutivos en las areas fundamentales del
desarrollo y la calidad de vida de NNA.*!

Mejorar las competencias escolares de los
menores.

Desarrollar la autonomia en los/las menores
generando habitos y competencias para las
actividades de la vida cotidiana.

Potenciar habitos de convivencia y relacion del
menor en el medio familiar.

Promover el desarrollo de competencias
sociales que faciliten el conocimiento y la
integracion de los/las menores, mejorando su
relacion y participacion con el entorno social y
comunitario

Promover el desarrollo socio afectivo de los /
las menores mediante la adquisicion de
habilidades y competencias personales de
conocimiento y autorregulacion de las propias
emociones, asi como habilidades
interpersonales de empatia y asertividad.

Reducir o eliminar los factores de riesgo
individuales de NNA y potenciar factores de
proteccion que afectan de los mismos..

3! La evaluacion de estos objetivos especificos se vinculan con el proyecto de actuacion individual
con el /la menor e implica el juicio profesional del equipo de UD y de los / as técnicos referentes
sobre la consecucion de estos objetivos, en base a los resultados de las evaluaciones y
observaciones.
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2. Con las familias.

a. Evaluacién de objetivos especificos.

Objetivo especifico Frecuencia de casos donde Porcentajes de casos
mejora el objetivo donde mejora el
especifico objetivo especifico

Promover la participacion de la familia en el establecimiento de
objetivos, responsabilidades y actividades de la Unidad de Dia.

Facilitar el cumplimiento de los compromisos y obligaciones que se
adquieren a la entrada del/la menor en la “Unidad del Dia”, y
conocer las consecuencias de su incumplimiento, asi como de las
normas de funcionamiento.

Establecer un vinculo positivo entre las familias y los/las
profesionales que atienden a sus hijos/as.

Mejorar las competencias parentales de los / las progenitores
favoreciendo su participacion en el Programa de Formacion y
Apoyo Familiar u otros programas de similares caracteristicas.

Facilitar la transferencia de los logros adquiridos por los/las menores
en la Unidad de Dia al contexto familiar, teniendo en cuenta sus
fortalezas y los diferentes métodos de afrontamiento, asi como su
diversidad.

Informar y asesorar a las familias sobre el proceso de transicion de
los/las menores al finalizar su estancia en la Unidad de Dia.

Reducir o eliminar los factores de riesgo familiar y aumentar los
factores de proteccion que afectan a los / las menores.

b. Evaluacion de satisfaccion. CSQ.

Evaluacion isfaccion de | las progenitor: Progenitor 1

1.- ;Como evaluaria la calidad de los servicios que ha recibido?

2.- (Recibid la clase de servicio que usted requeria?

3.- ;Hasta que punto ha ayudado nuestro programa a solucionar sus problemas?

4.- ;Si un/a amigo/a estuviera en necesidad de ayuda similar, le recomendaria nuestro programa?

5.- (Coémo de satisfecho/a esta usted con la cantidad de ayuda que ha recibido?

6.- ;Los servicios que ha recibido le han ayudado a enfrentarse mejor a sus problemas?

7.- (En general, como de satisfecho/a esta usted con los servicios que ha recibido?

8.- ¢ Si necesitara ayuda otra vez volveria a nuestro programa?

Total #DIV/0!
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