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© rresenTACION

EL Plan Local de Intervencion en Zonas Desfavorecidas responde a la necesidad de mejora y promocién de
las condiciones de vida y convivencia social, y de inversidn en capital humano como clave para empoderar a
las personas y las comunidades.

El capital humano se puede desarrollar cuando las administraciones con competencias unimos fuerzas con los
organismos, entidades y agentes sociales hacia la construccién de comunidades resilientes, ésta oportunidad
es posible gracias a la Estrategia Regional Andaluza para la Cohesion e Inclusién Social (ERACIS).

La innovacion social tiene lugar cuando hay nuevas soluciones a cuestiones sociales que son exitosas y
generan impacto positivo en las personas y las comunidades. Este plan es un desafio que pretende ser un
paso de innovacion social en el Ayuntamiento de Sevilla, una inversién en infraestructura social dirigida a los
grupos mas vulnerables, es por ello que la batuta recae en los Servicios Sociales, responsables del trabajo de
intervencidén social con las familias que padecen una situacién de necesidad y requieren mayor energia para
articular actuaciones encaminadas a mitigar el impacto de desigualdad, impulsar itinerarios personalizados
paralainclusiénsociolaboral y fomentar el desarrollo comunitario en las zonas mas desfavorecidas realizando
un trabajo coordinado en red.

El PLIZD es el resultado de un esfuerzo colectivo entre personal técnico, agentes sociales y empresariales, y
ciudadania en seis zonas desfavorecidas de la capital de Sevilla: Torreblanca Los Cafios- Parchis Los blancos,
Palmete Padre Pio La Palta, El Cerezo, Poligono Norte Vacie La Bachillera, Tres Barrios Amate y Poligono Sur.






° INTRODUCCION

1. El PLIZD del Ayuntamiento de Sevilla responde al objetivo comunitario “Disefio y ejecucion de
Estrategias Locales de empleabilidad e Insercién Social de las personas en situacién o riesgo de
exclusion social” dentro del Programa operativo 2014/2020 del Fondo Social Europeo (FSE). Y al
objetivo especifico 9.1.1.: “Mejorar la insercidn sociolaboral de personas en situacion o riesgo de
exclusion social a través de la activacion de itinerarios integrados y personalizados de insercién”.

2. El Articulo 25 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, establece
los principios rectores por los que se rige el Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia,
siendo uno de ellos el desarrollo comunitario, estableciendo que los poderes publicos velaran por el
desarrollo de las comunidades en las que las personas y grupos se integran, dotando a las mismas
de los elementos necesarios para la participacion de la ciudadania. Por otro lado, el Articulo 45
instituye la prioridad que tienen las zonas con necesidades de transformacion social, al establecer
que el “modelo basico de intervencion también tendra como referencia el enfoque grupal y
comunitario, favoreciendo la dinamizacidn social, el analisis de la realidad del territorio de cada zona
0 area, incorporando la perspectiva de género y la generacidn de respuestas colectivas mediante la
participacién activa de la ciudadania, contribuyendo con ello al empoderamiento de la poblacion,
la adaptacién de los recursos a la realidad, asi como favorecer la prevencion, la transformacion y
la mejora de las condiciones estructurales de la poblacidn, con especial incidencia en las zonas con
necesidades de transformacién social.”

3. El PLIZD es el resultado de un esfuerzo colectivo entre personal técnico, agentes sociales y
empresariales, y ciudadania en seis zonas desfavorecidas de la capital de Sevilla: Torreblanca Los



Caiios- Parchis Los blancos, Palmete Padre Pio La Palta, El Cerezo, Poligono Norte Vacie La Bachillera,
Tres Barrios Amate y Poligono Sur.

Se ha puesto en marcha una metodologia de accidn investigacidon participativa que se ha traducido
en la priorizaciéon de 69 medidas propuestas en la ERACIS, con el fin de responder al objetivo
general de “establecer mecanismos de compensacion al objeto de que las personas residentes en
barrios desfavorecidos puedan acceder a los distintos Sistemas de Proteccion Social operados por
las distintas Administraciones, especialmente la de educacion y la de empleo, asi como a otros
servicios publicos”. Estas medidas responden a las problematicas y necesidades analizadas en las
seis zonas y se desarrollan en actuaciones concretas y proyectos que abarcan areas de intervencién
en educacién, familia, seguridad, vivienda, salud y empleo.

Las medidas valoradas se han obtenido en un proceso participativo con 142 entidades (44 publicas
y 98 privadas) y agentes sociales, empresariales y técnicos, que también han podido aportar las
propuestas de actuacién en un trabajo de andlisis y reflexién de las debilidades y oportunidades de
cada zona.

En este dossier hemos recogido los Principios Rectores del Plan Local, sus Objetivos, Diagndsticos-
resumen de cada zona, las Medidas adoptadas en los 4 ejes de la ERACIS: Desarrollo Econdmico,
Politicas Publicas para la Cohesién Social, que a su vez hemos subdividido en: Intervencion
Sociofamiliar, Promocidn para la Salud, Vivienda y formacién y Educacién; Mejora del Habitat y de
la convivencia y por ultimo Innovacidn y desarrollo en la Intervencion Social Comunitaria y en el
trabajo en Red colaborativo. Hemos anadido un apartado para exponer la metodologia de trabajo
llevada a cabo en todo el proceso y un capitulo para la Gobernanza.
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POLIGONO SUR
DE SEVILLA

29.000 HABITANTES

i3

TRES BARRIOS -
AMATE

i3

TORREBLANCA
DE LOS CANOS

23.000 HABITANTES

18.000 HABITANTES

*POBLACION APROXIMADA

BDA. EL CEREZO

ZONAS IDENTIFICADAS

5.000 HABITANTES

#

LA PLATA -

PADRE PiO - PALMETE

POLIGONO NORTE

- EL VACIE

20.000 HABITANTES

9.000 HABITANTES




Desarrollo econdmico
comunitario
sostenible
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Incrementar el nivel de empleabilidad de las personas residentes en las zonas, especialmente
OBIJETIVO 1 en las mujeres y las personas en situacion de exclusidon que les permita el acceso al mercado

laboral.

‘ Acompafiamiento a la poblacion residente Fomento de la inclusion de clausulas
en zonas en su itinerario de insercién sociales en la contratacién publica de
laboral, especialmente a las personas las entidades locales y Administracion
titulares y beneficiarias de la Renta Minima autondmica que posibilite la insercién
de Insercion en Andalucia. laboral de habitantes de estas zonas.

oobonn afafifaln]n

Adaptar e implementar las politicas activas de empleo a las necesidades especificas de las

OBIJETIVO 2
personas.
‘ Procedimiento de identificacion de @ Favorecer la regulacién y profesionalizacién
" necesidades especificas de personas en de algunas actividades de economia
situacion de exclusioén o riesgo de estarlo. sumergida.

oobonn ] =




(o]:1|3\"/e)c] Favorecerelcomerciolocalysuscanalesde comercializacién dentro de las zonas desfavorecidas.

‘ Apoyo a las empresas mediante ayudas a la @ Promocidn de la diversidad y el comercio
contratacion, especialmente a las empresas de proximidad.

de insercion.
i ] 5|
‘ Impulso de la actividad comercial Q’) Impulso de la economia cooperativa,
sostenible y de calidad. colaborativa, social y solidaria.

0 |

Incrementar y consolidar el nUmero de empresas que participan en el desarrollo de las zonas,
OBIJETIVO 4 . .
fomentando la responsabilidad social.
‘ Apoyo mediante bonificaciones o y Mediacion para la contratacién fuera de la
" subvenciones a las iniciativas locales, zona.
personas auténomas y economia social.
i ] A
" Establecimiento de medidas de c Fomento del autoempleo de la poblacién
descriminacion positiva para la residente en las zonas mediante

contratacion de personas residentes en las bonificaciones y ayudas.

zonas. ooon
|




OBJETIVO 5 Mejorar el conocimiento de la realidad socioecondmica de la zona.

‘ Realizacidn de analisis del perfil de las

empresas empleadoras existentes en

las zonas o fuera de ellas que puedan
favorecer el incremento del empleo en las

mismas.

(o]:1|a0\"/eXS Impulsar la economia cooperativa, social y solidaria.

‘ Visualizacién de las iniciativas de economia y Asesoramiento y formacidn a entidades de
cooperativa, social y solidaria. economia social y solidaria que inicien o
desarrollen proyectos socioempresariales
en las zonas.

a5



Politicas publicas para la
cohesidn
social

INTERVENCION
SOCIAL

Pollgono Sur de Torreblan~ca B Tres Barrios - Bda. El Cerezo La Plata - Padre [/ Poligono Norte -

Pio - Palmete



Incrementar el nUmero de profesionales en los centros de servicios sociales comunitarios.

Refuerzo de la dotacién de profesionales de
centros de servicios sociales comunitarios.

opoonn

Fomentar el ocio inclusivo y actividades deportivas.

Incremento del ndmero de actuaciones
deportivas, de ocio y tiempo libre dirigidas
a la infancia y juventud, promoviendo una
presencia equilibrada entre chicas y chicos.

opbonn

Mejorar la conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral de la poblacién.

Realizacién de actuaciones para promover
la conciliacion de la vida personal, familiar

laboral.
y labora n

Realizaciéon de actuaciones educativas
y de sensibilizacién para promover la
corresponsabilidad en el cuidado del hogar
y la atencién a las personas dependientes
en la unidad de convivencia.

o fin] s



Mejorar la adaptacion de la intervencién profesional a las personas y colectivos con

caracteristicas especificas, como personas de et

Formacion especifica para los profesionales
para el conocimiento y la intervencién en
la realidad de los distintos colectivos, y

adaptada a sus necesidades.
& i

Desarrollar itinerarios de inclusion sociolaboral.

Disefio, seguimiento y evaluacién de los
planes de inclusion sociolaboral.

opoonn

nia gitana o poblacién inmigrante.

Disefio de los elementos a trabajar por los
sistemas educativo, sanitario y de vivienda
en los Planes de inclusién sociolaboral a
desarrollar por las personas perceptoras de
la Renta Minima de insercidn n
O



Mejorar la adaptacidn de las prestaciones econdmicas a las necesidades que pretenden dar
respuesta, especialmente las dirigidas a familias con menores a su cargo.

Gestionar las prestaciones econdmicas en el
ambito de los servicios sociales a través de
proyectos de intervencidn social evaluables.

Incrementar el nivel de vinculacidon de las prestaciones econémicas de los servicios sociales
con las politicas activas de empleo.

Acompafiamiento a la poblacion residente
en zonas en su itinerario de insercién
sociolaboral, especialmente a las personas
titulares y beneficiarias de la Renta Minima
de Insercion en Andalucia.

oA



Politicas publicas para el
bienestary la
cohesidn
social

EDUCACION Y
FORMACION
Poligono Sur de Torreblanca Tres Barrios - La Plata - Padre | Poligono Norte -

Sevilla de los Cafios i Bda. El Cerezo Pio - Palmete 4 ElVacie




Incrementar el éxito y el nivel formativo.

Desarrollo de planes de convivencia y de

igualdad.

Desarrollo de programas educativos
adaptados a la realidad de las zonas.

opoon

Refuerzo del apoyo educativo del alumnado
en educacidn obligatoria expulsado de los

centros educativos.
8 R

Formacion para madres y padres.
dpoon

Acciones de refuerzo educativo, educacion
en valores, desarrollo de habilidades y
competencias sociales.

opbonn

Desarrollo de medidas econdmicas y
formativas que posibiliten e incentiven la
reincorporacion a la formacién de aquellas
personas que han abandonado el sistema
educativo sin al menos haber obtenido la
titulacién secundaria obligatoria.

opoonn



Previsidn de que en la provision de plazas
para el profesorado de centros ubicados
en el marco de la ERACIS se efectuen
convocatorias de puestos con perfiles
especificos.

Reforzar los protocolos de actuacién y
seguimiento del absentismo entre los
centros docentes y los Servicios Sociales
Comunitarios, avanzando hacia la inclusion
de medidas de caracter psicolégico,
educativo y social, teniendo como eje de
intervencidn las familias.

an

Desarrollo de Planes de Formacion
adaptados al trabajo con poblacidn en
situacién de exclusidn social para el
profesorado que desarrolla su trabajo
en centros educativos en el marco de la

ERACIS.

oan



Politicas publicas para la
cohesidn
social

SALUD. ATENCION
PREVENCION Y
PROMOCION

igono Torreblanca B Tres Barrios - Bda. El Cerezo La Plata - Padre = Poligono Norte -

Pio - Palmete



Mejora de la salud sexual y reproductiva.

Impulso de estrategiasy proyectos locales de
salud sexual y reproductiva, especialmente
las dirigidas a la prevencion.

afajals

Promover la reduccién de riesgos y dafios asociados al consumo de sustancias psicoactivas y
otras conductas adictivas desde los diversos ambitos de actuacion.

Desarrollo de programas de formacion en
prevencion de drogodependencias para

familias.
a

Potenciar los factores de proteccion y disminuir los factores de riesgo en relacién a las

drogodependencias y adicciones.

Desarrollo en centros educativos de
programas de prevencién del consumo de
alcohol y otras drogas y adicciones.

opoonn

Desarrollo de actuaciones preventivas
del consumo de alcohol y otras drogas
y adicciones dirigidas a adolescentes vy
jévenes con conductas desadaptativas.

nooon



Prestar una atencién integrada de calidad a las personas residentes en zonas en situacion de
riesgo o desventaja social con problemas de salud mental.

Actividades que favorezcan la prevencidn,
la accesibilidad y la adecuacion de las
prestaciones de salud mental a sus
necesidades; asi como la promocion del
bienestar emocional.

opoonon

Identificar aquellas condiciones de vida con mayor influencia sobre las diferencias existentes
en el nivel de salud y reorientar las politicas relacionadas, reforzando aquellas actuaciones
orientadas a la prevencién, promocién y estilos de vida saludable.

Elaborar y desarrollar estrategias de salud
integral, coordinadas, y participadas ante
la violencia de género, los malos tratos
infantiles, entre iguales.

opoonn

Concienciar a la poblacién de las zonas
desfavorecidas mediante formaciéon e
informacidén, de la importancia de tener
una alimentacién saludable y de la practica

de la actividad fisica.
e la actividad fisica



Reorientar la atencion sanitaria y los recursos del Sistema Sanitario Publico de Andalucia
hacia los problemas de salud mas prevalentes de las zonas desfavorecidas.

Desarrollo de estrategias especificas
para garantizar el acceso a los servicios
sanitarios y su adaptacion a las poblaciones
en situacion o riesgo de exclusién social
(personas sin hogar, privadas de libertad,
con problemas de adicciones, en situacién

de prostitucion, etc.)
4]

Implementacidon de programas de apoyo a
lasrelaciones maternopaterno-filiales desde
el nacimiento (idealmente mediante visitas
domiciliarias durante los dos primeros afios
de vida), con prioridad en los casos donde
existe o hay riesgo de violencia.



Politicas publicas para la
cohesion
social

VIVIENDA

Poligono Sur de Torreblanca Tres Barrios - La Plata - Padre | Poligono Norte -
: = e Bda. El Cerezo Pio- Palmete  Lad! ElVaci



Incrementar las actuaciones dirigidas a conservar, mantener y rehabilitar el parque de
viviendas existente..

Actividades que fomenten el uso adecuado
de viviendas y su entorno, mediante el
establecimiento de compromisos.

opon

Reducir el nimero de infraviviendas.

Tramitacionyeliminaciéndelainfravivienda.
(AfafEfale]s]

Mejorar las condiciones de accesibilidad de los edificios residenciales y viviendas.

Instalacion de ascensores y eliminacién
de barreras arquitecténicas en edificios.
Adecuacion funcional de viviendas a
las necesidades de las personas con

di idad.
iscapacida n



Incrementar el nUmero de viviendas con una situacion normalizada en cuanto a su

OBJETIVO 4 9
ocupacion.

Normalizacion de la situacidn de titularidad
y pago de la vivienda. .
f

Promover la no ejecucion de desalojos por desahucios derivados de impagos del alquiler o la
OBIJETIVO 5 .
hipoteca.
Informacidén, asesoramiento y proteccion Actuaciones de acompafiamiento a las
de las personas incursas en procesos de unidades familiares que se reubican en
desahucios. viviendas de caracter publico.

S = oon




Mejora del
habitat y la
convivencia

Poligono Sur de
Sevilla

B Torreblanca Tres Barrios - Bda. El Cerezo La Plata - Padre Poligono Norte -

de los Cafios Amate Pio - Palmete El Vacie



OBJETIVO 1 Incrementar el nimero de equipamientos deportivos, culturales y sociales.

‘ Resolucion de déficits urbanos en

equipamientos deportivos, culturales vy
sociales, y adecuacion de los mismos a la
capacidad de la Administracion para su
mantenimiento a medio-largo plazo

dponon dpon
Facilitar la movilidad urbana y metropolitana.

‘ Incremento y mejora de la red de transporte

publico y de comunicacién.
aon
OBIJETIVO 3 Mejorar los espacios publicos.

‘ Mejora y regeneracién de los espacios
& publicos (parques, plazoletas, espacios

deportivos,...)
opon

@ Adaptar equipamientos a las necesidades y
preferencias de los vecinos, incorporando la

opinién de todos los colectivos que pudieran
disfrutar de ellos.




OBIJETIVO 4 Mejorar las metodologias aplicadas a la resolucién de conflictos de convivencia vecinal.

‘ . Educacion para la convivencia y acciones de
& mediacién en resolucién de conflictos.

opoon

Reforzar la vigilancia y control de delitos, asi como conductas incivicas, procurando una

OBJETIVO 5 continuidad en la vigilancia y actuaciones.

‘. Control de espacios publicos y reforzamiento Colaboracién de la red asociativa con las

& de la vigilancia y prevencion de delitos y 45 fuerzas de seguridad para la prevencién

conductas incivicas. de delitos y la promocién de acciones de
seguridad ciudadana en la zona.

oan

OBIJETIVO 6 Hacer accesible la via publica y revitalizar la utilizacidn de los espacios publicos.

‘. Eliminacion de barreras urbanisticas.



Garantizar el acceso a los servicios basicos como alcantarillado, luz, agua, recogida de basura
OBIJETIVO 7 . .
y limpieza publica.
‘ Mediacion entre las familias con mayores Fomento de la normalizacion en el uso y
& dificultadesylasempresas correspondientes consumo de los suministros de luz y agua,
de suministro de luz, gas y agua. . reduciendo los fraudes e irregularidades.
:
4]
Mejorar las relaciones entre personas de diferentes origenes a partir del conocimiento y
OBIJETIVO 8 . . . .
reconocimiento de las diferentes identidades culturales.

‘ Creacién o incremento de espacios de
& intercambio intercultural. .
B

Desarrollar eventos culturales y actividades creativas y la participacion de la vecindad en las

OBJETIVO 9 .
mismas.

‘ Organizacién de actos con la participacién
& de la vecindad.
.




Trabajoenred e
innovacion social

comunitaria

Poligono Sur de

Bda. El Cerezo re 1 Poligono Norte



Mejorar la formacion y reciclaje de las y los profesionales implicadas e implicados en las

OBIJETIVO 1 i i
actuaciones de desarrollo comunitario.

Realizacién de encuentros de buenas
practicas entre el personal profesional que

interviene en las zonas n

OBJETIVO 2 Adaptar las estrategias de intervencion social a las situaciones, necesidades y potencialidades
gue presenta la poblacidn en las zonas.
Actuaciones sociofamiliares con trabajo en Adaptacion de los horarios a la ciudadania,
red. ampliando el horario de atencién por la

n tarde.




OBJETIVO 4

OBJETIVO 5

Crear espacios, instrumentos y procedimientos de trabajo multidisciplinar.

Desarrollo de redes de accion social en
trabajo multidisciplinar que compartan
instrumentos y procedimientos comunes.

Formacion de equipos intersectoriales con
capacidad para construir itinerarios de
inclusion sociolaboral, desde metodologias
innovadoras, con instrumentos  de
diagnéstico, planificacion, evaluacién vy
seguimiento que permitan ir consolidando
un modelo de trabajo por itinerarios a nivel

local y regional.
4]

Mejorar la imagen de la zona en los medios de comunicacion.

Difusion de las actividades que se realizan

en las zonas.




OBIJETIVO 6 Fomentar la participacién de la poblacién de la zona en los servicios publicos.

Promocidn de la participacidon ciudadana en Favorecer la presencia de personas
los distintos servicios publicos. mediadoras interculturales en los proyectos.

Mejorar y articular la coordinacién y el trabajo integral entre las diferentes Administraciones,
entidades sociales y recursos privados.

OBJETIVO 7

Realizacion de actuaciones de coordinacion
del conjunto de los agentes, de dinamizacién
comunitaria y organizacion de las Mesas

grupales o sectoriales.
K&




@ GOBERNANZA

El proceso de cooperaciéon en la elaboracion del Plan Local de Intervencién en zonas Desfavorecidas ha
seguido los principios de legitimidad, transparencia y equidad. Se han priorizado las Medidas de la ERACIS
con la participacién activa de 142 entidades, 44 publicas y 98 privadas, habiendo sido convocadas todas las
registradas en los Distritos municipales.

Taly como establece la ERACIS, se hanombrado un equipo motory una Comision Local de Impulso Comunitario
de Ciudad (CLIC), cuya misién es trabajar conjuntamente de manera coordinada y cuyas funciones son la
participacién en el disefo, seguimiento, dinamizacion y evaluacion del Plan Local de Inclusién en zonas
desfavorecidas.

La CLIC de la Ciudad de Sevilla ha aprobado el Plan Local y tiene una periodicidad de reuniones de dos veces
al ano, una al semestre, para el seguimiento y evaluacién del mismo.

La participacién dela ciudadania se ha producido por tanto en todoslos momentos del proceso, produciéndose
relaciones horizontales de enriquecimiento mutuo y compartiendo conocimiento sobre la realidad de cada
zona identificada. Para ello, se han articulado Comisiones locales de Impulso Comunitario en cada ZONA
(CLIC de ZONA) para asegurar una buena, continua y accesible informacién comunitaria. Esta CLIC, mas
operativa, se reunird una vez en el cuatrimestre.



Se han disefiado las CLIC de ZONA teniendo en cuanta los pardmetros de desigualdad, diversidad funcional,
edades, etnias, procedencias, género y residencia.

El proceso de participacion ha sido legitimado para obtener una representacion equitativa de entidades en
estas CLIC segun tres criterios:

e Entidad de representacion del movimiento vecinal y de la ciudadania en general; asociaciones de vecinos,
juveniles y de mujeres entre otras.

e Entidad de accién social que desarrolle su actividad en la zona de forma habitual realizando intervenciones
sociales, educativas y comunitarias, entre otras.

e Entidad deinsercion sociolaboral que desarrolle su actividad principal en la zona realizando intervenciones
de orientacién para el empleo, prospeccion de mercados, formacién para el empleo y proyectos de
insercion laboral entre otros.

Anualmente se convocara un Plenario de todas las entidades de cada una de las zonas para informar sobre el
desarrollo de las actuaciones y recoger propuestas de mejora. El Plenario estara abierto a todas las entidades
gue quieran participar independientemente de si tienen legitimada la representacién en la CLIC de ZONA.
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